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DIGNITAS

1 articulo 4° de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos establece que la ley

“protegera la organizacion y el desarrollo de las
familias”. Asimismo, el articulo 4 de la Constitucién Po-
litica del Estado Libre y Soberano de México dispone
que “El hombre y la mujer son iguales ante la ley, ésta
garantizard el desarrollo pleno y la proteccién de la fa-
milia y sus miembros por ser base fundamental de la
sociedad”.

En el 4mbito del sistema interamericano de dere-
chos humanos, el Protocolo Adicional a la Convencién
Americana de Derechos Humanos en Materia de De-
rechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo
de San Salvador” establece el derecho a la constitu-
cién y proteccién de la familia en el articulo 15, en el
cual se dispone que:

1. La familia es el elemento natural y fundamental
de la sociedad y debe ser protegida por el Estado
quien debera velar por el mejoramiento de su situa-
cién moral y material.

2. Toda persona tiene derecho a constituir familia,
el que ejercera de acuerdo con las disposiciones de la

correspondiente legislacion interna.
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3. Los Estados partes mediante el presente Protocolo se comprometen a brindar
adecuada proteccion al grupo familiar y en especial a:

a. conceder atencion y ayuda especiales a la madre antes y durante un lapso razo-
nable después del parto;

b. garantizar a los nifios una adecuada alimentacién, tanto en la época de lactancia
como durante la edad escolar;

c. adoptar medidas especiales de proteccion de los adolescentes a fin de garantizar
la plena maduracién de sus capacidades fisica, intelectual y moral;

d. ejecutar programas especiales de formacion familiar a fin de contribuir a la crea-
cién de un ambiente estable y positivo en el cual los nifios perciban y desarrollen

los valores de comprension, solidaridad, respeto y responsabilidad.

Como se aprecia, los principios, los valores, las garantias y los derechos sefiala-
dos anteriormente son indispensables para construir familias sostenibles, es decir,
familias con estabilidad, resilientes, capaces de aportar a la construccién de socie-
dades pacificas e inclusivas para lograr un desarrollo sostenible. Es por ello que las
visiones que nos dan las personas autoras en este numero 53 de Dignitas son una
aportacion muy relevante para el entendimiento y la importancia de impulsar fa-
milias sostenibles.

Asi, en la seccion “A fondo”, escriben cinco personas autoras, que aportan
su andlisis respecto de la tematica tratada en este interesante volumen. Herzel
Nashiely Garcia Mérquez, en su articulo “Familias sostenibles y la pedagogia de la
muerte: hacia una cultura de resiliencia y bienestar”, sostiene que el concepto de
familia sostenible es fundamental en la construccion de sociedades resilientes
y equitativas. Explica que el contexto mundial actual se encuentra marcado por cri-
sis sanitarias, inestabilidad econdmica y transformaciones sociales; que ante este
panorama, la sostenibilidad familiar no solo depende de la estabilidad material,
sino también de la capacidad de las personas integrantes de una familia para afron-
tar situaciones de pérdida. También analiza la relacidn entre la pedagogia de la
muerte y las familias sostenibles, aborda su pertinencia en los contextos global
y nacional pospandemia, asi como estrategias para fortalecer la resiliencia familiar.

Alejandra Mendoza Flores, en “Cuando el bienestar laboral impulsa a la fami-
lia: cinco desafios y estrategias para un equilibrio sostenible en México”, explica
que el equilibrio trabajo-familia en México enfrenta desafios estructurales que im-
pactan tanto la productividad como el bienestar social. En su estudio identifica cin-
co obstaculos principales: (1) un sistema econémico que presiona a las familias,
(2) una cultura laboral rigida e improductiva, (3) el impacto de la salud ocupacio-
nal en la vida familiar, (4) la desigualdad y las barreras para la corresponsabilidad,
asi como (5) la desconexion familiar y sus consecuencias sociales.



PRESENTACION .-
a

Aldo Quintero Sanchez, en su articulo “Las miradas de la pobreza”, nos invita
a mirar la pobreza desde los ojos de quienes la viven y sienten, mas alla de los indi-
cadores economicos o las estadisticas frias. En su trabajo se plantea que la pobreza
no solo se mide en carencias materiales, sino también en ausencias emocionales,
afectivas y cognitivas. A través de preguntas que interpelan y provocan, reflexiona
sobre como la pobreza deja huellas en la construccion de la identidad, en el desa-
rrollo del cerebro, asi como en la posibilidad misma de aprender y sofiar. Asimis-
mo, sostiene que la pobreza no es un destino irreversible, sino un fendmeno social
que puede transformarse cuando la educacion, la paz y la conciencia social se con-
vierten en herramientas de cambio.

Valeria Arellano Delgado, en su texto “La familia como agente sistémico es-
tratégico para la formacion de la sana conducta financiera”, afirma que México
estd debajo del promedio del G20 en el indice de capacidades financieras (ocpe/
NFE, 2017). E1 90% de las personas mexicanas (CEE 2017) y el 95% a nivel global
(ocpE, 2021) afirman haber aprendido finanzas en casa. Desde 2004 instituciones
privadas y publicas han impartido educacién financiera, a pesar de que todavia
no es parte de la curricula escolar. En 2018 se desarrollé un modelo que considera
a la familia como agente estratégico para la formacion de la sana conducta finan-
ciera, llamado Afortunada Mente®. Explica que, al capacitar a un miembro de la
familia, se observé que cambia su conducta financiera, mejora el bienestar finan-
ciero, personal y familiar, y el resto de los integrantes se adhieren y aportan a los
nuevos propdsitos para la salud financiera.

E Alejandro Vargas Castafieda, en su trabajo “Educacion financiera para fa-
milias sostenibles”, explora la importancia de la educacién financiera como pilar
para la sostenibilidad familiar en México. Analiza cémo la evolucién socioeconé-
mica ha afectado la estabilidad de los hogares y, destaca la necesidad de combatir
la pobreza econdmica, de tiempo y afectiva. Se presenta un enfoque integral donde
los sectores financiero, gubernamental y social desempefian un papel clave en la
creacion de un ecosistema que fortalezca la resiliencia econdmica de las familias.
Ademas, se proponen estrategias para mejorar el acceso a servicios financieros,
promover la educacién financiera y fomentar politicas publicas que faciliten la es-
tabilidad familiar. Finalmente, se reflexiona sobre la relevancia de priorizar el bien-
estar colectivo y disefiar un entorno en el que todas las familias puedan prosperar
de manera sostenible.

En la seccién “Criterios sobre familias sostenibles”, César Alejandro Ruiz Jimé-
nez, en su colaboracion denominada “La reforma del sistema de adopcion en Méxi-
co (2025), un avance en el derecho a una familia para la nifiez institucionalizada”,
resefia los nuevos Lineamientos en Materia de Adopcién del Sistema Nacional pir,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de enero de 2025.



De igual manera, Celeste Sdnchez Lapuente resefia, en la seccién “Breviario
bibliografico”, el libro de Rosa Barocio, Disciplina con amor: cémo poner limites
sin ahogarse en la culpa, publicado en 2016 por editorial PAX.

La Casa de la Dignidad y de las Libertades felicita y agradece a todas las per-
sonas autoras por los destacados estudios que aqui se presentan y que abonan a la
difusiéon de los derechos humanos relacionados con el derecho a la familia.

M. en D. Myrna Araceli Garcia Morén
Presidenta de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
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Familias sostenibles y la pedagogia de la muerte:
hacia una cultura de resiliencia y bienestar

Sustainable Families and the Pedagogy of Death:
Towards a Culture of Resilience and Well-being

HERZEL NASHIELY GARCIA MARQUEZ

[Doctora en Educacion por la Universidad Andhuac. Directora de la Direccion de Calidad Académica
de la Universidad Andhuac, Estado de México, México]

Cada dia, hijo mio, que se va para siempre, me deja preguntandome: si es huérfano
el que pierde un padre, si es viudo el que ha perdido la esposa, ;como se llama el
que pierde un hijo?, ;como, el que pierde el tiempo? Y si yo mismo soy el tiempo,
icomo he de llamarme, si me pierdo a mi mismo?

Jaime SABINES, A media noche

El concepto de familia sostenible es fundamental en la construccion de sociedades
resilientes y equitativas. El contexto mundial actual se encuentra marcado por crisis
sanitarias, inestabilidad econdmica y transformaciones sociales. Ante ese panorama, la
sostenibilidad familiar no solo depende de la estabilidad material, sino también de
la capacidad de sus integrantes para afrontar situaciones de pérdida. En ese sentido, la
pedagogia de la muerte se presenta como una disciplina clave para dotar a las familias
de herramientas que les permitan gestionar el duelo de manera saludable, asegurando
su cohesion y resiliencia a largo plazo. Este articulo analiza la relacion entre la pedagogia
de la muerte y las familias sostenibles, explorando su pertinencia en el contexto global y

nacional pospandemia, asi como estrategias para fortalecer la resiliencia familiar.

The concept of sustainable families is fundamental in building resilient and equitable societies. In a
world marked by health crises, economic instability, and social transformations, family sustainability
depends not only on material stability but also on the ability of its members to cope with loss. In
this sense, death pedagogy emerges as a key discipline to equip families with tools that allow them
to manage grief healthily, ensuring their cohesion and long-term resilience. This article analyzes the
relationship between death pedagogy and sustainable families, exploring its relevance in the global

and national post-pandemic context, as well as strategies to strengthen family resilience.

11



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

PALABRAS CLAVE: familia sostenible, pedagogia de la muerte, resiliencia, educacion

emocional, duelo.
KeywoRDSs: Sustainable family, death pedagogy, resilience, emotional education, grief.

SUMARIO: . Introduccién. II. Contexto global y nacional: los duelos postpandemia.

III. Mirar la muerte sin miedo: hacia una visién sostenible de la vida y la familia. IV. La
pedagogia de la muerte como elemento clave para la sostenibilidad familiar. V. La muerte
natural, la muerte violenta y el sentido pedagdgico. VI. Riesgos y desafios ante la falta de
un discurso familiar sobre las pérdidas y la muerte. VII. La pedagogia de la muerte como

prevencién para la sostenibilidad familiar. VIII. Conclusiones. IX. Bibliografia.
1. INTRODUCCION

1 concepto de familia sostenible es fundamental en la construccién de socie-

dades resilientes y equitativas. De acuerdo con la Organizacion de las Na-

ciones Unidas (ONU, 2015), una familia sostenible es aquella que garantiza
la equidad intergeneracional, la estabilidad econémica, el bienestar emocional y la
adaptabilidad ante los cambios sociales. Este concepto enfatiza la transmision de
valores y recursos que permitan a sus miembros desarrollarse integralmente y con-
tribuir al equilibrio social.

Desde una perspectiva académica, Esping-Andersen (2017) plantea que las fa-
milias sostenibles requieren condiciones que favorezcan la movilidad social, el ac-
ceso a servicios esenciales y una estructura de apoyo mutuo entre generaciones.
Para lograrlo, es fundamental incorporar estrategias que permitan enfrentar crisis
como la pérdida de un ser querido, pero también otros tipos de pérdidas que afec-
tan la sostenibilidad familiar.

1l. CONTEXTO GLOBAL Y NACIONAL: LOS DUELOS POSPANDEMIA

Nuestra realidad social estd marcada por crisis sanitarias, inestabilidad econémica
y transformaciones sociales; en el contexto global, caracterizado por la inmedia-
tez y la incertidumbre, es indispensable reconocer que la sostenibilidad familiar
no solo depende de la estabilidad material, sino también de la capacidad de sus in-
tegrantes para afrontar situaciones de pérdida. En este sentido, la pedagogia de la
muerte se presenta como una disciplina clave para dotar a las familias de herra-
mientas que les permitan gestionar el duelo de manera saludable, y asegurar su co-
hesion y resiliencia a largo plazo (Neimeyer, 2016).

12
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El duelo es un proceso psicoldgico, social y emocional que se experimenta tras
la pérdida de un ser querido, una situacién o una parte significativa de la identi-
dad de una persona (Worden, 2018). No es un fendmeno lineal, sino que implica
diversas etapas como la negacion, la ira, la negociacién, la depresion y la acepta-
cién (Kiibler-Ross y Kessler, 2005). Cuando no se maneja adecuadamente, el duelo
puede generar ansiedad, aislamiento y afectar la funcionalidad de la familia, lo que
compromete su sostenibilidad a largo plazo (Neimeyer, 2016).

Pero el duelo no solo surge ante la muerte de un ser querido, también ante otro
tipo de pérdidas: las materiales, que incluyen la pérdida del empleo, de la estabili-
dad econdmica o del hogar (Boss, 2006). También existen las pérdidas relacionales,
como la separacién o el divorcio, y las simbdlicas, que implican cambios de identi-
dad, migracion o la pérdida de un proyecto de vida (Neimeyer, 2016).

Cada uno de estos tipos de pérdida afecta de manera distinta a las familias y se
relaciona con el ciclo de vida familiar, un concepto que describe las transiciones
por las que pasan las familias a lo largo del tiempo (Carter y McGoldrick, 1989).
Por ejemplo, la partida de los hijos del hogar puede generar un duelo relacionado
con la pérdida de roles y dinamicas familiares previos, mientras que la jubilacion
puede representar una transiciéon que implica una pérdida de propésito o identidad.

La pandemia de covID-19 tuvo un impacto significativo en las familias, generd
duelos complejos y trastornos emocionales de largo plazo. La imposibilidad de rea-
lizar rituales tradicionales de despedida dificulto la elaboracién del duelo, afectan-
do la estabilidad emocional de miles de familias en el mundo (Unicef, 2020). Segun
la American Association of Retired Persons (AARP, 2020), la falta de estrategias para
gestionar esas pérdidas incrementa los niveles de ansiedad, depresién y disfuncio-
nalidad familiar.

En México, el confinamiento y la crisis econdmica afectaron especialmente
a los sectores mas vulnerables, aumentaron el estrés y la inestabilidad emocional
en los hogares (Conejo et al., 2020). La interrupcién de la educacion presencial y la
pérdida de rutinas también generaron duelos relacionados con la identidad y el fu-
turo de nifias, nifios y adolescentes, lo que resalta la necesidad de una educaciéon
en torno al duelo desde una perspectiva familiar.

Las familias que carecen de estrategias para procesar el duelo pueden experi-
mentar dificultades en la comunicacion, desajustes emocionales e incluso conflictos
intrafamiliares. En cambio, aquellas que cuentan con herramientas para afrontar
la pérdida tienden a desarrollar una mayor resiliencia y cohesion (Aries, 1985).

Por ejemplo, una familia que enfrenta el desempleo de uno de sus integrantes
puede experimentar una crisis que afecta su estabilidad econémica y emocional.
Si esa pérdida no se gestiona adecuadamente, puede desencadenar conflictos in-
ternos y estrés prolongado. Sin embargo, familias con estructuras resilientes y es-

13
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trategias de afrontamiento pueden utilizar la crisis como una oportunidad para
reorganizarse y fortalecer sus lazos (Walsh, 2012). Por lo tanto, el duelo no solo
debe entenderse como la pérdida de seres queridos, sino como un enfoque integral
que abarque distintos tipos de pérdidas a lo largo del ciclo de vida familiar. Integrar
estos aprendizajes en la educacion emocional y social de las familias es clave para
su sostenibilidad y bienestar a largo plazo.

11l. MIRAR LA MUERTE SIN MIEDO: HACIA UNA VISION
SOSTENIBLE DE LA VIDA'Y LA FAMILIA

La manera en que una sociedad enfrenta la muerte influye directamente en su cali-
dad de vida y bienestar emocional. La tanatofobia, o miedo irracional a la muerte,
puede llevar a una evitacion del tema y, en consecuencia, a la falta de prepara-
cién para afrontar pérdidas (Becker, 1973). La pedagogia de la muerte propone
una vision en la que la muerte no se perciba con miedo o como un tabd, sino como
una parte intrinseca del ciclo de vida humano (De la Herran y Cortina, 2019).

Desde una perspectiva sostenible, integrar la conciencia de la muerte en la
vida cotidiana promueve una existencia mas plena y significativa. Frankl (1946)
sefala que aceptar la finitud de la vida permite encontrar un propdsito claro y vivir
con mayor autenticidad. Esto se traduce en relaciones familiares mds cercanas y en
una apreciacién mas profunda del presente. Cuando las familias son capaces de ha-
blar abiertamente sobre la muerte, se fortalecen sus lazos y se fomenta una cultura
de apoyo mutuo (Worden, 2018).

La relacion entre la muerte y la sostenibilidad de la vida humana radica en la
capacidad de integrar el duelo y la pérdida como procesos naturales. En lugar
de evitarlos o etiquetarlos negativamente, la pedagogia de la muerte ensefia que la
preparacién para la muerte fortalece la resiliencia individual y colectiva. En térmi-
nos familiares, esto implica que los miembros pueden compartir valores, despedirse
conscientemente y gestionar mejor el dolor emocional sin que se convierta en una
carga destructiva para la dindmica familiar (Walsh, 2012).

Mirar a la muerte sin miedo no solo mejora la salud emocional de los indivi-
duos, sino que también fortalece la estructura familiar y la hace més sostenible a lo
largo del tiempo. También nos permite entender las pérdidas, valorar el presente
y prevenir desde el cuidado y la educacion. Vivir el enfoque de la pedagogia de la
muerte en el &mbito familiar nos permite desarrollar habilidades de planificacién,
de prevencion, de salud.

14
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FAMILIAS SOSTENIBLES Y LA PEDAGOGIA DE LA MUERTE: .-
HACIA UNA CULTURA DE RESILENCIA Y BIENESTAR a
IV. LA PEDAGOGIA DE LA MUERTE COMO ELEMENTO
CLAVE PARA LA SOSTENIBILIDAD FAMILIAR

La pedagogia de la muerte es un campo de la educacién que busca integrar la com-
prension de la muerte y el duelo dentro de los procesos formativos, tanto en la
educaciéon formal como en el dmbito familiar (De la Herrdan y Cortina, 2019).
Sus principios se basan en la aceptacidon de la muerte como parte natural de la
vida, la promocién de una educacién emocional adecuada para afrontar pérdidas
y la generacién de espacios de didlogo abiertos sobre la finitud humana; reconocer
la muerte como un proceso continuo permite valorar la vida como una experiencia
irrepetible y significativa, cuya unicidad nos invita a cuidarla y vivirla plenamente,
a apreciar verdaderamente el encuentro con el otro y el cuidado de nuestra casa
comun, nuestro planeta. Es un enfoque educativo que no solo prepara a los miem-
bros de la familia para enfrentar pérdidas inevitables, sino que también les permite
resignificar la experiencia del duelo y fortalecer sus lazos afectivos.

Abordar la complejidad de las familias sostenibles desde el enfoque de la pe-
dagogia de la muerte resulta pertinente porque generalmente es en el hogar donde
se construyen las primeras bases afectivas, éticas y culturales que permiten afrontar
la pérdida con dignidad y consciencia. La pedagogia de la muerte no se limita a la
comprension del fin de la vida; constituye una herramienta formativa que, al in-
tegrarse en la vida cotidiana familiar, transforma la relacién con la muerte en una
oportunidad de aprendizaje, fortalecimiento y transmision de valores.

Mientras que otros entornos sociales —como la escuela, el hospital, las comu-
nidades religiosas o los espacios publicos— pueden también promover la pedago-
gia de la muerte desde sus respectivos ambitos de accién, su intervencién tiende
a ser estructurada, institucional y muchas veces puntual. La familia, en cambio,
opera desde la cotidianidad, desde el vinculo emocional mds intimo, y por ello tie-
ne una capacidad formadora mas profunda, afectiva y continua.

Por ejemplo, en una institucion escolar se puede ensefiar el duelo como un con-
tenido dentro de la asignatura de ética o filosofia; en un hospital se acompafa
el final de la vida desde la medicina paliativa; en los ritos religiosos se celebran des-
pedidas comunitarias. Sin embargo, es en el hogar donde se comparte el silencio,
se lloran las ausencias, se narran las memorias, se cocinan los recuerdos favoritos
que tenemos del ser querido que ha partido. Estas practicas familiares tienen un po-
der simbodlico y educativo insustituible; son el verdadero aprendizaje sobre la vida.

Las familias sostenibles no solo garantizan bienestar material y organizacio-
nal, sino también emocional e intergeneracional. Son aquellas que pueden integrar
los momentos dificiles, como la muerte, en su dindmica sin quebrarse, convierten
el dolor en oportunidad para transmitir resiliencia, significado y sentido de vida.
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La pedagogia de la muerte en esas familias permite formar generaciones que no te-
men la pérdida, sino que la entienden, la humanizan y la afrontan con herramien-
tas emocionales y comunitarias.

Por tanto, optar por trabajar este enfoque desde las familias sostenibles sig-
nifica reconocer el rol insustituible del hogar como primer espacio de educacion
emocional y afectiva. La pedagogia de la muerte, cuando se vive en familia, es una
practica cultural de cuidado mutuo, de conciencia ética y de transmisioén de sabidu-
ria que fortalece el tejido social desde sus cimientos mas profundos.

V. LA MUERTE NATURAL, LA MUERTE VIOLENTA Y EL SENTIDO PEDAGOGICO

La pedagogia de la muerte promueve una visidn ética y educativa de la muerte
como parte del ciclo vital humano, asociada a procesos de conciencia, acompaiia-
miento, cuidado y resignificacién. En cambio, existen muertes que no forman parte
de este proceso natural: muertes derivadas de la violencia estructural, del abando-
no institucional o de contextos de injusticia social. Dichas muertes, en lugar de ser
integradas como experiencias de cierre y legado, se convierten en heridas abiertas
que impiden la elaboracién del duelo y fracturan la sostenibilidad de las familias.

La diferencia entre ambas radica en el sentido ético. La pedagogia de la muerte
ensefia a cuidar, planificar, despedirse y acompatfiar; mientras que la muerte violen-
ta irrumpe, arrebata, silencia y niega. En México, por ejemplo, el Observatorio Na-
cional Ciudadano (2023) sefiala que cada dia mueren mas de 90 personas de forma
violenta. Muchas de esas muertes ocurren sin justicia, sin acompafiamiento, y afec-
tan especialmente a mujeres, jévenes y comunidades vulnerables.

Esa diferenciacién en el trabajo con familias sostenibles permite que se reco-
nozca el derecho humano a una muerte digna y se trabaje en una cultura que no
naturalice la violencia ni la impunidad. La pedagogia de la muerte, en este caso,
también debe actuar como herramienta de denuncia, conciencia social y preven-
cién de la violencia, ofreciendo espacios para nombrar, acompafiar y resignificar
la pérdida injusta.

V1. RIESGOS Y DESAFIOS ANTE LA FALTA DE UN DISCURSO
FAMILIAR SOBRE LAS PERDIDAS Y LA MUERTE

Es importante reconocer los riesgos a los que nos enfrentamos como familia y so-
ciedad; cuando no existe un discurso estructurado sobre la pérdida y la muer-
te, los integrantes pueden enfrentar multiples riesgos emocionales y psicoldgicos.
La ausencia de un marco de referencia para abordar esos temas puede generar des-
informacién, ansiedad y dificultades para procesar el duelo de manera saludable
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(Neimeyer, 2016), incluso, una visién distorsionada de la vida, en donde no hay
peligros suficientes para evitar.

Uno de los principales desafios es la tendencia a evitar hablar sobre la muerte,
lo que puede llevar a que los nifios y adolescentes la perciban como un tema prohi-
bido o aterrador. Esa falta de didlogo puede derivar en miedo patoldgico a la pérdi-
da (tanatofobia) o en la incapacidad de enfrentar situaciones de duelo de manera
efectiva (Corr, Nabe y Corr, 2009).

Otro gran desafio es la aparicion de conductas de riesgo asociadas a la nega-
cién o mal manejo de la pérdida en adolescentes, por ejemplo, la ausencia de espa-
cios seguros para hablar sobre la muerte puede derivar en consumo de sustancias,
conductas autodestructivas o violencia. De acuerdo con datos de la Secretaria
de Salud de México (2022), el suicidio es la tercera causa de muerte entre jovenes
de 15 a 29 afios, siendo el duelo mal elaborado un factor de riesgo significativo.

En el dmbito familiar, la falta de didlogo sobre la muerte puede generar ais-
lamiento emocional, rupturas en la comunicacién y un clima de tensién constan-
te. El Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI, 2022) sefiala que tres
de cada diez hogares mexicanos han enfrentado la muerte de un familiar en los
dltimos tres afios, muchas veces sin las herramientas emocionales para afrontarlo.
Eso ha provocado un aumento de problemas de salud mental, como la depresiéon
y la ansiedad, especialmente en mujeres cuidadoras y nifios.

En un nivel mas amplio, la ausencia de una cultura del duelo genera una so-
ciedad emocionalmente desprotegida. La muerte se convierte en un tema tabd,
se normaliza la violencia y se evita la responsabilidad afectiva. Las familias que no
integran una pedagogia de la muerte dificilmente logran una convivencia sosteni-
ble, ya que evitan la reflexién sobre la vida, el legado y los vinculos significativos.

Algunas situaciones en el ambito familiar que, al ser mal manejadas, pueden
convertirse en riesgos, son:

* Cuando los padres que ocultan la muerte de un familiar a sus hijos para “pro-
tegerlos”, lo que genera confusién y ansiedad.

* Hijos que desarrollan culpa o resentimiento ante la pérdida porque no com-
prendieron ni expresaron lo vivido.

e Familias que evitan hablar del fallecido, lo cual rompe con la memoria familiar
y debilita el sentido de identidad colectiva.
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Tabla 1. Ejemplos de situaciones que pueden convertirse en riesgos

Silencio y tabu
sobre la muerte

Si los adultos evitan hablar de la muerte, los nifios pue-
den desarrollar interpretaciones erréneas o temores

exagerados.
Falta de Sin un discurso claro, los miembros de la familia pueden
herramientas tener dificultades para gestionar el duelo, y se generan
emocionales sentimientos de culpa o depresién prolongada.
Aislamiento La falta de comunicaciéon puede llevar a que los inte-
emocional grantes experimenten su duelo de manera solitaria,

lo cual debilita la cohesién familiar.

Dificultad para
resignificar
la pérdida

No contar con un marco de referencia que ayude a dar-
le un significado al duelo puede hacer que la pérdida

se viva con mayor sufrimiento y sin procesos de resilien-
cia adecuados.

VII. LA PEDAGOGIA DE LA MUERTE COMO PREVENCION

PARA LA SOSTENIBILIDAD FAMILIAR

Uno de los pilares fundamentales de la sostenibilidad familiar es la capacidad para

anticipar y gestionar de forma saludable los momentos criticos del ciclo de vida,

entre ellos, la pérdida. En ese sentido, la pedagogia de la muerte no solo ofrece he-

rramientas para el afrontamiento del duelo, sino también para la prevencion de di-

namicas disfuncionales, como la negacidn, el silencio, la fragmentaciéon emocional

o la reproduccién de patrones de evasion frente al dolor.

La prevencion, en el marco de la pedagogia de la muerte, implica hablar

con naturalidad sobre el final de la vida, educar en torno al duelo y dotar a las fa-

milias de recursos para afrontar la muerte sin que esta signifique una ruptura irre-

versible en sus vinculos. Esto se traduce en acciones como:

* Fomentar la planificacién anticipada de decisiones médicas, legales y emocio-

nales (testamentos, cuidados paliativos, voluntades anticipadas).

* Establecer rituales familiares de memoria que prevengan el olvido y fortalez-

can la identidad intergeneracional.

* Reconocer el dolor emocional como legitimo y acompafiarlo oportunamen-

te para prevenir complicaciones psicoldgicas como la depresiéon o el duelo

patolégico.
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En numerosos estudios se sefiala que la ausencia de espacios para elaborar
el duelo en familia se relaciona con trastornos de salud mental, rupturas familia-
res, desercién escolar, violencia y abuso de sustancias, particularmente en jévenes
que no han tenido referentes emocionales claros para procesar pérdidas (Secretaria
de Salud, 2022; Unicef, 2021).

Prevenir, desde esta pedagogia, es también ensefiar a vivir con conciencia de fi-
nitud, lo cual promueve decisiones mds responsables, relaciones mas significati-
vas y proyectos de vida con mayor propédsito. Una familia que educa en torno a la
muerte desde el respeto, la conversacién y la empatia se vuelve mas capaz de man-
tenerse unida frente a la adversidad. El enfoque preventivo fortalece los pilares
de la sostenibilidad familiar: el cuidado mutuo, la resiliencia emocional, la transmi-
sion de valores y la continuidad del sentido colectivo. Cuando no hay prevencion,
el duelo irrumpe como fractura.

La pedagogia de la muerte ofrece estrategias para prevenir riesgos y construir
una base emocional sélida dentro del nucleo familiar. Principalmente, se consi-
deran verbos de accién que nos permiten mejorar nuestra calidad de vida, como
acompanar, perdonar, atender, visitar, escuchar, celebrar, agradecer, dejar.

Algunas acciones concretas incluyen:

* Establecer espacios de didlogo familiar donde se hable de la muerte como par-
te de la vida.

¢ Incluir a los nifios en los rituales de despedida con lenguaje y actividades acor-
des a su edad.

e Compartir narrativas familiares sobre como se ha vivido el duelo en genera-
ciones anteriores.

* Promover el acompafiamiento psicolégico o espiritual cuando se identifique
un duelo complicado.

Al no trabajar la dimension emocional de la pérdida, la familia queda vulnerable
a conflictos interpersonales, desgaste afectivo y desintegracién. En cambio, cuando
la muerte se integra como parte del proyecto educativo y ético familiar, se fortalece la
sostenibilidad del hogar: se cultiva la empatia, se favorece la toma de decisiones
conscientes y se consolida una red de apoyo que trasciende generaciones.
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Tabla 2. Estrategias para establecer un discurso familiar
sobre la pérdida y la muerte

Normalizar la Incluir el tema de manera natural en conversaciones
conversacion sobre | familiares, explicando su importancia dentro del ciclo
la muerte de vida (Kiibler-Ross y Kessler, 2005).

Validar las emociones | Permitir que todos expresen libremente su tristeza, miedo
de cada miembro de | o incertidumbre sin juicios.
la familia

Incorporar rituales Los rituales familiares ayudan a resignificar la pérdida

de despedida y a fortalecer la conexién con la memoria de los seres
queridos.

Adaptar la Explicar la muerte con metaforas comprensibles para

conversacion los nifios, brindar informacién clara y sin ambigiiedades

ala edad (Corr, Nabe y Corr, 2009).

Promover una visién | Enfatizar que la muerte no debe verse como un evento
de la muerte como exclusivamente negativo, sino como una transicién na-
parte de la vida tural dentro de la existencia humana. La preparacion,
el cuidado mutuo y la aceptacion serena del final de la
vida como parte del ciclo vital.

Dentro de una familia, la pedagogia de la muerte permite que sus miembros
gestionen las pérdidas de manera colectiva y se respeten los tiempos individuales
de cada uno. Puede incluir actividades como compartir recuerdos de los seres que-
ridos fallecidos, crear rituales de despedida o establecer espacios de didlogo donde
todos puedan expresar sus emociones. Cuando se integra de manera adecuada,
fortalece los lazos familiares, reduce los conflictos relacionados con el duelo y me-
jorala calidad de vida de los integrantes, pues promueve un sentido de comunidad
y continuidad familiar a lo largo del tiempo.

Que la familia aborde el enfoque pedagdgico de la muerte es una manera im-
pactante de heredar valores entre las generaciones, ya que no solo prepara a los
individuos para enfrentar la pérdida, sino que también cumple un papel fundamen-
tal en la transmision de valores intergeneracionales. La forma en que una familia
habla sobre la muerte y el duelo influye en cémo sus miembros internalizan valo-
res como la empatia, la solidaridad, la resiliencia y la continuidad de la memoria
familiar (Neimeyer, 2016).

Desde una perspectiva humanista y educativa, la pedagogia de la muerte per-
mite que las generaciones mayores compartan con las mas jévenes sus experiencias,
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creencias y ensefianzas sobre la vida, la pérdida y el significado de la existencia.
Eso fortalece el sentido de identidad familiar y contribuye a una cultura de respeto
y apreciacion por la vida y las relaciones humanas (Frankl, 1946).

Algunos ejemplos sobre como la pedagogia de la muerte hereda valores inter-
generacionales son:

* Las narrativas familiares sobre el duelo. Contar historias sobre cémo los an-
cestros enfrentaron la pérdida sin caer en excesos dramaticos (narrar desde
el rencor, la obsesion, por ejemplo) ayuda a que las nuevas generaciones desa-
rrollen herramientas emocionales para afrontar su propio duelo.

e Rituales de despedida. La practica de rituales, como recordar a los falleci-
dos en fechas especiales, refuerza el sentido de comunidad y continuidad
en la familia. Son oportunidades elegibles, por ello, la importancia del dié-
logo en familia sobre la muerte, sobre nuestra muerte. La pedagogia de la
muerte nos permite entender el proceso de nuestro deceso como una etapa
tan importante que requiere planificacion (testamentos, deseos funerarios,
por ejemplo); en la vida también debemos prepararnos para morir. El enfo-
que humanista con que se aborda la pedagogia de la muerte implica enten-
der y abrazar los momentos relacionados en condiciones generales de muerte,
por ejemplo, la vejez. Pero también nos permite repensar y reflexionar sobre
la higiene de la salud, la enfermedad, el acompafiamiento, la responsabilidad
social. Son oportunidades de didlogo sobre el derecho a tener acceso a cuida-
dos paliativos adecuados, apoyo emocional y la posibilidad de ejercer la propia
voluntad hasta el tltimo momento (Arias-Casais et al., 2019). Considerar a la
muerte como una parte de la vida misma favorece a la familia en la elabora-
cién del duelo, ya que permite una experiencia de despedida consciente, amo-
rosa y menos traumatica.

* Transmision de creencias y valores espirituales o filosoficos. Cada familia tie-
ne una vision unica sobre la muerte; compartir esas ideas ayuda a generar
una comprension mas profunda de la finitud de la vida y su significado. Cada
familia también tiene su estilo y es importante respetarlo, pues es un cédigo
intimo entre los integrantes. Cuando en la comunidad somos incluidos a parti-
cipar en los rituales de pérdidas familiares de nuestros vecinos estamos siendo
considerados a compartir un espacio privado, un tiempo interno que se abre
por la necesidad del bienestar que brinda el acompafiamiento. No es indispen-
sable compartir nuestras creencias o ideologias, en el duelo, lo humano siem-
pre trasciende.

* Ser ejemplo/testimonio en la gestién del duelo se queda en la memoria emo-
cional. Las nifias y los nifios aprenden observando a los adultos; si estos ma-
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nejan el duelo con resiliencia y apertura emocional, las nuevas generaciones
adoptaran estas actitudes en su propia vida. Se trata de nunca fingir emocio-
nes; hay que evitar negar los sentimientos o reprimirlos, evitar el mentir so-
bre los sucesos que nos resultan dolorosos. El desarrollo de la empatia se da
en la nutricion de la verdad y siempre es mas facil comprender la vulnerabili-
dad que nos hace humanos, en lugar de los motivos que nos llevan a engafar.

El dolor en compaiiia es tolerable, manejable; la mentira no.

Tabla 3. Ejemplos de narrativas de acuerdo con la etapa de desarrollo

humano
. . Ejemplo o
Edad Tipo de narrativa J 'p ., Objetivo
de aplicacion
Infancia Historias simbdli- Explicar la muerte | Ayudar a compren-
(3-6 anos) cas con metaforas usando la analogia | der la muerte como
accesibles. de la naturaleza, parte del ciclo na-
por ejemplo, el ciclo | tural de la vida,
de vida de una ma- | sin generar miedo.
riposa, de una flor.
Infancia Relatos de expe- Contar cémo Desarrollar
tardia riencias familiares | los abuelos o bis- una comprension
(7-11 afios) | adaptados a su ni- abuelos vivieron de la continuidad
vel de comprension. | y enfrentaron pérdi- | familiar y forta-
das en su tiempo. lecer la memoria
afectiva.
Adolescencia | Narrativas reflexi- | Compartir cémo Fomentar la capa-

(12-18 anos)

vas sobre el signifi-
cado del duelo y la
resiliencia.

algiin miembro

de la familia superd
una pérdida impor-
tante y qué le ayu-
do en el proceso.

cidad de resigni-
ficacion del duelo
y la biisqueda

del sentido.

y el legado familiar.

ser querido siguen
presentes en la
familia.

Adultez jo- | Historias que re- Hablar sobre Enfatizar la impor-
ven (19-35 fuercen el sentido como los valores tancia de la he-
afnos) de responsabilidad | y ensefianzas de un | rencia emocional

y los aprendizajes
de vida.
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Adultez
media
(36-60 afnos)

Narrativas sobre
prevencién y pla-
nificacién fami-
liar en torno a la
muerte.

Conversaciones so-
bre la importancia
de la planificacién
del final de la vida
(testamentos, vo-

luntades médicas).

Reducir el miedo

a la muerte y fo-
mentar la seguridad
emocional, la salud
y educacién finan-
ciera de la familia.

y recuerdos.

vida y qué ensefian-

Vejez Relatos sobre el le- | Reflexionar so- Promover la tras-
(mayores gado, el impacto bre los momentos cendencia y forta-
de 60 afios) | de sus acciones mas valiosos de la lecer la identidad

familiar.

A=

zas desean transmi-
tir a las siguientes

generaciones.

Las prdcticas mencionadas nos permiten integrar la transmisién de valores,
lo cual no solo favorece la resiliencia familiar, sino que también contribuye a la for-
macién de individuos mas conscientes y emocionalmente preparados para enfren-
tar los desafios de la vida. En ese sentido, preparar a las familias para hablar sobre
la muerte y el duelo no solo es una cuestion de bienestar emocional, sino también
de sostenibilidad y continuidad en la historia familiar (Walsh, 2012). Las tradi-
ciones, los rituales, la comunién social, no solo nos permiten enfrentar la pérdida
de manera saludable, sino que también fortalecen los lazos familiares y garantizan
la continuidad de valores y ensefianzas a través de las generaciones.

Pero ¢{por qué nos ayudan los rituales a superar las pérdidas? La prdctica
de rituales de despedida —como cuando en fechas especiales en que recordamos
a nuestros seres queridos con quienes ya no convivimos (por muerte, distancia,
enfermedad, migracién, libertad comprometida, etcétera) encendemos una vela,
escribimos cartas, visitamos tumbas o compartimos comidas y pldticas en su ho-
nor— es un acto que cumple una funcién esencial en el mantenimiento del tejido
emocional y simbdlico de las familias y grupos sociales, ya que no solo ayuda a re-
significar la ausencia, sino que también refuerza el sentido de comunidad, conti-
nuidad y pertenencia dentro del nticleo familiar.

Segun Yuval Noah Harari (2015), los seres humanos somos ante todo seres
narrativos y rituales. Nuestra capacidad para crear y compartir historias ha sido
la base de la cooperacién y cohesién social desde las primeras civilizaciones. Los ri-
tuales, por su parte, nos permiten encarnar esos relatos, darles forma simbdlica
y repetitiva para vincularnos emocionalmente con ellos. En el caso del duelo, esas
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practicas actian como puentes entre el pasado, el presente y el futuro, lo que per-
mite a las personas y familias procesar la pérdida de forma colectiva y significativa.

Harari explica que una de las claves del éxito evolutivo del homo sapiens no ra-
dica solo en su inteligencia biolégica, sino en su capacidad para construir realida-
des compartidas a través de ficciones comunes, es decir, narraciones simbdlicas
que organizan el comportamiento social. En ese contexto, los rituales funerarios
o conmemorativos son una forma de sostener la continuidad del grupo, otorgar
sentido a la muerte y reafirmar la identidad de los vivos frente a la ausencia de los
que han partido.

En lo familiar, esta dimensién narrativa y ritual se materializa en actos que,
sin ser necesariamente religiosos, tienen un profundo valor afectivo: contar anéc-
dotas de la persona fallecida en las reuniones familiares, conservar sus objetos sig-
nificativos, recordar sus enseflanzas o incluso replicar recetas y canciones. Lejos
de ser solo una forma de nostalgia, esas acciones permiten mantener vivos los lazos
familiares y transmitir valores entre generaciones.

Los rituales de despedida son elementos importantes en la pedagogia de la
muerte, pues ayudan a resignificar la pérdida y a fomentar la cohesién y el sentido
de propésito dentro del sistema familiar. Es importante ensefiar a los nifios y jéve-
nes a participar en dichos rituales, pues les permiten integrar la muerte como parte
del ciclo vital, desarrollar empatia y fortalecer su identidad en relacién con su his-
toria familiar y comunitaria.

La pedagogia de la muerte en el ambito familiar nos permite transformar
la percepcion de la pérdida en un acto de aprendizaje y crecimiento, asegurando
una convivencia mas armonica y resiliente dentro del ntcleo familiar. Es, precisa-
mente, la pedagogia de la muerte el enfoque que facilita este proceso, al propor-
cionar herramientas educativas y emocionales para afrontar la pérdida con mayor
conciencia y preparacion (De la Herran y Cortina, 2019).

Incluso, el resignificar la pérdida se presenta como una oportunidad para re-
flexionar sobre la vida, fortalecer los lazos familiares y aprender de la memoria
de quienes han partido (Frankl, 1946). Ese enfoque no solo prepara a los indivi-
duos para enfrentar la muerte de manera saludable, sino que también promueve
la construcciéon de una comunidad familiar mas cohesionada y con valores com-
partidos, por ejemplo:

* Fortalece la comunicacién emocional. Permite que los miembros de la familia

hablen abiertamente sobre sus miedos, recuerdos y aprendizajes en torno a la
muerte, lo que evita el aislamiento emocional.
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* Ensefia la importancia de la memoria y el legado. Los valores, historias y ex-
periencias de los seres queridos fallecidos se convierten en aprendizajes signi-
ficativos que fortalecen la identidad familiar.

* Desarrolla resiliencia intergeneracional. Los nifios y jévenes aprenden a afron-
tar la muerte con mayor tranquilidad y comprension, evitan tabties y mitos
que pueden generar miedo o negacion.

* Promueve el sentido de comunidad. La familia deja de ver la muerte como
una pérdida absoluta y la entiende como un cambio dentro del ciclo de la vida,
promueve un sentido de unidad y apoyo mutuo.

Cuando integramos esos aprendizajes en la educacion familiar, construimos
familias mas resilientes, sostenibles y conscientes del significado de la vida y la
muerte, lo que se traduce en acciones y habitos de cuidado en el contexto familiar,
por ejemplo:

1) Cuidado emocional:
a) Escuchar activamente a los demas cuando expresan su dolor o emociones
relacionadas con una pérdida.
b) Validar los sentimientos sin etiquetar ni juzgar (“Esta bien sentir tristeza.
Estoy contigo”).
c) Ofrecer espacios regulares para conversar sobre cdmo se sienten los miem-
bros de la familia tras una pérdida.
2) Cuidado fisico:
a) Preparar alimentos nutritivos y compartirlos en familia, especialmente
en momentos de duelo.
b) Acompafar a un familiar a una cita médica o de apoyo psicolégico.
¢) Respetar los tiempos de descanso y autocuidado de cada integrante.
3) Cuidado simbodlico y espiritual:
a) Encender una vela o colocar flores en honor a un ser querido fallecido.
b) Crear un “libro de memorias” con fotos y cartas escritas por la familia.
¢) Visitar juntos el lugar significativo del ser que partié y compartir recuerdos.
4) Cuidado cotidiano en la convivencia:
a) Ayudarse mutuamente con las tareas del hogar como acto de solidaridad.
b) Establecer rutinas que brinden seguridad emocional a los nifios.
¢) Practicar la gratitud diaria, reconociendo gestos pequefios de amor y apoyo.
5) Cuidado reflexivo:
a) Hacer ejercicios en familia como escribir cartas a quienes han fallecido.
b) Reflexionar juntos sobre el legado que deja una persona que partio.
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¢) Dialogar sobre lo que significa vivir una vida con propdsito y fomentar
el sentido de vida.

VIIl. CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo se argumentd que la pedagogia de la muerte constitu-
ye una via poderosa para fortalecer la sostenibilidad de las familias, no solo como
unidad estructural, sino como espacio emocional, ético y formativo. Nuestra socie-
dad se caracteriza por la inmediatez, la productividad y el individualismo; hablar
de muerte en familia puede parecer incomodo, pero es profundamente necesario.
Integrar este enfoque permite resignificar el duelo, promover la prevencién, mejo-
rar la salud emocional y transmitir valores esenciales entre generaciones.

La familia, como nucleo intimo de formacién humana, es el espacio idéneo
para desarrollar una cultura del bien morir, del cuidado mutuo y de la aceptaciéon
de la finitud como parte de la vida. Durante nuestra vida, desde la infancia has-
ta la vejez, las practicas narrativas, los rituales, el acompafiamiento y el didlogo
se convierten en estrategias pedagégicas que favorecen la resiliencia, el vinculo
afectivo y el legado familiar. Los desafios actuales (como el complejo escenario
de la inteligencia artificial, inmersa cémodamente en nuestra cotidianidad) exhi-
ben la gran necesidad de priorizar lo humano, de centrarnos en las personas, y no
hay nada més personal en este mundo que el nacimiento y la muerte.

En ese sentido, educar para la muerte no significa perder la alegria de vivir,
sino mas bien aprender a vivir con profundidad, con conciencia y con amor. Es,
en esencia, una apuesta por una vida mas humana, mas justa y mas plena, en la
que cada pérdida pueda ser integrada como parte del crecimiento colectivo.

Las familias sostenibles son aquellas que, ademas de cuidar el entorno mate-
rial y relacional, se atreven a sostener emocionalmente a sus miembros en los mo-
mentos mads fragiles. Y es justamente alli donde la pedagogia de la muerte cobra
su mayor sentido: como una ética del cuidado, una educacién para la vida y una
herramienta transformadora del tejido familiar y social.
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Figura 1. Estrategias para integrar la pedagogia de la muerte y fortalecer
la sostenibilidad familiar

1) Educacion emocional sobre el duelo. Incluir en la formacién familiar y es-
colar programas que normalicen la discusion sobre la muerte y el proceso
de duelo.

2) Rituales de despedida y memoria. Implementar practicas simbdlicas que per-
mitan resignificar la pérdida y fortalecer la identidad familiar.

3) Redes de apoyo comunitario. Fomentar el acceso a grupos de acompaiia-
miento y apoyo psicoldgico para facilitar el proceso de duelo.

4) Transmision intergeneracional de valores. Ensefiar a las nuevas generaciones
a enfrentar la muerte con resiliencia y a valorar la continuidad de la vida
a través del recuerdo.

5) Planificacién y prevencion. Integrar herramientas como testamentos y direc-
trices anticipadas que reduzcan la incertidumbre y el estrés en momentos

de crisis.
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Cuando el bienestar laboral impulsa a la familia:
cinco desafios y estrategias para un equilibrio
sostenible en México

When the Workplace Well-Being Enhances the Family:
Five Challenges and Strategies
for a Sustainable Balance in Mexico

ALEJANDRA MENDOZA FLORES

[Maestrante en Responsabilidad Social, Universidad Andhuac Norte. Adscrita al Instituto de Analisis de Politica
Familiar.]

El equilibrio trabajo-familia en México enfrenta desafios estructurales que impactan tanto la
productividad como el bienestar social. Este estudio identifica cinco obstaculos principales:
1) un sistema econdémico que presiona a las familias, 2) una cultura laboral rigida e
improductiva, 3) el impacto de la salud ocupacional en la vida familiar, 4) la desigualdad y las
barreras para la corresponsabilidad y 5) la desconexion familiar y sus consecuencias sociales.
Desde una perspectiva de derechos humanos y bienestar laboral, la investigacion analiza
como estos desafios dificultan el desarrollo individual y colectivo, lo que genera efectos
adversos en la sociedad. Para hacer frente a esos problemas, se proponen estrategias basadas
en los pilares del equilibrio trabajo-familia, incluyendo politicas de flexibilidad laboral,
licencias de cuidado, corresponsabilidad de género y la promocion de entornos laborales que
fortalezcan el bienestar de los empleados y sus familias.

Work-family balance in Mexico faces significant structural challenges that affect both productivity
and social well-being. This study identifies five main obstacles: (1) an economic system that pressures
families, (2) rigid and unproductive work culture, (3) the impact of occupational health on family
life, (4) inequality and barriers to shared responsibilities, and (5) family disconnection and its broader
social consequences. From a human rights and workplace well-being perspective, the research
explores how these challenges hinder individual and collective development, leading to negative
societal effects. To address these issues, the study proposes strategies based on key work-family
balance principles, including flexible work policies, caregiving leave, gender-equitable responsibility,

and work environments that enhance employees and their families well-being.
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1. INTRODUCCION

1. CONTEXTUALIZACION: MEXICO Y EL PEOR EQUILIBRIO ENTRE VIDA

Y TRABAJO SEGUN LA OCDE

México es el pais con el peor balance entre la vida laboral y personal entre los pai-
ses miembros de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), segun el Better Life Index (OCDE, s.f.). Este indicador mide el equilibrio
entre trabajo y vida a partir de cuatro grandes factores:

e Tiempo en trabajo remunerado: horas totales dedicadas a un empleo formal
y pagado.

e Tiempo en trabajo no remunerado: horas destinadas a actividades como labo-
res domésticas, cuidado de familiares, mantenimiento del hogar, entre otras.

* Tiempo para cuidado personal: tiempo utilizado en actividades esenciales para
el bienestar, como dormir, comer y descansar.

* Tiempo para ocio: horas dedicadas a actividades recreativas, deportivas, cul-
turales o de esparcimiento.

Para lograr un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, la OCDE es-
tablece que esos tiempos deben estar distribuidos de manera equitativa a lo largo
del dia. Sin embargo, en México esa distribucién es altamente desigual y mds ten-
dente al tiempo en trabajo.

El Better Life Index sefiala que el 27 % de las personas trabajadoras mexicanas
labora mas de 50 horas a la semana, una cifra significativamente superior al pro-
medio de la OCDE, aunque los hombres son quienes mas horas destinan al trabajo
remunerado, las mujeres compensan esa diferencia con largas jornadas de trabajo
no remunerado, lo que genera una sobrecarga laboral oculta y refuerza desigual-
dades de género. Ademas, las personas trabajadoras de tiempo completo en México
solo dedican en promedio 13.5 horas semanales al ocio, por debajo del promedio
de 15 horas en los paises de la OCDE (OCDE, s.f.).
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Si bien estos datos ofrecen una primera aproximacién al problema del desequi-
librio entre la vida y el trabajo, es necesario profundizar en otros factores que lo
agravan. A lo largo de este anadlisis, exploraremos estos para comprender mejor

los desafios que enfrenta México y las estrategias necesarias para promover un mo-
delo de trabajo que beneficie mds al bienestar familiar de las personas trabajadoras.

2. LA RELACION ENTRE EL BIENESTAR LABORAL Y LOS DERECHOS HUMANOS

Garantizar el bienestar laboral no solo implica mejorar la calidad de vida de los tra-
bajadores, sino también cumplir con principios fundamentales consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948). Entre ellos
destacan:

* Igualdad y no discriminacién (articulos 2, 7 y 23). Toda persona tiene derecho
a trabajar en condiciones libres de discriminacién, independientemente de su
estado civil, género o responsabilidades familiares. La desigualdad en la dis-
tribucién de las responsabilidades de cuidado y trabajo no remunerado sigue
limitando las oportunidades laborales, sobre todo para trabajadores con res-
ponsabilidades familiares.

e Trabajo digno y seguro (articulos 1, 3, 5 y 23). La salud fisica y mental de las
personas trabajadoras depende directamente de sus condiciones laborales. Jor-
nadas extenuantes y ambientes laborales precarios afectan no solo la produc-
tividad, sino también su bienestar integral, que impacta directamente en sus
familias.

* Respeto a la vida privada y familiar (articulos 12 y 16). El trabajo no debe in-
terferir negativamente en la vida personal. La Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos reconoce que “la familia es el elemento natural y fundamental
de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”
(Naciones Unidas, 1948, art. 16). Por lo que, en la bisqueda de este derecho
fundamental, se debe proveer de las politicas que garanticen que los traba-
jadores que deseen conformar una familia no se vean limitados por politicas
laborales que no se lo permiten.

* Derecho al descanso y al tiempo libre (articulo 24). Toda persona tiene derecho
al descanso y a una limitacién razonable de la jornada laboral. Sin embargo,
en México, la falta de regulaciones efectivas y una cultura de presencialismo
permite la normalizacion del exceso de trabajo.

* Nivel de vida y proteccién social (articulo 25). Un entorno laboral que no per-
mite la conciliacién entre el trabajo y la vida personal aumenta la precariza-
cion laboral y la inestabilidad familiar. Politicas como licencias de maternidad
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y paternidad, acceso a guarderias y horarios flexibles son esenciales para me-
jorar la calidad de vida de las personas trabajadoras y sus familias.

El andlisis de estos derechos nos permite comprender la estrecha relacién entre
el balance trabajo-familia y la garantia de los derechos humanos para los trabaja-
dores. La igualdad de oportunidades, el derecho a un empleo seguro y bien remu-
nerado, la protecciéon de la vida privada y familiar, el descanso y el acceso a una
calidad de vida adecuada son derechos interdependientes que requieren de politi-
cas laborales que permitan su cumplimiento efectivo.

En este sentido, el equilibrio entre la vida laboral y personal no es solo una as-
piracién individual, sino una responsabilidad colectiva. Tanto gobiernos, empre-
sas como sociedad civil deben comprometerse a garantizar condiciones laborales
que permitan el desarrollo integral de las personas trabajadoras garantizando
el cumplimento de sus derechos humanos esenciales.

3. IMPORTANCIA DE UN EQUILIBRIO SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO SOCIAL,

ECONOMICO Y FAMILIAR

Hasta este punto, se ha argumentado la importancia del balance entre la vida labo-
ral y personal desde una perspectiva de bienestar individual y derechos humanos.
Sin embargo, reducir la discusién a ese enfoque puede llevar a la percepcion erré-
nea de que se trata de un problema exclusivamente personal, cuando en realidad
su impacto va mucho maés alla de lo individual.

Uno de los grandes desafios para promover la conciliacién entre el trabajo
y la familia es la idea de que unicamente el individuo es responsable de solucionar
ese conflicto. Aunque cada persona tiene un rol en la gestién de su tiempo y prio-
ridades, las estructuras sociales, econémicas y laborales juegan un papel clave en la
reproduccion o transformacion de este problema. Por ello, es fundamental abordarlo
desde un enfoque integral:

Desde una perspectiva economica y politica es necesario implementar politicas
publicas que permitan un desarrollo equitativo para todas las personas. Esto im-
plica medidas como permisos de maternidad y paternidad adecuados, jornadas
laborales razonables, salarios minimos que respondan a las necesidades familiares
y acceso a servicios de cuidado infantil y apoyo para dependientes, entre otros. Esas
politicas no solo favorecen el bienestar de los trabajadores, sino que también forta-
lecen la economia al mejorar la productividad y la estabilidad laboral.

Desde el dmbito laboral, las empresas y organismos publicos deben adoptar
politicas internas que reconozcan a los colaboradores como personas con respon-
sabilidades dentro y fuera del trabajo. La flexibilidad laboral, el trabajo remo-
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to, la desconexién digital fuera del horario laboral y los espacios de apoyo para

la crianza y el cuidado son tan solo algunas de las estrategias clave para garantizar

un balance adecuado entre la vida personal y profesional, y, como se ha estudia-

do, no solo es una cuestién que favorece a la persona colaboradora sino que ayuda

al crecimiento de los centros de trabajo, aumenta la productividad y reduce la ro-
tacion, entre otros muchos beneficios.

Desde un enfoque social es fundamental promover una cultura de corresponsa-
bilidad y empatia. Esto implica no solo fomentar un equilibrio entre trabajo y vida
personal, sino también fortalecer las redes de apoyo para quienes atraviesan situa-
ciones familiares desafiantes, como el cuidado de nifios pequefios, adultos mayores
o personas con enfermedades croénicas. La creacion de entornos solidarios dentro
de las empresas y comunidades puede marcar la diferencia en la calidad de vida de
muchas familias.

La conciliacion entre la vida laboral y personal no es un privilegio ni una conce-
sion, sino un requisito esencial para el desarrollo sostenible de una sociedad. Los pai-
ses que han implementado estrategias efectivas en ese sentido han logrado avances
significativos en términos de bienestar social, crecimiento econémico e igualdad
de género. Por lo tanto, abordar esta problematica desde un enfoque integral im-
plica comprender que no se trata solo de una decision individual, sino de una respon-
sabilidad compartida entre gobiernos, empleadores y la sociedad en conjunto.

11. CONCEPTOS BASICOS

Para comprender la relacion entre el trabajo y la familia en México es fundamen-
tal establecer una base conceptual clara. En esta seccion se abordaran los términos
esenciales que permiten entender la interaccion entre ambos dmbitos, comenzan-
do por las definiciones de trabajo y familia, su interrelacién y el impacto que tie-
nen las condiciones laborales en la dinamica familiar. Posteriormente, se explorara
el concepto de balance entre el trabajo y la familia, se destaca su importancia
en el bienestar individual, social y econémico. Esta aproximacién permitira anali-
zar como las politicas laborales y la cultura organizacional pueden influir positiva
o negativamente en la conciliacién de esos dos aspectos esenciales de la vida.

1. TRABAJO
Considerar la influencia que tiene el trabajo en la dindmica familiar no es ajeno
a la propuesta de entornos laborales que sean sostenibles para las familias, lo cual

impacta en la economia y en el bien comun de la sociedad; sin embargo, es nece-
sario mencionar la transformacién que ha experimentado el concepto de trabajo
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a lo largo de la historia, desde las primeras comunidades agricolas hasta la Edad
Media, marcado por transiciones referentes a la perspectiva de ambas esferas, para
llegar a un auge en la productividad donde los avances técnicos se ven influencia-
dos por la modernidad y las ciencias exactas.

Reconocer el vinculo que ligaba al trabajo y a la familia dentro de las dinami-
cas laborales influenci6 el esquema en el que se ha llevado la relacién entre ambos.
Posterior a la Revolucién industrial, ambas esferas quedaron completamente des-
vinculadas; la laboral ya no fungia como un sistema dentro de la dindmica familiar
a través del cambio intergeneracional de los oficios y empresas familiares, y la fami-
liar era marcada por roles transmitidos generacionalmente a la mujer. La persona
comienza a ser protagonista dentro del sistema laboral como aquella que posee dere-
chos en su jornada y busca mejores oportunidades tanto para su bienestar personal
como familiar a partir de la ruptura del vinculo de ambas esferas (laboral y familiar).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (0IT), el trabajo se define
como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes
0 servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o
proveen de los medios de sustento necesarios para los individuos. En esta defini-
cién, considerar el trabajo como las actividades que sustentan los bienes para el de-
sarrollo del individuo lleva a una perspectiva que presupone colocar al centro a las
personas desde su dignidad y desde una vision integral.

El impacto que el trabajo tiene en la persona no solo es un factor econdémico,
sino que, desde una perspectiva integral, la persona encuentra la realizacién profe-
sional al desempefiarse en actividades que fomenten sus habilidades y desarrollen
su potencial. Es asi como el trabajo impacta no solo en la esfera econémica para
proveer el sustento a la familia, sino que trasciende desde un enfoque relacional
y comunitario, al ser el entorno laboral un espacio de socializacion entre personas
para el crecimiento mutuo y la busqueda del bien comtn en la sociedad.

2. FAMILIA

En lo que concierne al estudio de la familia, es importante reconocer la multiplicidad
de caracteristicas que diferencian el impacto entre una familia y otra, la complejidad
de las relaciones de sus miembros con el entorno y el desarrollo individual de cada
uno de ellos. Dentro del Reporte Interino del Seminario de Impacto Familiar (Inte-
rim Report of the Family Impact Seminar) se utiliza el término familia para referirse
a dos o mas personas que habitan en el mismo hogar, o bien, a la relacién existen-
te entre dos o mas personas, ya sea por consanguinidad, matrimonio o adopcién.

Al tomar en cuenta estas dos perspectivas dentro del concepto de familia,
es importante reconocer la integracion de la familia como un sistema dentro de la
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sociedad que se relaciona con otros sistemas de manera informal (amigos, vecinos),
cuasi formal (trabajo, tiendas, iglesia) y formal (programas de gobierno, tribunales
y policia). Contemplar a la familia como un sistema requiere de una perspectiva pa-
noramica del impacto que cada de uno de sus miembros tiene en el funcionamiento
de esta y, a su vez, el que cada familia tiene dentro de los sistemas que la rodean.

Desde esta implicacién el sistema familiar es responsable de cumplir con cier-
tas funciones para el sano desarrollo de sus miembros, la relacién entre ellos y con
los sistemas con los que interactta. Al cumplir con las funciones bésicas que requie-
re el sistema familiar, se habla de familia funcional; al no hacerlo, se hace referen-
cia al concepto de familia disfuncional.

A partir del enfoque sistémico, segtin la teoria de Salvador Minuchin (2004),
la familia funcional es el sistema que anima a la socializacion al dar a sus miembros
todo el apoyo, regulacion y las satisfacciones que son necesarias para su desarrollo
personal y relacional. Si la familia no cumple con estas caracteristicas se identifica
como familia disfuncional. Las funciones de la familia tienen dos objetivos: uno in-
terno, referente a la proteccién psicosocial de sus miembros; y uno externo, con-
cerniente a la acomodacion y transmision de una cultura.

El impacto social que tiene la familia y el que tienen los cambios sociales en la
familia van ligados en todo momento. Desde esta perspectiva, cuanto mayor flexi-
bilidad y adaptabilidad requiera la sociedad de sus miembros, mas significativa sera
la familia como matriz del desarrollo psicosocial; por el contrario, cuanto mayor
rigidez e incongruencia se presente en sus relaciones con los grupos sociales con los
que convive, menor sera su funcionalidad.

Desde la teoria de Virginia Satir (2002), la clasificacion de las funciones fami-
liares parte desde la concepcion de familia nutricia y familia conflictiva. Sin impor-
tar el grado de conflicto de las personas ni las relaciones entre los miembros de la
familia, toda familia conflictiva es capaz de llegar a ser una familia nutricia, siem-
pre y cuando se identifiquen las dreas de oportunidad a trabajar.

Mencionar las diferentes acepciones de familia enriquece el estudio de las di-
namicas familiares; a su vez, dota de significado la propuesta de retomar el vinculo
que posee con el trabajo, no como esferas aisladas, sino desde un vinculo que en-
riquece las diferentes dinamicas que las relacionan. La implicacién de este vinculo
lleva a resaltar el concepto de familia como célula basica de la sociedad para iden-
tificar las diferentes etapas por las que transita en el crecimiento de sus miembros.

Hasta ahora, se ha tomado en cuenta el concepto de familia, su implicacion
social y su dindmica interna a través del grado de funcionalidad. A continuacién,
se mencionaran siete etapas de vida familiar, con el fin de ahondar en la estructura
de las familias y guiar el impacto que tienen con las actividades laborales y domés-
ticas que desempefian sus miembros:
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a) Autonomia personal. En esta etapa, el colaborador de una organizacién
se centra principalmente en su desarrollo personal y profesional. No tiene
dependientes econdmicos ni personas a su cargo en términos de cuidados.
Sus ingresos se utilizan principalmente para su propio bienestar y en oca-
siones para ayudar a familiares directos.

b) Formacién de pareja. El colaborador comienza a compartir su vida con una
pareja y establece una relacién estable. En esta etapa, los ingresos y respon-
sabilidades pueden empezar a compartirse y ambos individuos colaboran
en la planificacién de su futuro conjunto.

¢) Crianza temprana. El colaborador tiene hijos e hijas pequefios que requie-
ren cuidados y atencién constante. En esta etapa, una parte significativa
de los ingresos se destina a cubrir las necesidades de las nifias y los nifios,
como educacidn, salud y bienestar general. Las responsabilidades familiares
y laborales deben equilibrarse cuidadosamente.

d) Desarrollo familiar. Los hijos del colaborador estan en edad escolar, partici-
pan en actividades extracurriculares y desarrollan sus intereses. La planifi-
cacion financiera incluye ahorro para la educacion futura de las hijas e hijos
y hay un interés en apoyar su desarrollo integral.

e) Adolescentes y jovenes adultos. Las hijas y los hijos del colaborador estan
en la adolescencia o ingresando a la adultez joven. Esta etapa implica guiar
a los hijos en sus decisiones educativas y de carrera y puede incluir apoyo
financiero para estudios superiores. Los hijos comienzan a ganar indepen-
dencia, pero ain dependen parcialmente del colaborador.

f) Cuidados especiales. El colaborador puede necesitar proporcionar cuidados
a padres u otros familiares mayores. Las responsabilidades incluyen coordi-
nar atencion médica, apoyo financiero y emocional, y equilibrar estas obli-
gaciones con su vida personal y laboral.

g) Retiro. El colaborador puede necesitar proporcionar cuidados a padres
u otros familiares mayores. Las responsabilidades incluyen coordinar aten-
cién médica, apoyo financiero y emocional, y equilibrar estas obligaciones
con su vida personal y laboral.

Identificar las etapas de vida que puede transitar una familia complementa
el estudio del impacto entre la esfera laboral y familiar; sobre todo, reconoce las ne-
cesidades de la familia y sus miembros para promover, impulsar y accionar politicas
publicas y privadas que sean trascendentes para la sostenibilidad familiar en los
centros de trabajo y, por ende, en la comunidad.
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3. BALANCE TRABAJO-FAMILIA (BTF)

La importancia de considerar un marco conceptual para el balance entre el traba-
jo y la familia surge de la necesidad en la época actual de afrontar una realidad
que aqueja al implementar practicas innovadoras que atiendan la problemaética
de una conciliacién entre las actividades laborales y familiares a través una visién
empatica centrada en la persona. Nos referimos al balance trabajo-familia como
el desarrollo armonico de la persona, donde esta pueda asumir sus realidades fa-
miliares y laborales sin que un dmbito se vea afectado negativamente por el otro,
sino que ambos se complementen y beneficien. Consideramos el concepto de BTF
desde una perspectiva de armonizacion entre el trabajo y las responsabilidades fa-
miliares para fomentar el vinculo interrelacional existente entre ambas esferas para
una vision sostenible ante las dindmicas familiares e innovaciones que requieren
los centros de trabajo para su crecimiento organizacional.

Sabemos que no basta la mera promocién de las politicas ptblicas y privadas
dentro y fuera de las organizaciones, es necesario fomentar una cultura de balance
trabajo-familia, capaz de concientizar no solo a los tomadores de decisiones y em-
pleadores, sino también a los colaboradores y compafieros de trabajo que no tienen
responsabilidades familiares, para generar una cultura organizacional fundamenta-
da en la empatia y centrada tanto en la persona como en sus necesidades familiares.

Para lograr una cultura de BTF que sea efectiva y que permee los diferentes nive-
les organizacionales, asi como la estructura publica y social, se necesita un cambio
de paradigma en cuanto al vinculo de los conceptos de trabajo y familia, vistos desde
la complementariedad y no desde un dualismo que fragmenta la potencialidad
de ambas esferas para la construcciéon de una sociedad familiarmente sostenible.

111. ANALISIS DE LOS CINCO DESAFIOS EN MEXICO
Y SU RELACION CON LOS CINCO PILARES PARA EL BALANCE TRABAJO FAMILIA

Una vez comprendidos los conceptos basicos y al considerar que la OCDE sefiala
a México como el pais con mayor dificultad para equilibrar la vida personal y labo-
ral, resulta indispensable analizar los factores que contribuyen a esa problemadtica.
En este apartado, identificamos cinco grandes desafios que obstaculizan la creacién
de un vinculo armonioso entre el trabajo y la familia. Cada uno de esos desafios
representa una barrera estructural que impacta directamente en la calidad de vida
de las personas, la productividad laboral y el bienestar social.

Para cada desafio se presentard un anélisis detallado del problema, respaldado
con cifras actuales que evidencian su magnitud en México. Ademas, cada desafio
se vinculara con los pilares para el balance trabajo-familia sugeridos en nuestro
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estudio hacia el balance trabajo-familia en México, se demuestra cémo su imple-
mentacion en politicas dentro de los centros de trabajo puede contribuir a mejorar
la conciliacién entre la vida laboral y familiar.

1. DESAFIO 1: UN SISTEMA ECONOMICO QUE DESGASTA A LAS FAMILIAS

Segln cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), el in-
greso corriente promedio trimestral por hogar en México fue de 66,485 pesos,
lo que equivale aproximadamente a 22,161 pesos mensuales. La misma encuesta
sefala que el tamafio promedio de un hogar es de 3.4 personas y que el 74.5%
de la poblacién habita en localidades urbanas. En esas zonas, el ingreso promedio
trimestral por hogar asciende a 73,311 pesos, es decir, 24,437 pesos mensuales.

Por otro lado, el gasto promedio de los hogares en México es de 69,456 pesos
trimestrales, lo que representa 23,152 pesos mensuales (INEGI, 2022). A simple
vista, la diferencia entre ingresos y gastos parece minima, lo que podria sugerir
que las familias cuentan con recursos suficientes para cubrir sus necesidades ba-
sicas. Sin embargo, este andlisis es insuficiente para determinar si dichos ingresos
realmente garantizan una vida digna. Factores como el costo de la vivienda, la ali-
mentacion, el acceso a salud y educacion, asi como la capacidad de ahorro y pro-
teccion ante emergencias, son determinantes para evaluar el bienestar de un hogar.

Por ello, resulta fundamental profundizar en el analisis de los gastos minimos
necesarios para que una familia pueda vivir dignamente. En 2020, el Centro de Es-
tudios Espinosa Yglesias (CEEY) desarrolld el Estandar de Ingreso Minimo, el cual
se diferencia del calculo de la pobreza realizado por el Consejo Nacional de Evalua-
cién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). Mientras que Coneval establece
lineas de pobreza a partir de una canasta alimentaria y no alimentaria, determi-
nando que quienes viven por debajo de esos umbrales estan en situacion de pobre-
za, el Estandar de Ingreso Minimo busca definir cuanto ingreso es suficiente para
alcanzar un nivel de vida digno (Aban et al., 2020).

Este estandar fue construido a partir del consenso de la poblacién, mediante
grupos focales que identificaron los bienes y servicios esenciales para una vida dig-
na en familia. Entre los elementos incluidos se encuentran:

e Servicios bdsicos de alimentacién, salud, limpieza, vestido, vivienda y
educacién.

* Acceso a luz, agua, gas, drenaje e Internet.

* Acceso a tecnologia y comunicaciones.

* Desarrollo cultural y acceso a espacios ptiblicos, centros recreativos y culturales.

* Seguridad en el hogar y en la via ptblica.
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* Medios de transporte seguros, eficientes y accesibles.
e Tiempo libre para el desarrollo personal y familiar.

Con base en esos criterios, se determind que en Ciudad de México una familia
de cuatro personas necesita un ingreso minimo de 59,684 pesos mensuales si paga
renta y 48,710 pesos si no la paga. Estos valores contrastan drasticamente con el
ingreso promedio en localidades urbanas de 24,437 pesos mensuales reportado
por el INEGI (2022).

Es asi que hay dos caminos que puede seguir una persona sin los ingresos nece-
sarios para vivir una vida digna: quedarse con los ingresos que tiene y vivir con lo
minimo, o buscar ingresos adicionales, que en el mejor de los casos provendran
de empleos extra, dobles turnos u otras actividades econdémicas complementa-
rias. De hecho, de acuerdo con un estudio de occ sobre los trabajadores en Mé-
xico, el 61% de las personas que buscan actividades laborales adicionales lo hace
debido a un salario insuficiente que no le permite vivir dignamente, con lo cual bus-
ca complementar sus ingresos y fortalecer su economia personal y familiar (occ,
2024).

Una de las muchas consecuencias de no contar con un ingreso digno es la vul-
nerabilidad financiera de los hogares mexicanos. Segun la Encuesta Nacional sobre
las Finanzas de los Hogares (ENFIH, 2019), el 56.9% de los hogares tiene algin
tipo de deuda, ya sea hipotecaria o no (INEGI, 2020). Ademds, la Encuesta Nacio-
nal sobre Salud Financiera (ENSAFI, 2023) sefiala que, como consecuencia de estas
deudas, el 50.8% de los encuestados reporta un nivel medio-bajo o bajo de bien-
estar financiero, mientras que el 36.9% de la poblacién experimenta un nivel alto
de estrés financiero (Condusef, 2024). Aunado a esto, el 34.9% de la poblacion
ha reportado algin malestar fisico relacionado con el estrés financiero, lo que in-
dica una conexion directa entre la estabilidad econémica y la salud fisica y mental
(INEGI, 2024).

Esta situacion no solo obliga a muchas personas a sacrificar tiempo de convi-
vencia con su familia en busca de ingresos adicionales, sino que también genera
un impacto negativo en su bienestar integral. El estrés financiero y la carga laboral
excesiva pueden desencadenar problemas de salud fisica y mental, afectar la ca-
lidad de las relaciones familiares y reducir la capacidad de los individuos para
participar activamente en la crianza, la educacién y el bienestar emocional de sus
seres queridos. Como resultado, el equilibrio entre el trabajo y la familia se ve gra-
vemente comprometido, ya que las largas jornadas laborales o los empleos adicio-
nales reducen el tiempo disponible para la convivencia familiar, el descanso y la
recreacion, lo que a su vez puede provocar conflictos en el hogar y una sensacion
constante de agotamiento.

39



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

Ese desafio se vincula directamente con el pilar “Desarrollo Econémico y Patri-
monial Familiar”, el cual reconoce que las condiciones econdmicas de los colabora-
dores afectan no solo su estabilidad individual, sino también la de sus familias. Este
pilar agrupa politicas, programas y actividades disefiadas para mejorar el bienestar
financiero de las personas trabajadoras, con un enfoque en la sostenibilidad econé-
mica y el fortalecimiento de su patrimonio familiar.

Para abordar este desafio desde los centros de trabajo es fundamental imple-
mentar politicas que reduzcan la vulnerabilidad econdmica de los colaboradores
y mejoren su estabilidad financiera, permitiéndoles dedicar mas tiempo y energia
a sus familias. Estas son solo algunas de las politicas que pueden vincularse direc-
tamente con los desafios econémicos previamente descritos y que pueden aplicarse
dentro de los centros de trabajo:

* Salarios dignos que contemplen las necesidades familiares. Dado que el ingre-
so promedio en localidades urbanas estd muy por debajo del estandar de vida
digna, garantizar salarios que permitan cubrir los costos bdsicos de vida en fa-
milia es una estrategia clave para evitar que los trabajadores deban recurrir
a empleos adicionales o jornadas excesivas.

* Condiciones de seguridad social garantizadas por ley. El acceso a servicios
de salud y seguridad social es esencial para reducir la incertidumbre econémi-
ca de los hogares. Cumplir y reforzar las prestaciones legales en este ambito
protege a las personas trabajadoras de gastos imprevistos que pueden compro-
meter su estabilidad financiera.

* Beneficios extrasalariales (PTU, vales de despensa, servicios de comedor, etcé-
tera). Beneficios como vales de despensa, comedor subsidiado o apoyos para
transporte pueden aliviar significativamente la presién econdmica, permitien-
do a las familias destinar mas recursos a mejorar sus necesidades esenciales
como vivienda y educacion.

* Apoyo financiero para atencion a eventos familiares o crisis. La encuesta EN-
SAFI (2023) revelo que el 50.8% de las personas encuestadas reporta un nivel
medio-bajo o bajo de bienestar financiero. Ofrecer esquemas de apoyo econd-
mico en situaciones criticas —como licencias remuneradas por emergencias
familiares o fondos de asistencia— reduce el impacto de esos eventos en la
economia del hogar y evita que los trabajadores recurran a endeudamiento
excesivo y ayuda a mejorar las situaciones que generan estrés financiero en las
familias.

* Prestaciones extendidas para dependientes econémicos. Extender beneficios
como seguros médicos, becas escolares o acceso a guarderias puede disminuir
el gasto familiar y mejorar su calidad de vida.
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* Bonos de productividad y aumentos salariales ligados al desempefio. Con el
61 % de los trabajadores que buscan empleos adicionales por falta de un sa-
lario suficiente, una estrategia efectiva es ofrecer incentivos econémicos
que permitan a los colaboradores mejorar su ingreso sin necesidad de empleos
extra. Esto reduce la sobrecarga laboral y aumenta el tiempo disponible para
la familia.
* Campaiias de educacién financiera. Capacitar a los colaboradores en el manejo
de sus finanzas personales, planeacion de gastos y estrategias de ahorro puede
ayudarles a administrar mejor sus recursos, disminuir el endeudamiento y for-
talecer su seguridad econdmica.

Implementar esas estrategias no solo contribuira a mejorar la calidad de vida
de las personas trabajadoras y sus familias, sino que también reducira el ausen-
tismo laboral, aumentara la productividad y fortalecera el compromiso de los co-
laboradores con sus centros de trabajo. Un entorno que prioriza la estabilidad
econémica de sus empleados genera beneficios a largo plazo tanto para las orga-
nizaciones como para la sociedad en conjunto, y se promueve un verdadero equili-
brio entre la vida laboral y familiar.

2. DESAFIO 2: CULTURA LABORAL INFLEXIBLE Y POCO PRODUCTIVA

México es el pais de la OCDE con el mayor niimero de horas trabajadas. Segun
el Compendio de Indicadores de Productividad 2024, en 2022, las personas traba-
jadoras en México registraron un promedio de 2,226.4 horas anuales trabajadas
por persona, lo que lo posiciona como el pais con la jornada laboral mas extensa
dentro de la OCDE. En contraste, Alemania, que presenta el menor nimero de ho-
ras trabajadas, report6 un total de 1,346.8 horas anuales por persona trabajadora,
mientras que Noruega, el cuarto pais con menos horas trabajadas, registr6 1,425.6
horas anuales (OCDE, 2024).

La OCDE establece que la productividad laboral se mide en funcién de la re-
lacion entre las horas trabajadas y el producto interno bruto (PIB), lo que indi-
ca qué tan eficientemente se genera valor econdmico a partir del trabajo. Paises
con alta productividad pueden generar un mayor PIB con menos horas de traba-
jo, lo que impacta directamente en el crecimiento econémico y la competitividad.
En ese sentido, México se posiciona como el segundo pais con menor productivi-
dad dentro de la OCDE, con un PIB por hora trabajada de apenas 24 ddlares, solo
por encima de Colombia. En comparacién, Alemania registra un PIB por hora tra-
bajada de 90.9 ddlares, mientras que Noruega, el segundo pais con mejor produc-
tividad en la OCDE, alcanza los 161.8 ddlares por hora trabajada (OECD, 2024).
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Estos datos evidencian que la gran cantidad de horas trabajadas en México
no se traduce necesariamente en un beneficio para la economia nacional ni para
las empresas. Una posible explicacion radica en la persistencia de una cultura labo-
ral basada en el presencialismo, donde se prioriza el tiempo de permanencia en el
trabajo sobre la eficiencia y los resultados.

A nivel legal, la jornada laboral en México establece un maximo de 48 horas
semanales, lo que se deriva del esquema de ocho horas diarias de trabajo. Esa es-
tructura tiene sus raices en las ideas del britdnico Robert Owen, quien, a principios
del siglo XIX, propuso dividir el dia en tres bloques de ocho horas: trabajo, recrea-
cién y descanso. Sin embargo, este modelo, concebido hace mds de dos siglos,
no contempla las necesidades actuales de las personas trabajadoras, tales como
la movilidad, los tiempos de traslado y la creciente complejidad de los empleos mo-
dernos. Hoy en dia, factores como el acceso a esquemas de trabajo flexible, la inte-
gracion del trabajo remoto, el equilibrio entre la vida laboral y personal, y la salud
mental y fisica juegan un papel crucial en el bienestar y la productividad de los em-
pleados. Ademads, el avance tecnolégico ha transformado la forma en que se des-
empefian muchas funciones, permite mayor eficiencia con menos horas de trabajo,
lo que hace evidente la necesidad de actualizar los esquemas laborales para priori-
zar resultados sobre la cantidad de horas trabajadas.

Es fundamental que ese modelo sea analizado en profundidad no solo en Mé-
xico, sino en el &mbito internacional, para determinar una jornada laboral que res-
ponda a las condiciones actuales. En lugar de enfocarse tinicamente en la cantidad
de horas trabajadas, se debe privilegiar la productividad, el bienestar de los trabaja-
dores y la flexibilidad laboral como elementos clave para mejorar la competitividad
y la calidad de vida de la fuerza laboral.

De hecho, en México se han realizado esfuerzos para incentivar y regular al-
gunas modalidades flexibles de trabajo, como el teletrabajo. Un ejemplo de ello
es la Norma Oficial Mexicana NOM-037-sTPS-2023, que entro en vigor en diciem-
bre de 2023 y establece condiciones de seguridad y salud para quienes laboran
bajo esta modalidad (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2023). Sin embargo,
a pesar de estos avances, la realidad laboral refleja una tendencia contradicto-
ria. Segtin el Instituto Panamericano de Alta Direcciéon de Empresa (IPADE, 2023),
México fue el pais de Latinoamérica con mayor aceptacion y expectativas de con-
tinuar con esquemas de trabajo flexibles tras la pandemia. No obstante, un estu-
dio de 1Ps0s (2024) revel6 que, después de la crisis sanitaria, México es también
el pais de la regién donde mas trabajadores asisten diariamente a la oficina (66 %),
en contraste con el promedio latinoamericano del 55%. Eso sugiere que, aunque
la experiencia del trabajador mexicano con el teletrabajo ha sido positiva, las em-
presas han tendido a regresar a practicas laborales tradicionales. Como consecuen-
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cia, la falta de esquemas flexibles afecta el bienestar de las personas trabajadoras,
al grado de que el 21 % de ellas renuncia debido a la dificultad de equilibrar su vida
laboral y familiar (IPADE, 2023).

La brecha entre la creciente demanda de esquemas de trabajo flexibles y la
persistencia de modelos laborales rigidos evidencia la necesidad urgente de replan-
tear las politicas laborales en torno a la flexibilidad. En ese sentido, la problemati-
ca se vincula directamente con el pilar de flexibilidad espacial y temporal, el cual
abarca politicas, programas y estrategias que permiten a las organizaciones adoptar
esquemas de trabajo mas adaptativos. El objetivo es priorizar la productividad y el
cumplimiento de metas, al tiempo que se favorece un equilibrio real entre la vida
personal y laboral de los colaboradores. Para abordar este desafio, es clave imple-
mentar politicas que fomenten una mayor autonomia en la gestion del tiempo y el
espacio de trabajo, para beneficiar tanto a los empleados como a sus familias. Al-
gunas de las estrategias mas efectivas incluyen:

A. Esquemas de flexibilidad en el tiempo de trabajo

El modelo laboral en México, caracterizado por largas jornadas, afecta tanto la pro-
ductividad como el bienestar de las personas colaboradoras. Para contrarrestar es-
tos efectos, es clave establecer horarios flexibles que se adapten a las diferentes
etapas de la vida personal y familiar, para permitir una mejor conciliacion. Asi-
mismo, implementar politicas de desconexién laboral ayuda a evitar la hiperco-
nectividad y el agotamiento, lo que asegura que los empleados tengan tiempo real
de descanso y esparcimiento. Ademads, una adecuada gestion de cargas de trabajo
permite distribuir las responsabilidades de manera equitativa, se evita la saturacién
de tareas y se fomenta un mejor rendimiento sin necesidad de extender la jornada
laboral.

B. Esquemas de flexibilidad en el lugar de trabajo

A pesar de los beneficios comprobados del teletrabajo, muchas empresas en Mé-
xico priorizan el presencialismo. Para mejorar la eficiencia y reducir los tiempos
de traslado, es fundamental fomentar modelos hibridos o remotos cuando la natu-
raleza del puesto lo permita. También es necesario disefiar estrategias de movilidad
que reduzcan los tiempos de desplazamiento, como la posibilidad de ajustar hora-
rios de entrada y salida, incentivos para el uso de transporte eficiente o la descen-
tralizacion de espacios de trabajo. Ademas, garantizar infraestructura adecuada,
con tecnologia y espacios disefiados para la flexibilidad laboral, permite a los cola-
boradores desarrollar sus funciones de manera mas comoda y efectiva.

43



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

C. Herramientas para la gestion de la flexibilidad

La implementacién de politicas de flexibilidad requiere herramientas que faciliten
su aplicacion y aseguren su éxito. La comunicacion clara es esencial para establecer
expectativas y evitar malentendidos. Asimismo, la capacitacion en gestion del tiem-
po y trabajo flexible permite que lideres y colaboradores optimicen su desempefio
en entornos dindmicos. Finalmente, el monitoreo y evaluacién constante de estas
politicas ayuda a medir su impacto, hacer ajustes segin las necesidades de la orga-
nizacién y garantizar un balance adecuado entre productividad y bienestar laboral.

El actual modelo laboral en México requiere una transformacién profunda
que priorice la eficiencia y el bienestar sobre la cantidad de horas trabajadas. La im-
plementacién de politicas de flexibilidad en tiempo y espacio, junto con herramien-
tas de gestion adecuadas, permitira mejorar la productividad, reducir la rotaciéon
laboral y favorecer un entorno laboral mas flexible y productivo.

3. DESAFIO 3: EL IMPACTO DE LA SALUD LABORAL EN LA DINAMICA FAMILIAR

El estrés laboral es una problematica que afecta tanto la salud fisica y mental de las
personas trabajadoras como su desempefio y calidad de vida. Segun el National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), se define como “las reac-
ciones fisicas y emocionales dafiinas que ocurren cuando las exigencias del traba-
jo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades de los trabajadores”,
lo que puede derivar en problemas de salud e incluso lesiones (NIOSH, 2023).
La Organizaciéon Mundial de la Salud (oMS) también destaca la estrecha relacion
entre el bienestar mental y el entorno laboral; sefiala que un espacio de traba-
jo seguro y saludable contribuye al bienestar emocional y mejora la productivi-
dad, mientras que un ambiente laboral desfavorable puede generar estrés y afectar
el desempeiio de las personas colaboradoras (oms, 2022).

En México, el estrés laboral es una de las principales causas de fatiga entre
los trabajadores. Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss) indican
que, incluso antes de la pandemia, el 75% de los empleados en el pais experimen-
taba fatiga por estrés laboral, un porcentaje superior al de China (73%) y Estados
Unidos (59%) (UNAM Global, 2021). Ante ese panorama, han surgido regulacio-
nes como la Norma Oficial Mexicana NOM-035-sTPs-2018, cuyo propdsito es “es-
tablecer los requisitos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, promoviendo un entorno laboral saludable y favorable”
(DoF, 2018).

Sin embargo, las estrategias enfocadas en la salud laboral suelen centrarse tini-
camente en el trabajador dentro del &mbito organizacional, sin considerar su papel
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dentro de la familia. Es fundamental reconocer que los problemas de salud fisica

y mental no solo impactan el desempefio en el trabajo, sino que también afectan

la dindmica familiar. De la misma manera, las preocupaciones y responsabilidades
familiares pueden influir en el bienestar de la persona trabajadora, lo que repercute

en su productividad y satisfaccién laboral. Por ello, es esencial adoptar un enfoque
integral que contemple la interconexion entre el trabajo, la salud y la familia, con la
garantia de mecanismos de apoyo que permitan a los colaboradores desenvolverse
plenamente en ambos ambitos.

En 2021 Sara Paola Pérez Ramos, maestra en ciencias para el desarrollo y la
sustentabilidad, realizé una investigaciéon donde uno de sus objetivos fue analizar
como se relaciona la conciliacion con la salud mental (sintomas somaticos, dis-
funcidn social, ansiedad e insomnio y depresion); después de analizar una mues-
tra de 928 personas trabajadoras, en esta confirma: “una relacién negativa entre
la conciliacién y los sintomas de mala salud mental expresados en las variables
de sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncién social y depresion seve-
ra”. Dicho estudio, ademas, coincidié con investigaciones previas, que expresaban
una relacién entre la conciliacién y la salud mental, siendo que una incapacidad
para conciliar, genera efectos criticos en la salud mental (Beutell, 2010; Jiménez-Fi-
gueroa et al., 2019; Kim y Cho, 2020). Adicionalmente, segtin Avilés y Hernandez,
los conflictos se desarrollan cuando el ambiente laboral se interpone en el familiar,
lo que ocasiona problemas basados en tensién o presiones, tiempo y comporta-
mientos incompatibles que impiden el desarrollo adecuado de uno de los &mbitos
e indica también que para un ejercicio idéneo de las funciones laborales y familia-
res es necesaria una conciliacién en el manejo de recursos y energias, esto produ-
cird respuestas positivas como una vida armoniosa en casa, satisfaccién personal,
aumento del nivel de productividad y desempeiio (Avilés y Hernandez, 2020).

A partir de esa necesidad, contemplamos vincularlo al pilar de salud fisica
y mental familiar, el cual abarca todas aquellas politicas, programas y actividades
destinadas a garantizar condiciones éptimas de salud para que las personas puedan
desarrollarse plenamente tanto en su entorno laboral como en su vida familiar. Esto
implica no solo la promocién de un estado de bienestar fisico y emocional, sino
también la prevencién y atencion de factores que afectan la calidad de vida de las
personas colaboradoras y sus familias.

Las problematicas detectadas en torno a la salud mental y fisica de las perso-
nas trabajadoras, como el estrés laboral, la ansiedad, el insomnio y la disfuncién
social, evidencian la necesidad de implementar estrategias efectivas en los centros
de trabajo.

Para abordar esas problematicas se proponen las siguientes estrategias desde
los centros de trabajo:
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A. Promocion de la salud integral

Se deben desarrollar programas que fomenten el bienestar en tres dimensiones
clave:

- Salud fisica. Implementacién de programas de actividad fisica, ergonomia
en el trabajo, acceso a revisiones médicas periddicas y promocién de habitos
saludables.

- Salud mental. Acceso a programas de apoyo psicolégico, talleres de manejo
del estrés y promocion de espacios de descanso dentro del horario laboral.

- Salud social. Iniciativas que fortalezcan la convivencia dentro del entorno la-
boral y la creacién de redes de apoyo entre colaboradores para reducir el ais-
lamiento y la carga emocional.

B. Centros de trabajo y hogares libres de violencia

El bienestar laboral y familiar no puede disociarse de la problematica de la violen-
cia, la cual puede trasladarse del hogar al trabajo y viceversa, por lo que es necesaria
la identificacién de situaciones de riesgo y desarrollo de estrategias para evitar que los
conflictos personales afecten el desempefio y la seguridad en el entorno laboral.

C. Estrés laboral

El estrés laboral es una de las principales causas de deterioro en la salud fisica
y mental de las personas trabajadoras, afecta tanto su desempefio como su bienes-
tar personal. Para mitigar sus efectos, se deben establecer medidas en tres niveles:

* Prevencion. Reduccion de la carga laboral excesiva y establecimiento de limites
saludables entre la vida laboral y personal.

* Deteccion. Aplicacion de encuestas y evaluaciones periddicas para identificar
factores de riesgo en las personas colaboradoras.

* Atencién. Programas de acompaflamiento psicoldgico, asesoramiento en ges-
tién del tiempo y espacios para la recuperacién emocional dentro del trabajo.

En conclusion, la relacién entre el trabajo, la familia y la salud es innegable,
y los centros de trabajo desempefian un papel clave en la creacién de condiciones
que favorezcan el bienestar integral de los colaboradores. Adoptar politicas de pro-
mocidn de la salud integral, prevencién de la violencia y gestién del estrés no solo
beneficiara a los trabajadores, sino que también fortalecera la estabilidad y produc-

46



A FONDO
CUANDO EL BIENESTAR LABORAL IMPULSA A LA FAMILIA: -
CINCO DESAFOS Y ESTRATEGIAS PARA UN DESEQUILIBRIO SOSTENIBLE EN MEXICO -
tividad de las organizaciones. Solo a través de un enfoque integral que contemple

la interconexién entre estos factores, se podra garantizar un entorno laboral y fa-
miliar mas saludable.

4. DESAFIO 4: INEQUIDAD Y BARRERAS EN LA CORRESPONSABILIDAD

La realidad familiar ha experimentado grandes cambios en las ultimas décadas,
especialmente desde los afios cuarenta. En Latinoamérica en particular las condi-
ciones y crisis econémicas y sociales impulsaron la incorporacién de las mujeres
al trabajo remunerado, aunque es fundamental reconocer que el trabajo ha sido
parte de la vida de las mujeres desde siempre. La insercién de las mujeres en el
ambito publico es considerada una de las transformaciones mas importantes de la
segunda mitad del siglo XX. Sin embargo, a pesar de que las mujeres han asumi-
do un rol clave en la provisién econémica del hogar, el papel de los hombres en la
crianza, el cuidado y las labores del hogar no ha evolucionado de la misma manera.
Esa falta de corresponsabilidad afecta directamente las dinamicas familiares y las
oportunidades de desarrollo de las mujeres en su vida laboral y personal.

La falta de corresponsabilidad se refleja en las alarmantes cifras que vinculan
a las mujeres con la falta de oportunidades para desarrollarse plenamente. Algunos
de los principales factores incluyen:

- Brecha salarial. Segtin el Indice Global de Brecha de Género 2024 del Foro
Econémico Mundial, México ocupa el lugar 119 de 146 paises en disparidad
salarial entre mujeres y hombres. Una de las principales causas de esta des-
igualdad es la carga de cuidados, que obliga a muchas mujeres a optar por em-
pleos de medio tiempo o de menor complejidad para poder atender ambas
responsabilidades (Foro Econémico Mundial, 2024).

- Informalidad laboral. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo del tercer trimestre de 2024, el 55.4% de las mujeres en México
trabaja en la informalidad. Esto reduce en un 50% sus ingresos y las deja
sin acceso a prestaciones laborales esenciales como seguridad social, guarde-
rias, préstamos hipotecarios y pensiones, exacerbando la brecha de género (El
Economista, 2024).

- Desigualdad de ingresos. Segtin el Consejo Nacional de Evaluacién de la Poli-
tica de Desarrollo Social (Coneval), los hombres ocupados reportaron un in-
greso laboral real mensual de $8,025.83, mientras que las mujeres percibieron
$6,431.81, lo que evidencia una brecha de ingresos significativa (Coneval,
2024).
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- Segregacién vertical. En el subindice de “Participacién y oportunidades eco-
némicas” del Indice Global de Brecha de Género, México ocupa la posicién
109 de 146 con un puntaje de 61.2. A pesar de que las mujeres representan
el 23% de la plantilla laboral, el 73% de las empresas no cuenta con mujeres
en posiciones de direccién. Ademas, segtin la OIT, el 76 % de las empresas con-
sidera que un directivo debe estar disponible de manera incondicional, lo que
dificulta el acceso de las mujeres a esos puestos (01T, 2024).

A. Falta de equidad derivada de la falta de corresponsabilidad

Las mujeres contintian asumiendo la mayor carga de trabajo no remunerado. Segtn
el Centro de Investigaciones y Estudios de Género (CIEG), en México las mujeres
dedican en promedio 39 horas semanales al trabajo de cuidados no remunerado,
mientras que los hombres solo 13 horas. Estas actividades representan el 24 %
del PI1B nacional, superando incluso a sectores como la industria manufacturera
(CIEG, 2024).

Uno de los datos mds ilustrativos del problema de cuidados es que, segtin
la 01T, mientras que el 100% de los hombres regresa al trabajo en las mismas con-
diciones tras convertirse en padres, solo el 55% de las mujeres logra hacerlo. Esto
se vincula directamente con las brechas laborales antes mencionadas y evidencia
un sistema que desincentiva el cuidado equitativo (01T, 2024).

B. Un sistema que desincentiva el cuidado

Estudios han demostrado que mientras ser madre reduce las oportunidades de em-
pleo, ser padre las incrementa o se considera un incentivo para ascender profe-
sionalmente. Sin embargo, también se ha encontrado que, cuando los hombres
participan activamente en el cuidado, sus carreras pueden verse afectadas de ma-
nera similar a la de las madres trabajadoras. Esto sugiere que la discriminacion la-
boral esta relacionada con el nivel de participacién en el cuidado mds que con el
género en si (SEMUJERES CDMX, 2023).

En ese sentido, desde el Instituto de Andlisis de Politica Familiar (IAPF), a tra-
vés del pilar equidad entre mujeres y hombres, se buscan promover politicas, pro-
gramas y actividades que permitan a hombres y mujeres desarrollarse plenamente
en las esferas familiar y profesional. La falta de equidad en el &mbito laboral y fami-
liar sigue siendo un reto importante, evidenciado en la distribucién desigual de res-
ponsabilidades de cuidado, las brechas salariales y las barreras para el desarrollo
profesional de quienes tienen responsabilidades familiares.
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Para abordar estas problematicas, es fundamental que los centros de traba-
jo impulsen politicas que favorezcan la equidad, permitiendo que tanto mujeres
como hombres ejerzan su derecho a cuidar y ser cuidados sin que esto represente

un obstédculo en su vida profesional. En ese sentido, vinculamos estas problematicas
con las siguientes politicas clave:

C. Licencias de cuidados familiares

Las licencias de maternidad, paternidad, lactancia y cuidados especiales son fun-
damentales para garantizar el bienestar de las personas colaboradoras y facilitar
la conciliaciéon entre la vida laboral y familiar. La falta de acceso a estas licencias
perpettia la desigualdad, al recaer la mayor parte de las responsabilidades de cui-
dado en las mujeres, afectando su desarrollo profesional y econdmico. Implementar
politicas adecuadas en esta materia contribuye a una distribucién mds equitativa
de los cuidados y mejora la calidad de vida de las familias.
Acciones clave:

- Licencias maternas y paternas equitativas.

- Licencias de lactancia con espacios adecuados para la extraccién de leche.

- Licencias para cuidados especiales (enfermedad, discapacidad y adultos
mayores).

D. No discriminacion a trabajadores con responsabilidades familiares

La discriminacion laboral hacia quienes tienen responsabilidades familiares sigue

siendo una barrera para la equidad. Muchas mujeres enfrentan dificultades para

ascender profesionalmente debido a estereotipos de género, mientras que los hom-

bres que desean asumir responsabilidades de cuidado encuentran obstaculos para

acceder a licencias o esquemas de flexibilidad. Garantizar un trato justo y sin discri-

minacién es esencial para la equidad de género y la retencién del talento.
Acciones clave:

- Reduccidn de la brecha salarial entre hombres y mujeres.

- Eliminacion de la brecha salarial en trabajadores con responsabilidades
familiares.

- Promocién de la equidad profesional y salarial.

- Programas de retorno al trabajo tras periodos de cuidado.
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E. Corresponsabilidad

El equilibrio entre el trabajo remunerado y las responsabilidades no remunera-
das es clave para lograr una verdadera equidad entre mujeres y hombres. A nivel
organizacional, es importante fomentar politicas internas que promuevan la co-
rresponsabilidad en el hogar y en el trabajo, desafiando los roles de género tra-
dicionales y permitiendo que hombres y mujeres compartan equitativamente
las responsabilidades.

Acciones clave:

- Sensibilizacion sobre los roles de género en el hogar y el trabajo.

- Promocién de una distribucién equitativa de las responsabilidades domésticas
y de cuidado.

- Implementacion de esquemas de trabajo flexible para facilitar el equilibrio en-
tre la vida personal y laboral.

Al impulsar estas politicas dentro de los centros de trabajo se fortalece el pilar
de equidad entre mujeres y hombres, se promueven condiciones laborales justas
y sostenibles que permitan a todas las personas desarrollarse plenamente tanto
en su vida profesional como en su entorno familiar.

5. DESAFIO 5: LA DESCONEXION FAMILIAR Y SUS CONSECUENCIAS SOCIALES

Si bien hemos visto las consecuencias de la polarizacion entre los conceptos de tra-
bajo y familia, es importante resaltar las consecuencias sociales de la desconexién
familiar. La familia, vista desde una perspectiva comunitaria, es una institucion so-
cial que interacttia con otras instituciones a su alrededor a través de la conviven-
cia de cada uno de sus miembros. La familia no es solo un lugar de consumo, sino
que es un sujeto productivo, generador de bienes inmateriales a los cuales no se
les ha dado el valor que les corresponde, como brindar un medio de seguridad
y confianza para las personas que conforman el nticleo familiar, el desarrollo de ha-
bilidades sociales y la funcionalidad de sus dinamicas y roles.

El impacto de la calidad de las relaciones familiares se vera reflejado en la pro-
ductividad de los centros de trabajo, ya que se ve influenciada por el desempefio
de los trabajadores que, a su vez, generara estabilidad o inestabilidad en el cumpli-
miento de las metas y objetivos segtin el desarrollo personal y familiar de los colabo-
radores. México es un pais que culturalmente coloca a la familia en el centro, donde
los valores y las tradiciones intergeneracionales son tomados en cuenta resaltando
el impacto de sus vinculos en la construccion de una sociedad mds humana y justa.
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Sin embargo, la familia necesita de espacios y tiempos que sean dedicados para
su desarrollo pleno. Segtin el antropélogo francés Marc Augé, existen espacios en la
posmodernidad descritos como no lugares, que son aquellos sitios necesarios para
la circulaciéon funcional de personas y bienes, tales como estaciones de autobds,
medios de transporte y centros comerciales, por mencionar algunos; por otra parte,
existen los lugares, espacios a los que las personas les asignan un sentido y donde
logran percibirse como valoradas.

Paraddjicamente, las personas pasan la mayor parte de su tiempo semanalmen-
te en los no lugares, lo que resta el tiempo de convivencia a lugares donde pueden
adquirir un sentido de pertenencia y ser reconocidas no solo por lo que hacen, sino
por su valor en si mismas como personas. Si profundizamos en la relacién de fa-
milia con el término hogar, nos remitimos a sus raices como focaris, focus, fuego,
para hacer referencia a un espacio que da sensacién de seguridad y calma, un lugar
que contrarresta la sensacién de despersonalizacion de los no lugares.

6. EFECTOS DE LA FALTA DE CONVIVENCIA EN EL DESARROLLO INFANTIL

El tiempo que cada persona le dedica a sus relaciones familiares impacta en la
formacion de vinculos sélidos entre personas. No es de sorprenderse experimen-
tar la crisis que se vive actualmente de una sociedad desvinculada cuando no se
le da la importancia a la funcién de la familia en ambitos ptiblicos y privados.
La familia es parte activa y dinamica de la sociedad, ambas influencian las dina-
micas de convivencia para un desarrollo pleno y arménico de la persona o para
su fragmentacion.

De acuerdo con investigaciones y estudios desde el enfoque en el trauma psi-
coldgico, a través de American Academy of Pediatrics, existen diez experiencias
adversas que se pueden presentar en la infancia pero cuyo impacto trasciende a la
vida adulta, estas experiencias son: abuso infantil (emocional, fisico o sexual),
negligencia infantil (emocional o fisica), enfermedad mental de uno de los pa-
dres, ser testigo de violencia doméstica, encarcelamiento de uno de los padres o de
uno de los miembros de la familia, separacion o divorcio de los padres, falleci-
miento de uno de los padres o hermanos. Las consecuencias de vivir una o mas de
las experiencias adversas en la infancia (EAI) se reflejaran en la vida adulta con ma-
yor tendencia en el consumo de alcohol, tabaco o drogas ilegales, embarazo ado-
lescente, depresion, enfermedades cardiacas y hepaticas, violencia por parte de la
pareja, infecciones de transmisién sexual (ITS), intentos de suicidio y/o muerte
por suicidio.

La formacién en las primeras etapas del desarrollo en el ser humano es funda-
mental para un crecimiento pleno; sobre todo, desde una cultura de la prevencion,
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se reconoce el impacto que las experiencias adversas en la infancia producen en el
desarrollo de la persona y en su integracion a la sociedad. La convivencia en fa-
milia, a través del juego y la integracién en espacios que fomenten la creatividad
en las nifias y en los nifios, favorecera que en la etapa adulta la persona pueda te-
ner un pensamiento critico en la toma de decisiones, en la resolucién de proble-
mas, que logre una sana autoestima y genere vinculos afectivos profundos a través
de una comunicacion asertiva en sus relaciones interpersonales. Segin Landau
(2002) “el planteamiento creativo es una de nuestras vias para preparar a un nifio
de cara a su vida futura”.

Desde las etapas del desarrollo cognitivo de Piaget (sensorio-motorista,
pre-operacional, operaciones concretas y operaciones formales), es importante re-
calcar que el aprendizaje en el nifio se desarrolla a partir de la curiosidad; sin dejar
de lado la influencia del entorno respecto a los padres. La nifiez es la etapa donde
los procesos mentales se encuentran sin terminar y las reglas de juego son diferen-
tes. Promover espacios de trabajo que promuevan la integracién y formacion fami-
liar no solo tendra resultados reflejados en la productividad de sus organizaciones,
sino también en la construccién de una sociedad con valores sélidos a través de fa-
milias con un sentido de pertenencia.

La promocién de politicas que se pueden implementar en beneficio de la con-
vivencia familiar supondrd un impacto en la organizacién y en la sociedad: brindar
vacaciones eficientes a los colaboradores, incentivar la creacién de eventos donde
se integre a la familia del colaborador y pueda aportar a la comunidad, capacitar
en temas de formacion familiar, como las etapas de vida familiar e inteligencia
emocional en el hogar y, a su vez, la responsabilidad de los empleadores en el co-
nocimiento, la deteccidn, la atencién, incluso y de ser el caso, la canalizacién a or-
ganismos especializados en crisis familiares.

IV. CONCLUSIONES

El equilibrio entre el trabajo y la familia en México no es solo una cuestiéon indivi-
dual, sino un desafio estructural que debe abordarse desde un enfoque de derechos
humanos y bienestar laboral. A lo largo de este analisis, identificamos cinco desa-
fios clave que afectan tanto la productividad de las organizaciones como la cohe-
sion social: un sistema econémico que desgasta a las familias, una cultura laboral
inflexible, el impacto de la salud laboral en la dindmica familiar, la inequidad en la
corresponsabilidad y la desconexion familiar con sus consecuencias sociales.

La fragmentacion de los vinculos familiares y la falta de espacios y tiempos
para su desarrollo generan efectos adversos que trascienden el &mbito doméstico,
lo que afecta el bienestar emocional y el desempefio laboral. La ausencia de politi-
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cas que promuevan la integracién familiar y la rigidez de las condiciones laborales
limitan el potencial de las familias para contribuir a una sociedad mas equitativa
y humana.

El estrés financiero y la sobrecarga de responsabilidades dentro del hogar
refuerzan desigualdades y pueden derivar en inestabilidad emocional e incluso
violencia. Ademas, la falta de convivencia familiar y el estrés parental impactan
el desarrollo de la infancia y su integracién social a futuro.

Por ello, es fundamental que los centros de trabajo adopten estrategias basadas
en los pilares del balance trabajo-familia, lo que incluye esquemas de flexibilidad
laboral, licencias de cuidado, fomento de la corresponsabilidad y una cultura or-
ganizacional que valore la vida familiar. Garantizar tiempos y espacios de calidad
para la convivencia y fortalecer el sentido de pertenencia permitird no solo mejorar
el bienestar de las personas colaboradoras, sino también la estabilidad econémica
y social del pafs.

Promover una cultura de balance trabajo-familia no es solo un beneficio indivi-
dual, sino una inversién en una sociedad mas justa, productiva y sostenible.
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Este trabajo es una invitacion a mirar la pobreza desde los ojos de quienes la viven y
sienten, mas alla de los indicadores econémicos o las estadisticas frias. Aqui se plantea
que la pobreza no solo se mide en carencias materiales, sino también en ausencias
emocionales, afectivas y cognitivas. A través de preguntas que interpelan y provocan,
se reflexiona sobre como la pobreza deja huellas en la construccion de la identidad,
en el desarrollo del cerebro y en la posibilidad misma de aprender y sofiar. Asimismo,
se propone que la pobreza no es un destino irreversible, sino un fenémeno social que
puede transformarse cuando la educacion, la paz y la conciencia social se convierten
en herramientas de cambio. Erradicar la pobreza implica también sanar la mirada que

tenemos sobre ella y sobre quienes padecen estas condiciones.

This work invites us to look at poverty through the eyes of those who live it, beyond economic
indicators or cold statistics. It suggests that poverty is not only measured by material deprivation but
also by emotional, affective, and cognitive absences. Through reflective and provocative questions,
it explores how poverty leaves marks on identity, on brain development, and on the very ability
to learn and dream. It proposes that poverty is not an irreversible fate but a social phenomenon
that can be transformed when education, peace, and social awareness become tools for change. To

eradicate poverty is also to heal the way we look at it—and at those who endure it.
PALABRAS CLAVE: pobreza, educacion, socioemocional, multidimensional, sostenible.

KeywoRrbDs: Poverty, education, socioemotional, multidimensional, Sustainable.
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1. INTRODUCCION

¢Has visto tu pobreza? ¢Te has puesto a pensar que la pobreza no solo se refleja
en posesiones tangibles? ¢Qué miras cuando piensas en pobrezas? ¢Te has pregun-
tado a qué huele la pobreza? ¢(Te has sentido pobre?, ¢insuficiente?, ¢invisible?,
¢olvidado/a?, ¢sin esperanza?, ésin tiempo?, ¢sin afecto? ¢Has sentido hambre
por mas de un dia? {Cudles son las imdgenes de la pobreza que te imaginas?, ése
estd destinado a ser pobre?, éexiste evidencia que avale el dafio que la pobreza
causa en el desarrollo bioldgico del cerebro, sus funciones cognitivas y, por tan-
to, un déficit en el aprendizaje de habilidades socioemocionales y capacidades
de aprendizaje que perpettie este estado? ¢Se puede erradicar la pobreza familiar
desde la perspectiva de la educacién para la paz, el desarrollo sostenible y las habi-
lidades socioemocionales? ¢(Se puede medir la pobreza? ¢Se reproduce la pobreza?
¢Se puede erradicar? Erradicar la pobreza en todas sus formas sigue siendo uno de
los principales desafios que enfrenta la humanidad.

Uno de los compromisos de la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030
en materia de desarrollo sostenible, que se refiere a la erradicacion de la pobreza,
es garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vul-
nerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso
a los servicios basicos, la propiedad y al control de la tierra, otras formas de pro-
piedad, herencia, recursos naturales, nuevas tecnologias y servicios financieros,
incluidas las microfinanzas, asi como fortalecer la resiliencia de los pobres y de
aquellas personas en situaciones vulnerables, reducir su exposicion y vulnerabili-
dad a eventos extremos relacionados con el clima y otros choques y desastres eco-
némicos, sociales y ambientales y que ejecuten programas y politicas para poner
fin a la pobreza.

México, al suscribir tratados internacionales, tiene la responsabilidad de dar
un enfoque glo-local al pensamiento dialéctico y sistémico de las acciones locales
con visién mundial; tiene, entonces, la responsabilidad de cumplir con la articula-
cién de politicas ptiblicas para el cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030.
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Los objetivos de desarrollo sostenible fueron adoptados por la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 y representan
un marco de desarrollo integral que buscaba equilibrar las dimensiones econémi-
ca, social y ambiental del desarrollo sostenible en 15 afios; ya estamos a solo cinco
afios de llegar y auin hay un compromiso por cumplir. Cada objetivo tiene metas
especificas que deben alcanzarse para 2030 y se basan en el principio de “no dejar
a nadie atras”.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de 17 objetivos glo-
bales interconectados, disefiados para servir como un “plan para lograr un futuro
mejor y mas sostenible para todos”. Se busca crear metodologias de trabajo con-
junto entre todas las naciones del mundo, con acciones comunitarias vinculadas
a agendas nacionales de economia, educacion, asuntos de género, seguridad social
y salud socio-medioambiental, migracion, digitalizacién, soberania hidrica y ali-
mentaria, entre otras, que a su vez impulsan metas mundiales de desarrollo de la
humanidad.

Las estrategias a las que me quiero referir son maneras de repensar los futu-
ros de la educacién y del desarrollo sociocomunitario, que crean condiciones fa-
vorables para el desarrollo socioemocional en colectivos sociales en condiciones
de pobreza y trabajan en torno a factores de riesgo que detonan mayoritariamente
las condiciones de violencia. La educacion para la paz, la educacién para el desa-
rrollo sostenible y la educacion en estados de emergencia han propuesto y creado
una nueva manera de trabajar el desarrollo humano desde lo socioemocional, to-
mando en cuenta su impacto en el desarrollo bioldgico y como el medio ambiente
juega un papel fundamental.

Amartya Zen, economista y filésofo indio galardonado con el Premio Nobel
de Economia en 1998, quien ha realizado contribuciones significativas en el &mbito
de la economia del bienestar, la teoria de la eleccién social y el desarrollo humano
y cuya obra ha redefinido la comprensién de la pobreza, la desigualdad y el desa-
rrollo, enfocandose en la expansion de las libertades y capacidades humanas como
indicadores clave del progreso social, sefiala que la justicia debe valorarse por las
libertades reales que gozan los seres humanos para poder elegir su destino, en fun-
cién de sus propios valores personales y no por sus bienes materiales, lo cual em-
podera al sujeto de derechos como protagonista de su propio desarrollo; esta vision
genera sinergia y canalizacién social. La aportacién de Zen le brindé frescura a la
perspectiva materialista del desarrollo y termind por desterrar la visién reduccio-
nista y dualista de la pobreza.

Esa nueva visién de medicién socioecondémica de las capacidades producti-
vas de las personas a partir de la atencion del desarrollo de su ciudadania plena
y salud socioemocional plantea un nuevo paradigma econdémico matizado por el
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“bienestar” de las personas y cémo este bienestar tiene un impacto en sus capaci-
dades productivas y puede incidir directamente en las formas de organizacién so-
ciocomunitaria y democratica, al restablecer la ciudadania, esto es, sus derechos
fundamentales, desde la primera institucién: la familia; un nuevo planteamiento
de recuperacion de fuerza en la institucionalidad de la familia ha derivado en peda-
gogias participativas que trabajan desde la base comunitaria el desarrollo humano
centrado en las personas, la educacién para el desarrollo sostenible, la educaciéon
para la paz, y ponen al centro del desarrollo de sus acciones al sujeto y a la familia.
Es por ello que erradicar la pobreza implica un trabajo transdisciplinar, inter-
disciplinar, sistémico, socioafectivo, transgeneracional y multidimensional.

1. LAS MIRADAS DE LA POBREZA

¢Alguna vez has escuchado: “No haré todo lo que puedo hacer porque no me pagan
lo suficiente”, “No compartiré todo lo que sé porque me pueden robar la idea o no
dar el puesto”, “No seré completamente sincero, los demas no lo son”, “No tiene
caso que lo haga, ya lo han hecho”, “Para qué, si es complicado”, “Ya se ha hecho,
y no ha funcionado”, “No tengo tiempo para nada. Hay que trabajar para comer”,
“Cuidarse a si mismo es invisible cuando pensarse a si mismo como persona es im-
pensable”?. Es complicado mirarse en situacién de pobreza cuando se tiene en las
manos un dispositivo electrénico o teléfono inteligente, una cuenta bancaria, acce-
so a servicios de salud bésicos; cuando en la vivienda se cuenta con servicio de luz,
agua, gas, espacio necesario donde habitar con techo de material y si, ademas,
en la vivienda se cuenta con un refrigerador, una estufa, un microondas, licuadora,
agua corriente, drenaje; cuando se han cursado algunos estudios. A simple vista
pareciera que no se esta en situacién de pobreza y que es una condicién incluso
lejana, esto no es una vision dualista de la pobreza, donde el tener o no tener pri-
vilegia a unos y desecha a otros; sin embargo, la idea de pobreza esta internalizada
en el tejido social, invisibilizada y perpetuada en muchos niveles del sistema bio-
légico, psicosocial y medioambiental de los seres humanos y se expresa en muchas
mas dimensiones, mas alla de las adquisiciones materiales; es quien se es con lo
que se tiene y al obtener como se obtienen las cosas.

Hay impactos de las pobrezas que matan lenta y créonicamente en varias di-
mensiones del desarrollo y que han sido internalizadas y aceptadas de manera
natural, lo que es por antonomasia antinatural para el bienestar en el desarrollo hu-
mano y el bienestar psicosocial. Estas pobrezas las abordaremos como prioritarias
a lo largo del articulo (la pobreza de tiempo, la afectiva y la econémica) y veremos
sus impactos particulares.
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Cualquier forma de pobreza genera exclusién y aislamiento y tiende a invisibi-
lizar sus efectos y causas transgeneracionales, por lo que resulta complejo romper
el circulo de la pobreza de forma exdgena solamente, hay que pensar en niveles
de atencidén y profundidad vinculantes con todos los entornos socioambientales
que intervienen en crear las condiciones de pobreza de las familias y erradicarlos.

11l. LA POBREZA ES UN FENOMENO COMPLEJO

Los origenes de la pobreza estan ligados a factores historicos, econdmicos y sociales
que han determinado la distribucién desigual de los recursos y las oportunidades
en las sociedades y culturas. Desde una perspectiva histérica, la pobreza se ha ma-
nifestado en diferentes formas: desde las sociedades esclavistas de la antigiiedad
hasta los sistemas econémicos modernos, donde persisten desigualdades estructu-
rales, y el concepto de pobreza ha evolucionado con el tiempo.

En sus primeras definiciones, se asociaba tinicamente con la falta de bienes
materiales y recursos econdmicos. Sin embargo, hoy se entiende como una condi-
cién multidimensional que implica la exclusién social, la falta de acceso a derechos
fundamentales como la educacién, la salud y la vivienda, asi como la incapacidad
de ejercer una vida digna.

1. EL CONCEPTO DE POBREZA

Alo largo del tiempo el concepto de pobreza ha evolucionado. El concepto de po-
bre expuesto en el famoso Diccionario castellano publicado por Sebastidn de Cova-
rrubias en 1611 incluia el siguiente verso: “no es pobreza, Néstor, no tener nada”
(epigram. 11, 32.8). Esa obra es un diccionario muy importante para la historia
del espafiol. Covarrubias incluyé numerosas citas de autores cldsicos, tanto latinos
como griegos, para ilustrar el uso de las palabras.

El Dictionnaire universel de André Furetiere, publicado en 1690, define al po-
bre en un sentido mds agudo y mds semejante al actual, como aquel “que no tiene
bienes, que no tiene las cosas necesarias para sustentar su vida o no puede sostener
su condicién”.! Es muy interesante como la forma de definir al “pobre” o la pobre-
za ha evolucionado a través del tiempo, reflejando los cambios sociales, filoséficos
y econdmicos de diferentes periodos de la historia y como muestra el camino que se
ha transitado hasta el presente en materia de derechos humanos y ejercicio pleno

1  Este diccionario es una obra muy conocida. Fue un importante diccionario francés del siglo xvi1, hoy
en dia se puede encontrar informacién sobre €l en bibliotecas digitales y bases de datos histéricas.
Es una obra de referencia importante para el estudio de la lengua francesa y de la historia de los
diccionarios.
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de la ciudadania. La definicién de pobreza de André Furetiére marca un paso hacia
una de concepcion mas cercana a la actual. Al enfatizar la falta de “cosas necesa-
rias para sustentar su vida” y la incapacidad de “sostener su condicién”, Furetiére
se centra en la carencia de recursos esenciales. Esta definicién ya empieza a acer-
carse a la idea moderna de pobreza como una falta de acceso a los bienes y servi-
cios basicos.

M4s tarde, en 1788, Esteban Terreros y Pando amplié ain més el espectro
de significados en el Diccionario cuatrilingiie. Alli se indica que “pobre” es tanto
el necesitado como una persona “sin bienes”, “sin hacienda” o —muy significa-
tivamente ya— quien estd “acabado”. La inclusién de “acabado” como sinénimo
de “pobre” es particularmente significativa. Esa connotacion sugiere una dimen-
sion de desesperanza y agotamiento, que va mas alla de la mera carencia material.
La frase “sin hacienda” define claramente una falta de posesién.

Estos ejemplos muestran como la palabra pobre ha pasado de tener conno-
taciones mas amplias y filosoficas, como en la época de Covarrubias, a adquirir
un significado mas preciso y centrado en la carencia material y la vulnerabilidad so-
cial. En la actualidad, la definiciéon de pobreza sigue siendo objeto de debate, pero
generalmente se considera que abarca tanto la falta de recursos econémicos como
la exclusién social y la falta de acceso a oportunidades.

El término “pobreza” proviene del latin paupertas, relacionado con la falta
de recursos y la incapacidad de generar sustento. A lo largo del tiempo, “pauper-
tas” evoluciond en las lenguas romances, dando origen a términos como “pobreza”
en espafiol, “poverta” en italiano y “pauvreté” en francés. A lo largo de la historia,
diferentes autores y diccionarios han definido la pobreza en términos de necesidad,
indigencia y ausencia de bienes materiales.

Para la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se refie-
re a una situacion de exclusidon que se produce cuando no se tienen los recursos
de existencia de una sociedad segtn su historicidad. Esa definicién destaca la relati-
vidad de la pobreza, que varia segtin el contexto social y temporal. La “historicidad”
implica que la pobreza se comprende en relaciéon con las condiciones especificas
de cada sociedad y época.

La UNICEF mira en la pobreza una de las principales barreras humanas que li-
mitan e impiden el desarrollo y el crecimiento. Esa perspectiva enfatiza el impac-
to negativo de la pobreza en el desarrollo humano, especialmente en la infancia.
La pobreza obstaculiza el potencial de las personas y de las sociedades en conjunto.

Para las acciones en los organismos de la ONU, va mas alld de falta de recur-
sos e ingresos, subraya la dimensién de derechos humanos de la pobreza. Implica
que la lucha contra la pobreza es una cuestion de justicia, de equidad.
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Organismos como la ONU y el Banco Mundial han establecido criterios para
medir la pobreza, diferenciando entre pobreza extrema, que implica una carencia
absoluta de recursos para la subsistencia, y pobreza relativa, que se define en rela-
cién con el nivel de vida promedio de una sociedad.

En 1995, durante la Cumbre Mundial para el Desarrollo organizado por la
ONU, se establecieron entre sus manifestaciones:

la falta de ingresos y recursos productivos suficientes para garantizar medios de vida
sostenibles, el hambre y desnutricién; la mala salud; el acceso limitado o falta de acce-
so a la educacion y otros servicios bdsicos; el aumento de la morbilidad y mortalidad
por enfermedad; la falta de vivienda y vivienda inadecuada; los ambientes inseguros;

y la discriminacién y exclusion social son factores cada uno de riesgo bio psico social.

Para el andlisis multidimensional de la medicién de la pobreza podemos partir
de tres factores de crisis sistémicas planetarias planteadas por la ONU. En primer
lugar, estd la crisis ambiental, misma que se refiere a exceder los limites planetarios
para la vida sobre la tierra y la crisis cultural-existencial, a causa de la aceleracién
tecnocientifica de la disponibilidad inmediata del mundo y su conocimiento.

Desde la educacion para el desarrollo sostenible, la educacién para la paz y la
ciudadania mundial, existen ejes de equilibrios para la mitigacion de estas crisis
de forma sistémica desde la educacién y el protagonismo sociocomunitario.

Esas crisis y sus campos de mitigacion son: 1) crisis social, cuyo verbo es trans-
formar. Transformar la exclusion, racismo, discriminacion, violencia; 2) crisis eco-
noémica, cuya accion es transformar la desigualdad, el empleo no digno, economias
no solidarias; 3) crisis ambiental, acciones para transformar el consumo irrespon-
sable de recursos, mitigar la contaminacion; 4) tecnoldgica, transformar la hipera-
celeracién y automatizaciéon de la respuesta humana.

Si la pobreza es una situacién de crisis de caracter humanitario, estamos ha-
blando de una intervencion en el tejido social con enfoque de educacién para
la emergencia. Una sociedad con crisis crénica, un estado de emergencia en donde
imperan la pobreza y la violencia, ubica a la educacion en un papel transforma-
dor y tiene, entre otras funciones, el proceso educativo, por ejemplo: salvar vidas.
Medio de supervivencia que los protege de la inestabilidad. Los centros escolares
se transforman en centros de otros servicios: salud, nutricion, higiene, saneamien-
to. La educacion rompe el ciclo de las crisis humanitarias.

Desde la tipologia de la emergencia, la pobreza es una emergencia provocada
por el ser humano. Por tratarse de conflictos civiles, econdmicos, desplazamientos
humanos forzados. Migracién, violencia. Esto se puede determinar sobre la ecua-
cién de la emergencia.
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Esas crisis pueden tener consecuencias individuales y sistémicas que, de manera
sistemadtica, destruyen la infraestructura. Existen medios para determinar sus impac-
tos en la poblacion como la férmula de la vulnerabilidad. Esta se basa de manera ge-
neral en clarificar cuando un colectivo estd en condicién de riesgo de vulnerabilidad.

RIESGO = PELIGROSIDAD * EXPOSICION * VULNERABILIDAD

Para entender esta definicidn es necesario conocer otros factores que inciden y de-
terminan que ese riesgo sea mayor o menor. La peligrosidad o amenaza hace refe-
rencia al medio fisico de forma intrinseca y a la probabilidad de que en él sucedan
determinados fenémenos naturales dafiinos en un periodo determinado. Se ten-
dran en cuenta factores como la frecuencia (linea temporal) o la magnitud (capa-
cidad destructiva). El resultado son indices de peligrosidad estimada que reflejan
la probabilidad de que ocurra un fenémeno, por ejemplo, una inundacién o un te-
rremoto en X poblacion en relacién con otra.

Otro factor que compone la férmula del riesgo es el concepto de exposicion,
que mide como se ubican y expone a una poblacion frente a la acciéon de un peligro.
Finalmente, la ultima parte de la férmula del riesgo es la vulnerabilidad, que hace
referencia a la repercusion sobre la sociedad y los seres vivos que habitan en el
territorio. Para comprenderlo mejor, imaginemos los siguientes escenarios: ante
un evento sismico seran mucho menos vulnerables las personas que viven en edi-
ficaciones antisismicas que aquellas que habiten en situacién de pobreza y vivan
en construcciones que no sigan esos parametros; igualmente, ante un incendio fo-
restal las construcciones de madera son mucho mas susceptibles a ser incendiadas
que aquellas que estdn construidas de materiales resistentes al fuego.

Cabe sefalar también la resiliencia. Este concepto, que se ha puesto tan de
moda en los ultimos afios, aplicado a la terminologia de los riesgos naturales, se de-
fine en lo social como la capacidad de las poblaciones o ecosistemas de hacer frente
y recuperarse de la incidencia de los riesgos naturales y psicosociales. Un ejemplo
préctico, pero muy visual de este término, es la diferencia entre paises ricos y po-
bres a la hora de recuperarse tras un desastre natural, pudiendo los tltimos tardar
afios en recuperar la normalidad.

Es, entonces, fundamental que la educacion para la emergencia intervenga
en lo que me parece es la crisis humanitaria méas actual y mds importante de las
naciones del mundo, ya que genera una serie de condiciones de riesgo en la salud
publica que deterioran el desarrollo humano. Tiene que ser activa y protagoénica
del proceso de atencién a las consecuencias socioemocionales y de salud que las
causas estructurales y supraestructurales tienen impacto en su poblacion.
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Mientras que la estructura se refiere a la base econémica de la sociedad, la su-
perestructura se refiere a las instituciones y précticas culturales y politicas que sur-
gen de ella. Ambas estdn interrelacionadas. La superestructura sirve para mantener
la estructura y la dominacién de una clase sobre otra.

Por eso es fundamental el abordaje de la pobreza desde la formacién de ha-
bilidades sociales, desde las familias, para generar relaciones dialégicas al interior
de la familia y luego relaciones equitativas, afectivas, efectivas, en el marco del de-
recho y del respeto. El didlogo debe ser el medio para tomar decisiones; la partici-
pacion activa de las familias debe ser una red de apoyo y seguridad que prevenga
o mitigue las condiciones de pobreza.

La educacién puede llegar a proporcionar informacién que salve vidas, pue-
de ayudar a lidiar con situaciones de estrés, crea ambientes de normalidad. Apoya
a otras actividades humanitarias y fortalece procesos de desarrollo socioemocional
y cognitivo. Se trata de un problema sistémico, por lo que es necesario atender
de manera multidimensional y tener respuestas desde y con la educacion para ata-
car las situaciones de pobreza de manera efectiva y sostenible. Desde el enfoque
multidimensional y de los derechos humanos, la pobreza no solo es una cuestién
econdmica, sino una violacion a la dignidad de las personas.

Amartya Sen propuso que la pobreza debe medirse en términos de capacidades
y oportunidades, destaca que una persona es pobre cuando carece de los medios
para desarrollar su potencial humano. Eso implicé una transformacion del pensa-
miento econdmico de base y medicion estructural de la sociedad. Este nuevo pa-
radigma considera aspectos socioemocionales y de eleccién de los individuos para
generar productividad, partiendo del bienestar individual y colectivo como mo-
tor de desarrollo humano. De esta manera, la erradicacién de la pobreza requiere
no solo la redistribucion de recursos, sino también politicas ptiblicas que garanticen
el acceso equitativo a oportunidades de desarrollo, educacién, salud y pleno ejer-
cicio de la ciudadania fortaleciendo las capacidades institucionales de la familia.

Otra clave a considerar para romper el circulo vicioso de la pobreza radica
en situar dos clases de pobreza, la pobreza como una situacion crénica, asi como en
ocasiones puede ser pobreza temporal, que implica un retroceso momentaneo tan-
to de las capacidades productivas como de los bienes patrimoniales, propiciada
por una condicién ambiental. La construccién de la ciudadania es pilar para la erra-
dicacién de la pobreza, y la educacién, el instrumento que ejecuta las miradas
del desarrollo sostenible y la paz desde la ampliacion de capacidades y habilidades
humanas socioemocionales.
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IV. TIPOS DE POBREZA

Los tipos de pobreza pueden agruparse en dos categorias: aquella que afecta a gru-
pos concretos de la sociedad (como la pobreza infantil o rural) y aquella que tie-
ne un efecto sobre el conjunto de la sociedad (como pobreza absoluta y relativa).
La pobreza absoluta se basa en el umbral de pobreza que manejan las institucio-
nes por igual para todo tipo de sociedad. “Seria aquel nivel por debajo del cual
resultaria imposible mantener una existencia digna”. Para Luis Ravina, investiga-
dor principal del Navarra Center for International Development de la Universidad
de Navarra (centro que realiza investigaciones para el alivio de la pobreza extrema
en el mundo), “es la carencia de los bienes necesarios para cubrir las necesidades
que llamamos bésicas: alimentos, agua potable, vivienda o salud”.

Una persona estd en situacion de pobreza relativa cuando carece de recursos
en comparacion con el nivel de vida medio de la sociedad en que vive. Como subra-
ya Luis Ravina, “cuando la desigualdad es muy alta se pone en peligro la paz social
y dificulta el crecimiento econémico. De ahi la importancia de medir la pobreza
relativa, que lleva a la exclusion social”.

Para la erradicacién de la pobreza en las familias es indispensable visibili-
zar la pobreza de tiempo, en lo econémico, el impacto socioemocional y afecti-
vo, su impacto bioldgico y cardcter sistémico, todo esto rompe el equilibrio social
y cualquier posibilidad de desarrollo. Arriba dijimos que Amartya Sen introdujo
un cambio de paradigma para tomar en cuenta el bienestar social, entonces al miti-
gar estas tres grandes pobrezas se pueden articular derechos humanos que no estan
habilitados y se puede comenzar a tejer ciudadania y fortalecer el tejido socioemo-
cional de la sociedad como factor de proteccién y sostenibilidad.

1. LA POBREZA DE TIEMPO

El que una persona tenga escasez de tiempo para el ocio y para el autocuidado,
es decir, pobreza de tiempo, tiene implicaciones tanto directas como indirectas (a
través de su salud mental y fisica) en su bienestar. Para identificar y hacer visible
esta privacién, es importante cuantificar la pobreza de tiempo que experimentan
las personas con perspectiva de género y multicultural.

2. LA POBREZA AFECTIVA
La pobreza afectiva se produce ante la ausencia sustancial de afecto durante

una temporalidad lo suficientemente larga como para repercutir en la sensacién
de bienestar de la persona que la padece, puede causar graves problemas en el de-
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sarrollo de la personalidad, especialmente cuando esta se ha producido en edades
mas tempranas. Por ejemplo:

e Un nivel de confianza bajo.

* Aislamiento social, caracterizandose por dejar a un lado la relacién con perso-
nas importantes para quien lo padece.

* Presentar un mayor grado de impulsividad que puede derivar en conductas
y reacciones agresivas.

* La capacidad de atenciéon y concentraciéon disminuye.

* Falta de desarrollo de lenguaje y habilidades sociales.

Como podemos ver, sus impactos son tangibles desde lo intangible y determi-
nan las relaciones sociales y dindmicas familiares.

3. LA POBREZA ECONOMICA

La Ley General de Desarrollo Social en México pide que la medicién de la pobre-
za en el pais sea un enfoque multidimensional. La pobreza por ingresos consiste
en comparar los ingresos de las personas con los valores monetarios de diferentes
lineas alimentarias, capacidades y patrimonio.

En la pobreza alimentaria se observa una incapacidad para obtener una canas-
ta basica alimentaria; aun si se hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar
para comprar solo los bienes de dicha canasta, esto va de la mano de la pobreza
de capacidades, en donde interviene la insuficiencia del ingreso disponible para
adquirir el valor de la canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud
y educacién, aun dedicando el ingreso total de los hogares, lo que por supuesto
marca desigualdades expresadas en la pobreza patrimonial que refiere a una impo-
sibilidad de acceso a un bien patrimonial.

V. MEDICION DE LA POBREZA
1.POBREZA UNIDIMENSIONAL Y MULTIDIMENSIONAL

Durante mucho tiempo, la pobreza se midié exclusivamente a partir de los ingre-
sos. Sin embargo, en 1995, la ONU reconoci6 la necesidad de considerar otros fac-
tores como la educacion, la salud, el acceso a vivienda y la discriminacién social.
La pobreza multidimensional analiza cémo la falta de recursos afecta el bienestar
integral de las personas y su capacidad para funcionar plenamente en la sociedad.
En México, por mandato de ley, se mide multidimensionalmente.
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La pobreza es un fendmeno complejo que trasciende la mera insuficiencia
de ingresos, afecta multiples aspectos de la vida de las personas. Para capturar
esta complejidad, se ha desarrollado la mediciéon multidimensional de la pobreza,
la cual evaltia diversas carencias que experimentan los individuos y los hogares
en areas fundamentales como educacion, salud y calidad de vida.

2. FUNDAMENTOS DE LA MEDICION MULTIDIMENSIONAL DE LA POBREZA

El Indice de Pobreza Multidimensional (1PM) es una herramienta ampliamente uti-
lizada para esta medicion. Este indice refleja tanto la incidencia (proporcién de per-
sonas que son pobres multidimensionales) como la intensidad (ntimero promedio
de carencias que cada persona pobre experimenta al mismo tiempo) de la pobreza.

3. METODOLOGIA DE MEDICION
La construccién del iIPM generalmente sigue estos pasos:

1) Seleccién de la unidad de andlisis. Usualmente, se elige al individuo o al hogar
como unidad de analisis.

2) Determinacion de las dimensiones. Se identifican las areas criticas que afectan
el bienestar, como educacidn, salud y condiciones de vida.

3) Eleccién de indicadores. Dentro de cada dimension, se seleccionan indicado-
res especificos que reflejan las carencias relevantes. Por ejemplo, en educacion,
los indicadores podrian ser afios de escolaridad y asistencia escolar.

4) Establecimiento de umbrales. Se definen los niveles minimos aceptables para
cada indicador, por debajo de los cuales se considera que existe una carencia.

5) Ponderacién de las dimensiones e indicadores. Se asignan pesos a cada dimen-
sion e indicador segtin su importancia relativa en la evaluacién del bienestar.

6) Identificacién de la pobreza. Se determina quiénes son pobres multidimensio-
nales en funcién del nimero y la gravedad de las carencias que experimentan.

Este enfoque permite una comprension mas integral de la pobreza, recono-
ciendo que las privaciones en diferentes dreas estdn interrelacionadas y pueden
exacerbarse mutuamente.

5. APLICACION EN POLITICAS PUBLICAS SOCIOEDUCATIVAS

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo humano, la construccion
de sociedades equitativas y la erradicacién de la pobreza.
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En ese sentido, dos enfoques educativos han cobrado relevancia en los tltimos
afios: la educacion para la paz (EPP) y la educacion para el desarrollo sostenible
(EDS). Ambas buscan transformar la realidad social a través de promover valores
de justicia, equidad, derechos humanos y sustentabilidad, mitigando las condicio-
nes sistémicas limitantes al desarrollo, como la pobreza.

La educacion para la paz se enfoca en el desarrollo de competencias para la re-
solucién pacifica de conflictos, la promocién de derechos humanos y la construc-
cion de sociedades libres de violencia. Por su parte, la educacion para el desarrollo
sostenible busca formar ciudadanos responsables con el medio ambiente y la equi-
dad social, se promueven habitos y politicas que aseguren el bienestar de las futu-
ras generaciones.

Dado que la pobreza es un obstaculo estructural que impide el acceso equitati-
vo a la educacién y al bienestar, esos enfoques desempefian un papel crucial en su
erradicacién. La pobreza no solo se mide en términos econémicos, sino que tam-
bién implica exclusién social, vulnerabilidad y falta de acceso a derechos basicos
(UNESCO, 2023).

VI. LA POBREZA Y SU IMPACTO EN LA BIOLOGIA

Una de las afectaciones en el desarrollo neuronal y bioldgico puede ser visible si mi-
ramos un poco mas las implicaciones del entorno con la genética y el desarrollo
evolutivo del ser humano. La expresion “genética” es un término que aqui usare-
mos para describir cémo los factores ambientales pueden modular la actividad ge-
nética a través de mecanismos epigenéticos.

La epigenética muestra la forma en que cuidamos, sentimos y pensamos nues-
tros cuerpos y que no solo nos afecta a nosotros, sino también a nuestros descen-
dientes. La epigenética conecta con los factores gendmicos y los medioambientales
que afectan a la salud.

La epigenética expresa, de generacién a generacion, la historia familiar en los
términos que hemos sugerido anteriormente. Cuenta la historia de las memorias
de los miedos, las enfermedades y potencialidades de las personas almacenadas
en los genes y determinadas en su manifestacién por el medio ambiente. Es como
si tuviéramos interruptores que controlan qué genes se podrian expresar o no
y cuando hacerlo, depende del entorno en el que se va a desarrollar la persona,
particularmente en la infancia y adolescencia.

Los factores medioambientales como el estrés, por ejemplo, o las experiencias
traumadticas, pueden modular la expresion genética a través de mecanismos epi-
genéticos, alterando la actividad de los genes sin cambiar la secuencia del ADN.
Podemos incidir en la expresion genética a través del medio ambiente. Por ello,
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los entornos de pobreza deben ser necesariamente recuperados y transformados
desde la educacién.

1. IMPACTOS DE LA POBREZA EN LA MENTE Y EL CEREBRO

La pobreza tiene efectos devastadores en el desarrollo cognitivo y emocional. Se ha
demostrado que las personas en situacion de pobreza presentan menor capacidad
de planificacion, habilidades sociales reducidas y una mayor predisposicion al es-
trés y la ansiedad. Factores como la inseguridad alimentaria, la falta de acceso
a educacion y el ambiente de violencia pueden alterar significativamente la estruc-
tura y el funcionamiento del cerebro.

La pobreza es una condicién que trasciende la mera carencia econémica, afec-
tando profundamente la salud fisica, el desarrollo cerebral y el bienestar psicolo-
gico de las personas. Diversos estudios han evidenciado que vivir en condiciones
de pobreza puede tener un impacto significativo en el cerebro, ya que se alteran
funciones cognitivas y aumenta la vulnerabilidad a trastornos mentales.

2. IMPACTO DE LA POBREZA EN EL DESARROLLO CEREBRAL

La exposicion constante al estrés asociado con la pobreza puede alterar la estructu-
ra 'y funcién del cerebro. Los nifios que crecen en entornos de bajos recursos suelen
enfrentarse a situaciones estresantes, como inseguridad alimentaria, violencia y fal-
ta de acceso a servicios basicos. Ese estrés crénico puede afectar dreas cerebrales
cruciales para el aprendizaje, la memoria y la regulaciéon emocional. Por ejemplo,
un estudio publicado en Nature Medicine revel6 que las personas con mayores des-
ventajas sociales presentan mas signos de envejecimiento biolégico, lo que sugiere
que la pobreza puede acelerar procesos degenerativos en el cerebro.

Un estudio indic6é que reducir la pobreza mejora la actividad cerebral en los
nifios, lo que destaca la importancia de las intervenciones econdmicas en el desa-
rrollo neurolégico.

3. CONSECUENCIAS PSICOLOGICAS ASOCIADAS A LA POBREZA

Las condiciones de pobreza estan estrechamente relacionadas con una mayor in-
cidencia de trastornos de salud mental. La inseguridad econémica y las tensiones
financieras crean un ciclo toxico de estrés y ansiedad que socava la salud mental
tanto a corto como a largo plazo. Esas tensiones pueden conducir a problemas psi-
colégicos mas adelante en la vida, incluyendo depresién y ansiedad.

Ademas, la precariedad econdémica en las familias agrava los problemas
de salud mental. Factores como la falta de vivienda, la imposibilidad de mantener
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una temperatura adecuada en casa y la incapacidad para permitirse momentos
de ocio aumentan significativamente el riesgo de padecer depresién y otras pato-
logias mentales.

La exposicion a estrés cronico y la falta de recursos esenciales pueden alte-
rar estructuras cerebrales y aumentar la susceptibilidad a trastornos psicologi-
cos. Es fundamental reconocer estas implicaciones para disefiar politicas publicas
que aborden no solo las necesidades econémicas, sino también el bienestar mental
y neurolodgico de las poblaciones vulnerables.

¢Cuadl es el primer entorno social posible a modificar con una incidencia desde
la educacién para la paz? La familia. Se trata de la médula del desarrollo sostenible
y de transmision cultural y construccién de ciudadania. Solo en, con y desde la fa-
milia es posible instaurar conductas duraderas resilientes.

De nuevo enfatizo el caracter de la educacién en el ODS 4 y su nexo vinculante
con el oDS 1, sin dejar de lado la transversalidad de ambos con todos los demas,
principalmente ante la emergencia, desde el enfoque de la educacion para la paz
y para el desarrollo sostenible, desde poner al centro, como canalizador del desa-
rrollo del tejido social, a la familia. Sin duda, es el camino hacia el progreso.

Por ejemplo, si conocemos el impacto de los entornos en la biologia del ser
humano y su trascendencia psicoldgica, se pueden disefiar y/o recuperar espa-
cios publicos a partir de politicas publicas sustentadas desde la ciencia. Sabemos
cdémo impacta la pobreza afectiva y de tiempo a la salud mental, y sin salud mental
no hay salud.

Esos déficit en el desarrollo evolutivo en condiciones de pobreza por caren-
cia afectiva, de tiempo o econdmica, llegan a afectar significativamente el com-
portamiento social de las personas, los procesos de reflexién, de uso del lenguaje,
de identificacién y manejo de emociones adecuado, el pensamiento critico, de orga-
nizacion y regulacion de las sociedades en condicion de pobreza. La pobreza tiene
un impacto devastador en la salud mental, principalmente en infancias y adultez
en plenitud.

El incremento en la vulnerabilidad, la exclusion, la violencia y la pobreza in-
tensifican el deterioro de la salud de las personas y de su entorno, especialmente
en mujeres e infancias, poblaciones originarias y afromexicanas, asi como en per-
sonas con discapacidad o neurodiversidad.

Esta situacidn se agrava en proporcién a la exposicion a riesgos ambientales,
afectando a grupos que habitan en localidades de dificil acceso, con bajo indice
de desarrollo humano y por debajo de la linea de bienestar, entonces podemos mi-
rar de nueva cuenta la situacién de riesgo en la que esas poblaciones se encuentran
por su condicién de pobreza. Recordemos que la base de toda poblacion, colectivo
o cultura es la organizacion familiar.
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La violencia, el desplazamiento interno, los conflictos armados y las catastrofes
exacerban aiin mas estos problemas, convirtiéndose en situaciones de emergencia
psicosocial, socioemocional, de salud publica, etcétera. En consecuencia, el riesgo
y los grados de marginalidad, exclusion y vulnerabilidad psicosocial varian signifi-
cativamente entre regiones y culturas. El estar en condiciones de pobreza no deter-
mina el futuro. Recordemos que origen no es destino.

4. :POBREZA, DESIGUALDAD, MARGINACION?

Desde una perspectiva socioldgica, la pobreza no siempre implica marginacion,
ni toda marginacién conlleva pobreza. Se pueden identificar situaciones en las
que una persona es pobre, pero no marginada, o marginada, pero con acceso a cier-
tos recursos.

La pobreza es una condicion de carencia, mientras que la desigualdad implica
un acceso desigual a recursos y oportunidades. Estas dimensiones interconecta-
das requieren un andlisis mds profundo al momento de disefiar politicas eficaces
de combate a la pobreza.

VII. ESTRATEGIAS PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA EN MEXICO

México ha experimentado avances significativos en la reduccién de la pobreza
en los tltimos afos. Segtin el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de De-
sarrollo Social (Coneval), el porcentaje de la poblacién en situaciéon de pobreza
multidimensional en el &mbito nacional disminuyé de 41.9% en 2018 a 36.3%
en 2022, lo que representa una reduccion de 51.9 a 46.8 millones de personas.

Incremento del salario minimo. Desde 2018, el salario minimo ha experimen-
tado aumentos significativos. En 2010, un trabajador mexicano recibia alrededor
de 56 pesos diarios. Para 2024, el salario minimo en los estados fronterizos alcan-
z6 mas de 375 pesos diarios y 249 pesos en el resto del pafs, triplicando su valor
en comparacién con 2018.

En 2025, se aprobé un nuevo aumento del 12%, se fijo el salario minimo
en 419 pesos diarios en la zona fronteriza y 278 pesos en el resto del pais. Esos in-
crementos han permitido a més trabajadores costear una canasta basica, mitigando
la pobreza sin generar una inflacién significativa.

Politicas sociales y de infraestructura. El Banco Mundial ha recomendado a Mé-
xico implementar politicas sociales mas eficientes e invertir en infraestructura para
reducir la pobreza.
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VIII. ENFOQUE FAMILIAR, UNA ESTRATEGIA PARA LA ERRADICACION
DE LA POBREZA EN MEXICO

La perspectiva familiar reconoce a la familia como un bien publico y el valor de su
aportacion a la sociedad. Desde antes de la Revolucién industrial, la vida seguia
el curso de tres antiguas estructuras: la familia nuclear, la familia extendida y la
familia local, un grupo de personas que se conocen bien entre si y dependen mu-
tuamente para su existencia.

La familia, antiguamente, era el sistema del bienestar, el sistema de salud,
el sistema educativo, la industria de la construccién, el gremio comercial, incluso
la policia, entre otros. En las sociedades preindustriales la familia cobijaba: si una
persona enfermaba, cuidaba de ella; si envejecia, la familia colaboraba y los hijos
eran el fondo de pensién. Si una persona queria hacer una casa, la familia ayudaba
a construir. La familia fungié como mediadora en conflictos entre familias vecinas.
La comunidad ofrece ayuda sobre la base de tradiciones locales y una economia
de favores, que diferfa mucho de la oferta y demanda del libre mercado. Por ejem-
plo, el imperio otomano permitia que las familias impartieran justicia por su cuenta
en lugar de sostener una gran fuerza policial imperial.

También hay que considerar que la vida familiar no era tampoco ideal, las fa-
milias y las comunidades podian oprimir a sus miembros de manera no menos bru-
tal que lo que hacen los Estados y los mercados modernos y su dindmica interna
estaba caracterizada por la violencia y la pobreza, la poblacién preindustrial no te-
nia eleccion. Con el tiempo, los Estados y los mercados emplearon su creciente
poder para debilitar los lazos tradicionales de la familia y la comunidad. El Estado
ahora intervenia en venganzas familiares y emitia sentencias judiciales; el merca-
do enviaba a sus mercachifles para eliminar las tradiciones locales y sustituirlas
con monedas que expresaban el intercambio de algo.

Aqui quiero poner un énfasis relevante para entender a la familia como un bien
publico. En la actualidad, con la llegada de la industrializacién, el mercado y el Es-
tado se acercaron a la gente con una oferta que no pudieron rechazar: ser indivi-
duos. Esa oferta implicaba ya no depender de la familia o de la comunidad, ahora
el Estado y el mercado velardn por el ciudadano. Proporcionaran sustento, refugio,
educacidn, salud, bienestar y empleo. Sin polemizar, pues no es el objetivo de este
ensayo, pero el Estado y el mercado son la madre y el padre del individuo, quien
solo puede sobrevivir gracias a ellos. En la actualidad, se observa una relevancia
por recuperar, reestructurar la fortaleza institucional de la familia frente al Estado
y al mercado.

La familia nuclear no ha desaparecido por completo del escenario moderno,
tiene una enorme funcién emocional, proporciona necesidades intimas que ni el Es-
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tado ni el mercado son capaces de proporcionar. Mientras que tradicionalmente
la familia era la principal casamentera, ahora es el mercado quien ajusta preferen-
cias romdnticas y sexuales.

En el siglo xx1 la reconexién de la familia a los procesos de desarrollo la ubican
como el centro de la agenda 2030. Creo necesario tener eso en cuenta para avan-
zar en los desafios que la pobreza nos presenta a cinco afios de cumplirse el pla-
zo. De acuerdo con la perspectiva familiar, la sociedad debe retribuir a la familia
mediante reconocimiento, proteccién, promocién, fortalecimiento y apoyo desde
los sectores gubernamental, privado y social.

Aqui tenemos que entender que hay un desarrollo transversal desde esta pers-
pectiva, ya que la sociedad misma se integra por familias, entonces hay un recono-
cimiento de la otredad como legitimo otro, la sociedad se nutre a si misma desde
la evolucién y progreso de sus familias.

La Declaracion de Viena, adoptada en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos de 1993, reafirmé la universalidad, indivisibilidad e interdependencia
de todos los derechos humanos, esto tiene implicaciones directas para la familia,
ya que los derechos humanos se aplican a todos los individuos dentro de la familia,
independientemente de su edad, género o papel.

El enfoque familiar, por su parte, reconoce que la familia es un contexto fun-
damental para el desarrollo y bienestar de sus miembros al promover relaciones
familiares saludables y equitativas, y al buscar abordar las causas subyacentes de la
violencia, la discriminacién y pobreza dentro de la familia. El instituto de Analisis
de Politica Familiar se ha dado a la tarea de innovar en la investigacion social y en
proponer y cabildear la adopcién de ese enfoque en los planes de desarrollo de go-
biernos estatales a fin de conocer las condiciones de las familias desde sus hogares
hasta las colonias en México, contribuyendo a la generacién de mayores y mejores
datos en torno a las distintas dinamicas familiares del pais, a través de un instru-
mento diagndstico de dindmica familiar que consta de 10 categorias y 25 indica-
dores que abordan seis acciones de trabajo de la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible y cinco acciones para fortalecer la agenda 2030 que propone el UNDESA
(Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas).

Esta manera profunda de mirar las condiciones que rodean a la familia para
su desarrollo es crucial para entender qué hacer, como hacerlo y cudndo hacerlo
de manera muy puntual y metodolégica, medible, evaluable, replicable.

1. ORIGENES LINGUISTICOS Y EVOLUCION HISTORICA DE “FAMILIA”

El término “familia” tiene raices profundas en el latin, especificamente en la palabra
familia, que en la antigua Roma no se referia exclusivamente al nticleo de padres e hi-
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jos como lo entendemos hoy. Originalmente, familia designaba al conjunto de per-
sonas que vivian bajo un mismo techo, se inclufan sirvientes y esclavos, y estaba
estrechamente ligado al concepto de domus (casa). Esta concepcion refleja una es-
tructura social donde la autoridad del pater familias era absoluta, y la familia repre-
sentaba una unidad econémica y social mas amplia que el simple lazo consanguineo.

A lo largo de la historia, el concepto de familia ha evolucionado significativa-
mente. En la Edad Media, la familia extendida, que incluia parientes lejanos, era la
norma. Con la llegada de la modernidad y la industrializacion, la familia nuclear
(padres e hijos) se convirtié en el modelo predominante, especialmente en las so-
ciedades occidentales. Sin embargo, en las tltimas décadas, hemos sido testigos
de una diversificacion de las estructuras familiares, que incluyen familias monopa-
rentales, familias reconstituidas, parejas del mismo sexo con hijos y otras formas
de convivencia.

2. LA PERSPECTIVA DE LA POLITICA FAMILIAR

En el presente, la politica familiar se enfrenta al desafio de reconocer y apoyar
la diversidad de estructuras familiares. Las politicas ptiblicas deben adaptarse para
garantizar que todas las familias, independientemente de su forma, tengan acceso
a los recursos y servicios necesarios para su bienestar.

Esto incluye:

* Apoyo a la crianza: programas de cuidado infantil, licencias parentales y apoyo
econdmico para las familias con hijos.

e Igualdad de género: politicas que promuevan la igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres en los dmbitos laboral y familiar.

¢ Inclusion social: medidas para combatir la discriminacion y la exclusién social
de las familias en situacién de vulnerabilidad.

* Proteccién de los derechos: garantizar que todas las familias tengan acceso a la
justicia y a la proteccion de sus derechos fundamentales.

La perspectiva actual en politica familiar busca alejarse de modelos tnicos
y reconocer la diversidad de experiencias familiares. Se trata de crear un entorno
que permita a todas las familias prosperar y contribuir al bienestar de la sociedad
en conjunto.

Por ejemplo, en la Sierra Madre Occidental se implement? el proyecto Ha Ta
Tukari en 2010, centrado en la recoleccién de agua de lluvia. Hasta la fecha, se han
instalado mas de 180 sistemas de recoleccion en hogares y espacios comunitarios,
mejorando significativamente la disponibilidad de agua y reduciendo enfermeda-
des entre la comunidad, desde las familias.
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Son afios para cambiar la percepcién de fatalismo internalizado, el origen
no determina el futuro de las familias, tomar consciencia de los entornos y tomar
accion en ellos es un paso hacia la transformacién. Se brindan las herramientas so-
cioemocionales y capacidades humanas que permitan lograr un cambio, una accién
que favorezca el empoderamiento y agencia personal, en el que el presente sea dig-
no de ser transmitido a generaciones futuras, la agencia personal se refiere a la ca-
pacidad de una persona para tomar decisiones y actuar de manera proactiva en su
vida, ejerciendo control sobre su entorno y convirtiéndose en un agente de cambio.

El empoderamiento intrinseco, por otro lado, se basa en la motivacion interna
que impulsa a una persona a buscar cambios y mejoras en su contexto social y eco-
noémico, basandose en sus propios valores y deseos para generar acuerdos, dialogos
y organizacién y no solo enfocada en incentivos externos. Por eso incidir en una
comunidad con una politica publica que no esta sustentada desde la base de la
organizacién comunitaria no es una metodologia participativa, sino una visién co-
lonialista del desarrollo que limita el empoderamiento y agencia personal, por su
caracter vertical y asistencialista.

El proyecto en la Sierra Madre abarcé procesos de didlogo, organizacion comu-
nitaria, aspectos como salud, educacion e higiene que promueve la regeneracion
del bosque y cuerpos de agua, fortaleciendo la sostenibilidad y empoderando espe-
cialmente a las mujeres de la comunidad, permitiendo su sostenibilidad.

A pesar de los avances, México enfrenta desafios significativos en la erradica-
cién de la pobreza. El porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza extrema
se mantuvo en niveles similares entre 2018 y 2022, pasando del 7.0% al 7.1 %,
lo que indica que 9.1 millones de personas auin viven en condiciones de pobreza
extrema. Existen disparidades significativas en la incidencia de la pobreza entre
las distintas entidades federativas. Por ejemplo, en 2020, estados como Chiapas
y Guerrero registraron porcentajes de pobreza superiores al 60 %, mientras que en-
tidades como Nuevo Ledn y Baja California Sur presentaron tasas inferiores al 25 %.

En la calidad de servicios basicos, aunque ha habido un incremento en la co-
bertura de servicios basicos como educacion y salud, persisten retos importantes
en términos de la calidad de dichos servicios, especialmente en areas rurales y co-
munidades indigenas, mujeres, nifias y adultos mayores.

IX. LA POBREZA COMO BARRERA PSICOSOCIAL
La teoria biopsicosocial destaca la compleja interaccion entre factores bioldgicos,
psicoldgicos y sociales en el desarrollo humano. La pobreza puede tener efectos

profundos en el desarrollo fisico y mental de las personas, aumentando su vul-
nerabilidad a enfermedades, estrés y trauma. Estos factores, a su vez, pueden li-
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mitar su capacidad para aprovechar las oportunidades educativas y econémicas,
perpetuando asi el ciclo de la pobreza. La Comisién de Derechos Humanos subraya
la importancia de abordar las dimensiones biosociales de la pobreza, a través de ga-
rantizar el acceso a la atencién de la salud, la nutricién adecuada y la protecciéon
social para todos y todas. Ademads, enfatiza la necesidad de politicas que promue-
van la igualdad, la no discriminacién y la inclusién social, reduciendo asi el impac-
to negativo de la pobreza en el bienestar de las personas.

Las barreras psicosociales son obstaculos que dificultan el desarrollo personal
y la participacion social de los individuos en cualquiera de sus culturas. Estas pue-
den surgir de diversos factores psicolégicos y sociales y a menudo se entrelazan,
creando desafios complejos. A continuacién, miraremos algunos tipos clave de ba-
rreras psicosociales.

1. TIPOS DE BARRERAS PSICOSOCIALES

* Barreras actitudinales.
Prejuicios y estereotipos: creencias negativas sobre ciertos grupos de personas
que pueden llevar a la discriminacion.
Discriminacién: trato injusto basado en caracteristicas como raza, género,
orientacién sexual o discapacidad.
Estigma: actitudes negativas y discriminatorias hacia personas con ciertas con-
diciones, como enfermedades mentales.
e Barreras emocionales.
Baja autoestima: sentimientos de inferioridad y falta de confianza en uno mis-
mo. Ansiedad y depresion: trastornos emocionales que pueden limitar la capa-
cidad de una persona para funcionar en la vida diaria.
Miedo al fracaso: temor a cometer errores o a no cumplir con las expectativas.
 Barreras sociales.
Aislamiento social: falta de conexiones sociales y apoyo de otras personas.
Exclusion social: sentimiento de ser excluido o marginado por la sociedad.
Falta de habilidades sociales: dificultad para comunicarse, interactuar y rela-
cionarse con los demas.
* Barreras cognitivas.
Falta de habilidades para la vida: dificultad para tomar decisiones, resolver
problemas y manejar el estrés.
Creencias limitantes: pensamientos negativos sobre uno mismo y sobre las pro-
pias capacidades.
Memorias colectivas o narrativas del pasado: que dan cuenta de la histo-
ria del nacimiento y desarrollo del conflicto desde una visién coherente a la
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perspectiva hegemonica sostenida por la sociedad, lo cual genera narrativas
de comprension del conflicto en el presente.

Orientaciones emocionales colectivas: como barrera psicosocial para la cons-
truccién de la paz y la reconciliacién, se identifican como aquellas emociones
que son compartidas por un gran nimero de individuos en una sociedad deter-
minada, de tal manera que su expresion y manifestacion posibilitan una amplia
comprensién de las dindmicas culturales, sociales y politicas de una sociedad
inmersa en un conflicto intratable.

2. IMPACTO DE LAS BARRERAS PSICOSOCIALES

Las barreras psicosociales pueden afectar la salud mental y el bienestar emocio-
nal, limitar las oportunidades educativas y laborales, dificultar la participacion so-
cial y la integracién comunitaria y perpetuar la desigualdad y la exclusién. ¢éCémo
abordar las barreras psicosociales desde su condensacion mds paralizante, el mie-
do, la pena y la culpa? Todas esas categorias se concentran en la inhabilidad y el
estatismo. Por otro lado, las habilidades humanas esenciales para el bienestar y
el empoderamiento, especialmente en contextos de vulnerabilidad, pueden ser al-
gunas de las siguientes, consideradas por la metodologia de empoderamiento so-
cial desarrollada por Susan Pick.

3. HABILIDADES PARA LA VIDA

Toma de decisiones, resolucién de problemas, comunicacién efectiva, manejo
de emociones, pensamiento critico y habilidades de relacién interpersonal.

Empoderamiento intrinseco. Su enfoque busca fortalecer la motivacion interna
de las personas para que sean agentes de cambio en sus propias vidas y comunida-
des. Esto implica fomentar la autoestima, la confianza en si mismas y la capacidad
de ejercer agencia personal.

Agencia personal. Las personas toman el control de sus propias vidas, deci-
siones informadas, y actian de manera proactiva. Para eso se necesita desarrollar
la capacidad de reconocer las propias capacidades y el poder personal de cada
individuo.

Contexto psicosocial. El contexto social y emocional en el que se desarrollan
las personas. Busca superar las barreras psicosociales que limitan el desarrollo hu-
mano, como la discriminacién, la violencia y la falta de oportunidades.

Antiguamente, la dignidad humana se basaba en la condicién social, no en
la condicién humana; en el medioevo se transforma esa idea por el valor humano
y su entorno natural, las cosas tienen precio, las personas, dignidad, esta visiona-

78



A FONDO
LAS MIRADAS DE LA POBREZA %L.-

ria manera de mirar al ser humano como sujeto de derechos influye en los estu-
dios que hace Amartya Sen y plantea una idea de productividad econdémica desde
el bienestar personal y sociocomunitario.

En Development as freedom Sen (1999) argumenta que el desarrollo debe me-
dirse no solo por el crecimiento econdmico, sino por la capacidad de las personas
para elegir y llevar la vida que valoran. El impacto de las teorias de Sen es amplio
y profundo. Su enfoque de las capacidades ha sido adoptado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para elaborar el fndice de Desarrollo
Humano (IDH), una medida que evalua el progreso de los paises mas alla del PIB,
pues considera factores como la esperanza de vida, la educacion y el ingreso per cé-
pita. Ademads, su trabajo ha influido en politicas ptblicas orientadas a la reduccion
de la pobreza y la promocion de la equidad, al resaltar la importancia de ampliar
las libertades y oportunidades de las personas.

4. EL PODER DE LA EDUCACION SOCIOEMOCIONAL EN LA ERRADICACION DE LA POBREZA

El concepto de desarrollo emocional abarca diferentes dimensiones interrelaciona-
das, las cuales impactan el bienestar, la adaptacién social y la toma de decisiones
a lo largo de la vida. La cognitiva, relacionada con el pensamiento critico, con lo
social; por ejemplo, la empatia, las normas, la personalidad, con el reconocimiento
de las propias emociones, la autogestion y autorregulacion.

Las emociones tienen un origen bioldgico especifico en el cerebro humano,
reaccionan a estimulos tanto internos como externos, tienen un impacto directo
en la conducta, en el aprendizaje y en las relaciones interpersonales. “De acuerdo
con la perspectiva biologicista, las emociones surgen de las influencias corporales
(vias neuronales limbicas, tasas de descarga neuronal y la retroalimentacién fa-
cial)” (Mulsow, 2008).

El ser humano depende de vivir en sociedad para sobrevivir. Durante los pri-
meros afios de vida, los vinculos que se construyen entre el infante y su madre
o cuidadora son determinantes para el desarrollo emocional, por ejemplo, las com-
petencias socioemocionales como la comunicacién asertiva, la escucha activa,
la gestién y regulacién de emociones, la empatia.

La educacién socioemocional (ESE) es el proceso de desarrollar la capacidad
de comprender y gestionar las emociones, establecer y mantener relaciones positi-
vas y tomar decisiones responsables.

La ESE puede dotar a las personas de las habilidades y la resiliencia necesarias
para superar los desafios asociados con la pobreza, como el estrés, la discrimina-
cién y la falta de oportunidades. Al fortalecer la autoestima, la autoeficacia y la ca-
pacidad de las personas para establecer metas y perseverar frente a la adversidad,
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la ESE puede mejorar sus resultados educativos y econémicos, y contribuir a rom-
per el ciclo de la pobreza.

X. EDUCACION PARA LA PAZ: ENFOQUE TRANSFORMADOR

La educacién para la paz se fundamenta en la promocién de valores como la justi-
cia social, la equidad, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos. Su pro-
pdsito es generar un cambio en las estructuras de pensamiento y comportamiento
de las personas para prevenir conflictos y fomentar una convivencia armoniosa
(UNESCO, 2022).

Los principios clave de la educacién para la paz incluyen la resolucion pacifica
de conflictos mediante el didlogo y la mediacion, el respeto y promocién de los de-
rechos humanos, la igualdad de género y el respeto a la diversidad cultural, la cons-
truccion de sociedades basadas en la cooperacion y el bienestar comun, la pobreza
y la violencia estdn estrechamente relacionadas. Las comunidades con altos indices
de pobreza suelen enfrentar mayores niveles de violencia estructural, exclusion
y falta de oportunidades. De acuerdo con la Conferencia sobre la Pobreza en Zaca-
tecas que imparti en materia de erradicacion y pobreza familiar, se observé que la
desigualdad y la marginacién social pueden generar condiciones propicias para
la violencia y el conflicto.

La educacion para la paz contribuye a la erradicaciéon de la pobreza al empode-
rar a las comunidades con mayores indices de vulnerabilidad, ddndoles herramien-
tas para la resolucién pacifica de conflictos y la construccién de redes de apoyo.
Promover la participaciéon ciudadana, fomentando la creacion de politicas publicas
inclusivas, generar oportunidades educativas y laborales, reduciendo la violencia
y mejorando la calidad de vida de las poblaciones en riesgo a través del ahorro,
opciones productivas y la adopcion de modelos econdmicos de bienestar social con-
cebidos por Amartya Sen, como la economia creativa.

En paises como México, donde la pobreza extrema afecta a mas de 9 millones
de personas (Coneval, 2023), la implementacién de programas de educacion para
la paz en comunidades de alto nivel de marginaciéon ha demostrado ser una estrate-
gia efectiva para mejorar la cohesion social y reducir la criminalidad (PNUD, 2023).

1. EDUCACION PARA LA PAZ: UN COMPROMISO FAMILIAR CON LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
La paz, lejos de ser una mera ausencia de conflicto, es un estado activo que requie-
re cultivo y practica constante. Su construccion comienza en el hogar, el primer

escenario donde se forjan los valores y se aprenden las habilidades para la convi-
vencia. La educacidén para la paz, desde una perspectiva familiar, implica un com-
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promiso consciente con el desarrollo de la inteligencia emocional, entendida como
la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y las
de los demas.

La familia, como ntcleo primario de socializacidn, tiene la responsabilidad
de ensefiar a sus miembros a resolver conflictos de manera pacifica, a través del dia-
logo y la negociacion. Esto implica fomentar la empatia, la capacidad de ponerse
en el lugar del otro, y respetar la diversidad de opiniones y perspectivas. La inteli-
gencia emocional juega un papel crucial en este proceso, ya que permite a los indi-
viduos reconocer y manejar sus propias emociones, evita asi reacciones impulsivas
y violentas. El desarrollo de la inteligencia emocional en el &mbito familiar se logra
a través de practicas cotidianas. Los padres pueden modelar comportamientos pa-
cificos, a través de expresar sus emociones de manera asertiva y resolver los con-
flictos de manera constructiva. También pueden crear espacios de didlogo donde
se fomenten la escucha activa y la expresion de sentimientos. La lectura de cuentos
y la visualizacion de peliculas que aborden temas de paz y resolucion de conflictos
pueden ser herramientas ttiles para iniciar conversaciones y reflexiones en familia.

Ademds, es importante ensefiar a los nifios a reconocer y gestionar sus propias
emociones. Esto implica ayudarles a identificar sus sentimientos, a comprender
sus causas y a desarrollar estrategias para manejarlos de manera saludable.

La educacién para la paz desde una perspectiva familiar no se limita al ambito
privado. También implica fomentar el compromiso con la construccién de una so-
ciedad mas justa y pacifica. Los padres pueden involucrar a sus hijos en actividades
comunitarias que promuevan la solidaridad y la cooperaciéon. También pueden en-
sefarles a ser ciudadanos criticos y responsables, capaces de cuestionar las injusti-
cias y de proponer soluciones pacificas a los problemas sociales.

2. ROMPER EL CIRCULO DE LA POBREZA

El economista Ragnar Nurkse introdujo el concepto del “circulo vicioso de la pobreza”,
seflalando cdmo las condiciones de pobreza se perpetiian de generacion en genera-
cion. La falta de educacion, de oportunidades econdémicas y de redes de apoyo social
contribuye a que las familias pobres enfrenten dificultades para salir de esa condicién.

La pobreza, un problema multidimensional que afecta a millones de personas
en todo el mundo, no es simplemente la falta de recursos econdémicos. Es un ciclo
complejo de privaciones interrelacionadas que se perpettian a través de generacio-
nes. Para romper este ciclo, se requiere un enfoque holistico que aborde las causas
profundas de la pobreza, considerando factores econdmicos, sociales, politicos, cul-
turales y personales.
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La UNESCO reconoce que la educacién desempefia un papel fundamental en la
erradicacion de la pobreza. La educacién para la paz, en particular, puede capacitar
a las personas para desafiar las desigualdades estructurales, promover la justicia
social y participar activamente en la construccién de sociedades mds equitativas.
Al fomentar valores como la empatia, la tolerancia, el respeto por la diversidad
y la resolucion no violenta de conflictos, la educacion para la paz puede ayudar
a crear las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible y la reduccién de la
pobreza.

X1. EDUCACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE: UN ENFOQUE INTEGRAL

Educacion para el desarrollo sostenible (EDS) se basa en el principio de que
la educacién debe preparar a los individuos para tomar decisiones responsables
que contribuyan al equilibrio entre el crecimiento econémico, la equidad social y la
proteccion del medio ambiente (UNESCO, 2023). Los principales objetivos de la
EDS incluyen fomentar el pensamiento critico y la toma de decisiones responsa-
bles, impulsar el consumo y la produccién sostenibles, promover el respeto y la
conservacion del medio ambiente y desarrollar competencias para la resiliencia
social y ambiental.

Algunas de las maneras en que la EDS contribuye a la erradicacién de la po-
breza son:

1) Educacién ambiental en comunidades rurales. Programas que enseflan técnicas
de agricultura sostenible, recoleccion de agua de lluvia y conservacion de re-
cursos naturales. Un ejemplo exitoso en México es el proyecto Ha Ta Tukari,
que ha mejorado la seguridad hidrica de comunidades indigenas wixarika me-
diante el aprovechamiento del agua de lluvia (EI Pais, 2025).

2) Empoderamiento econdémico a través de la educacion. La ensefianza de
habilidades emprendedoras y la promociéon de economias locales ayudan
a las comunidades a generar ingresos sostenibles, reduciendo su dependencia
de subsidios gubernamentales.

3) Adaptacion al cambio climético. En regiones vulnerables, la EDS proporciona
conocimientos sobre mitigacién y adaptacién climdtica, asegurando que las
poblaciones puedan enfrentar desastres naturales sin caer en pobreza extrema.

X1l. ECONOMIA DEL SIGLO XXI: ECONOMIA CREATIVA

Integrar modelos econdmicos innovadores y coherentes con el modelo social de de-
sarrollo humano implica acercarnos a vuelo de pajaro a la economia creativa. Na-
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cida en el siglo xx, ha emergido como un motor de crecimiento significativo en el
siglo Xx1, con un impacto que trasciende las fronteras de las industrias culturales
y se extiende a diversos sectores econémicos.

Su influencia se manifiesta en la generacién de empleo, la innovacién tecnold-
gica y la revitalizaciéon de comunidades, entre otros aspectos. Al aprovechar el po-
tencial de la creatividad y el talento humano, la economia creativa contribuye a la
diversificacién econdmica y al desarrollo sostenible.

1. ORIGEN Y EVOLUCION DEL CONCEPTO DE ECONOMIA CREATIVA

El concepto de economia creativa gand prominencia a finales del siglo xx, impulsa-
do por la globalizacién y la digitalizacién. Si bien las actividades creativas han exis-
tido a lo largo de la historia, la economia creativa se distingue por su enfoque en la
comercializacién y el valor econdmico de la creatividad. Las politicas publicas y las
iniciativas de organizaciones internacionales, como la UNESCO, han contribuido
a su desarrollo y reconocimiento.

2. GENERACION DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO

Uno de los impactos mas notables de la economia creativa es su capacidad para
generar empleo, especialmente entre los jévenes. Las industrias creativas, que abar-
can desde el disefio y la moda hasta el cine y la musica, ofrecen oportunidades la-
borales en una amplia gama de profesiones.

Innovacién y valor social. La economia creativa también desempefia un papel
fundamental en la innovacién tecnoldgica.

La digitalizacién ha abierto nuevas oportunidades para la creacion y difusion
de contenidos creativos, asi como para la interaccién entre creadores y audiencias.
Ademas de su impacto econdmico, la economia creativa tiene un valor social y cul-
tural significativo.

Las industrias creativas contribuyen a la preservaciéon y promocién de la di-
versidad cultural, asi como al fortalecimiento de la identidad y del sentido de per-
tenencia de las comunidades. La creatividad y la cultura son motores de cohesién
social y de desarrollo humano, y desempefian un papel fundamental en la construc-
cién de sociedades mds inclusivas y sostenibles.

Esta metodologia de desarrollo econémico, social y cultural logra articular a la
Administracién ptblica con la gobernanza local participativa. Asi lo hicimos cuando
fui director de ciudad creativa por la UNESCO en San Cristébal de las Casas, Chia-
pas, México. La economia creativa se vincula estrechamente con el desarrollo soste-
nible al promover un crecimiento econdmico inclusivo y equitativo, la preservacién
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del patrimonio cultural y la proteccién del medio ambiente. Ademads, las industrias
creativas pueden desempefiar un papel fundamental en la educacién para la paz,
al fomentar el didlogo intercultural, la comprensién mutua y la resolucién pacifica
de conflictos. La creatividad y la cultura son herramientas poderosas para construir
sociedades mas justas, pacificas y sostenibles.

México enfrenta desafios importantes en la implementacién de la educacion
para la paz y la educacién para el desarrollo sostenible:

* Brechas de acceso a la educacion. Aunque la cobertura educativa ha mejora-
do, la calidad de la educacidn sigue siendo desigual en zonas urbanas y rurales
(Coneval, 2023).

 Falta de politicas publicas integrales. Aunque existen programas educativos
enfocados en sostenibilidad y paz, estos no siempre cuentan con el financia-
miento necesario ni se implementan de manera uniforme en todo el pais (Ban-
co Mundial, 2024).

* Desigualdad econdmica y social. La pobreza extrema sigue afectando a millo-
nes de mexicanos, limitando su acceso a programas educativos innovadores.

A pesar de estos retos, existen oportunidades para fortalecer esos enfoques,
uno que tiene que ser el centro es el enfoque familiar, y disefiar e implementar mo-
delos de ciudades familiarmente sostenibles mediante la inversién en educacién,
la colaboracién entre gobiernos y sociedad civil, y la promocién de una cultura
de paz y sostenibilidad, pero el motor y el catalizador es la familia.

Para que las politicas familiares cumplan sus objetivos, es fundamental adoptar
un enfoque integral y multidisciplinario. Esto implica:

* Investigacion y datos: recopilar informacién precisa sobre las necesidades y de-
safios de las diferentes estructuras familiares.

* Participacion ciudadana: involucrar a las familias en el disefio y la implemen-
tacion de las politicas publicas.

* Colaboracién intersectorial: coordinar acciones entre diferentes sectores, como
educacidn, salud, vivienda y trabajo.

e Evaluacién y seguimiento: monitorear el impacto de las politicas y realizar
ajustes cuando sea necesario.

La palabra familia experiment6 una transformacién a lo largo de la historia,
reflejando los cambios en la sociedad. La politica familiar actual debe reconocer
esa diversidad y adoptar un enfoque inclusivo y equitativo para garantizar el bie-
nestar de todas las familias.
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Yuval Noah Harari (2014), en sus andlisis sobre la evolucién de las sociedades
humanas, destaca como las estructuras familiares han sido fundamentales en la co-
hesion social y la transmision cultural. Harari sefiala que las redes familiares y co-
munitarias fueron esenciales para la supervivencia y el desarrollo de las primeras
sociedades humanas y hasta antes de la Revolucion industrial.

Harari también reflexiona sobre los desafios que enfrentan las familias en el
siglo xx1, especialmente ante los cambios tecnolégicos y econdmicos. La globaliza-
cion y la digitalizacion han transformado las dindmicas laborales y sociales, lo que
afecta la estabilidad y las funciones tradicionales de la familia, el Estado y el mer-
cado han asumido esas responsabilidades.

XII. CONCLUSIONES

La familia es un puente muy eficiente entre distintos 0DS y un amplificador de los
resultados de las intervenciones de gobierno, por lo tanto, se requieren politicas
familiares para lograr las metas de la agenda 2030 de forma mads eficaz y eficiente
para erradicar la pobreza.

Es necesario que las politicas ptiblicas integren estos modelos educativos y la
perspectiva familiar en todos los niveles sociales y escolares y que se fomente
la participacién comunitaria en la creacién de soluciones sostenibles. Solo a través
de una educacién transformadora podremos avanzar hacia un futuro mas justo
y préspero para todos.

La erradicacién de la pobreza familiar es un desafio complejo que va mas alla
de la simple redistribucion de recursos econdmicos. Desde la perspectiva de la edu-
cacion para la paz y el desarrollo sostenible, se hace evidente que el fortalecimiento
del tejido social debe comenzar desde la base mas fundamental: la familia.

La familia es el nucleo de la sociedad y, como tal, debe ser el centro de las es-
trategias para erradicar la pobreza. Para ello, es fundamental disefiar politicas pu-
blicas que incorporen un enfoque integral y participativo, donde las comunidades
sean protagonistas en la construccion de soluciones sostenibles.

La educacion, en ese sentido, juega un papel crucial no solo en la transmision
de conocimientos, sino también en la formacién de habilidades socioemocionales
que permitan a las personas salir del circulo de la pobreza y construir sociedades
mas justas e inclusivas.

La educacidén para la paz contribuye a erradicar la pobreza familiar porque
fomenta la construccion de relaciones basadas en el respeto y el didlogo, redu-
ciendo las condiciones de violencia estructural y exclusion social que profundizan
la pobreza.
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La educacién para el desarrollo sostenible plantea que el desarrollo econémico
y social debe garantizar la sostenibilidad ambiental, la equidad y el bienestar de las
futuras generaciones. En la erradicacion de la pobreza familiar, su pertinencia ra-
dica en que:

e Promueve modelos de produccién y consumo sostenibles, permitiendo a las
familias generar ingresos sin comprometer el equilibrio ecoldgico ni depender
exclusivamente de modelos asistencialistas.

* Ensefa resiliencia y adaptacion al cambio climatico, dotando a las comuni-
dades de herramientas para mitigar los efectos de desastres naturales y crisis
econdmicas que exacerban la pobreza.

 Integra conocimientos cientificos con saberes comunitarios, impulsando solu-
ciones locales para el acceso al agua, la seguridad alimentaria y la generacion
de empleos dignos.

Invertir en educacién para la paz y el desarrollo sostenible es apostar por la
construccién de un mundo donde la pobreza familiar sea una realidad del milenio
pasado.

Para abordar la pobreza de manera efectiva, es necesario implementar es-
trategias que consideren su caracter multidimensional. Algunas recomendacio-
nes incluyen aplicar el estudio diagndstico de dindmica familiar, disefiar politica
publica con enfoque familiar sustentado en los resultados del estudio, suscribirse
al compromiso de adherirse a la red de ciudades familiarmente sostenibles, desa-
rrollar politicas familiares que fortalezcan la educacion, la salud y el acceso a re-
cursos bdsicos, garantizar acceso universal a la educacién y la salud, implementar
diagnosticos focalizados en territorios especificos para diseflar politicas ptiblicas
mas eficientes con enfoque familiar y fomentar la resiliencia y el empoderamiento
de las comunidades vulnerables.

La erradicacién de la pobreza serd una realidad tangible desde nuestras fami-
lias, es una idea a la que le estd llegando su tiempo. Alguna vez se pensé que la
esclavitud no se aboliria y hubo mucha gente que siguié en pie de lucha hasta lo-
grarlo. Asi la pobreza: llegara a su fin. Durante dos décadas, por todo el territorio
nacional y en diversas organizaciones he mirado que el camino profundo y dura-
dero para la erradicacién de la pobreza esta en el poder de las personas para des-
cubrirse a si mismas.
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La familia como agente sistémico estratégico para
la formacion de la sana conducta financiera

The Family as a Strategic Systemic Agent for the Creation
of a Healthy Financial Behavior

VALERIA ARELLANO DELGADO

[Egresada de la Maestria en Economia y Negocios de la Universidad Anahuac, México.]

México esta debajo del promedio del G20 en el indice de capacidades financieras (0cDEe/
INFE, 2017). El 90 % de los mexicanos (CeF, 2017) y 95% a nivel global (ocDE, 2021) afirma
haber aprendido finanzas en casa. Desde 2004 instituciones privadas y publicas han
impartido educacion financiera, a pesar de que todavia no es parte de la curricula escolar.
En 2018 se desarrollé un modelo que considera a la familia como agente estratégico para
la formacion de la sana conducta financiera llamado: Afortunada Mente®. Se observo
que, al capacitar a un miembro de la familia, cambia su conducta financiera, mejora su
bienestar financiero, personal y familiar, y el resto de los integrantes se adhiere y aporta a
los nuevos propositos para la salud financiera. El objetivo de este articulo es presentar el
andlisis de resultados del papel ineludible y estratégico de la familia en esta formacion.

Mexico is below the G20 average in the financial capabilities index (OECD/INFE, 2017). Ninety percent
of Mexicans (Cer, 2017) and 95 % globally (OEcD, 2021) report having learned about finances at
home. Since 2004, private and public institutions have provided financial education, even though it is
not yet part of the school curriculum. In 2018, a model was developed that considers the family as a
strategic agent for developing healthy financial behavior called Afortunada Mente®. It was observed
that training a family member changes their financial behavior, improves their personal and family
financial well-being, and the rest of the family members adhere to and contribute to the new goals
for financial health. The objective of this article is to present the analysis of the results of the essential

and strategic role of the family in this training.

PALABRAS CLAVE: educacion financiera, familia, conducta financiera, estrés financiero,

salud financiera.

KeywoRrps: financial education, family, financial behaviour, financial stress, financial health.
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V. Financiacion. VI. Bibliografia.
1. INTRODUCCION
1. SALUD Y ESTRES FINANCIERO

e acuerdo con la United Nations Secretary-General’s Special Advocate for

Financial Health (UNSGsA) “la salud financiera es la medida en que una

persona o familia puede gestionar sin problema sus obligaciones financie-
ras actuales y sentirse segura de su futuro financiero” (2021). Esta se compone de
cuatro pilares: 1) el control del dinero para hacer frente a las necesidades del dia
a dia, 2) la resiliencia para absorber y recuperarse de los choques financieros, 3) la
construccion de metas de mediano y largo plazo que protegen a las personas y fa-
milias y 4) la confianza o libertad de sentirse seguro y en control de las finanzas.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud Financiera (En-
safi) el estrés financiero “es un estado de preocupacion y ansiedad ante una situa-
cién financiera dificil o de incertidumbre, que puede producir afectaciones de tipo
fisioldgico, psicoldgico y en las relaciones interpersonales” (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2024). Si bien se refiere a la autopercepcién
y experiencia subjetiva del individuo en su relacién con el dinero, cobra especial
relevancia por sus efectos en la salud fisica, como dolores de cabeza o proble-
mas gastrointestinales y de presién arterial (35%); en la salud psicolégica (31 %)
como problemas de suefio, de alimentacién, de alcohol o tabaco, y en la vida social
(10%), la cual incluye las relaciones conyugales y familiares, ademas de las labo-
rales y sociales; todos estos son indicadores de interés publico, estratégico empre-
sarial y social.

Ese indicador descubre, ademds, un factor particular para la formacién de la
conducta financiera: el afectivo, el cual se abordara en apartados mas adelante;
la necesidad de la educacién financiera, independientemente del nivel de ingre-
sos y la finalidad tltima de la salud financiera dentro de las finanzas personales,
en donde, a diferencia de las finanzas de una empresa o institucion, el balance
financiero es solamente una parte del objetivo para efectos de bienestar, salud
y seguridad, por mencionar los mas relevantes. En 2023 se llevé a cabo la prime-
ra Encuesta Nacional de Salud Financiera en México, en donde se miden ambos:
bienestar y estrés financieros. Solo el 18% de la poblacién presenté un nivel alto
de bienestar financiero, y el 51 %, un nivel medio bajo o bajo de bienestar finan-
ciero (INEGI, 2023).
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Por otro lado, el 71% de la poblacion se percibe con un nivel de estrés finan-
ciero de moderado a alto. Si bien, la poblacién con uno o dos salarios minimos
es quien presenta niveles mas altos de estrés financiero (74 %), también la que
tiene de tres hasta cinco salarios minimos presenta el segundo lugar de niveles
mas altos de estrés financiero (69 %). Este indicador es relevante en las acciones
para el crecimiento econémico de los hogares y la reduccion de la pobreza, ya que,
a pesar de que las personas lleguen a tener un mayor nivel de ingresos, podrian
continuar con estrés financiero y sus consecuencias.

2. SALUD Y EDUCACION FINANCIERA

El nivel de educacién financiera de los mexicanos es bajo. De acuerdo con la en-
cuesta de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
en 2017, el 65% de los adultos mexicanos considera que el dinero estd para gas-
tarse y el 68% gasta mas de lo que gana®' (OCDE/INFE, 2017). En 2022 Invested
publico su Reporte de Bienestar Financiero, los resultados de una encuesta aplicada
en adultos mexicanos con empleo formal, en donde se observa que el 20% desti-
na mas del 50% de su ingreso al pago de deudas y 40% destina entre el 20% y el
40%. Ese alto nivel de endeudamiento les deja poco dinero del ingreso disponible
para el ahorro, la inversién y la construccién del patrimonio (Invested, 2022).

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Capital
(UNCDF) y la OCDE, la educacidn financiera debe lograr la toma de decisiones fi-
nancieras informadas y efectivas para mejorar el bienestar financiero. “Desde esta
perspectiva, no es suficiente que una persona conozca los productos y servicios (el
enfoque de educacion financiera suele hacer hincapié o abordar sélo estos aspec-
tos), también debe comprender qué son, qué ofrecen y cémo usarlos, no solo para
mejorar los rendimientos, sino para mejorar sus medios de vida en un sentido am-
plio” (UNCDF, 2014a).

En sus recientes estudios globales la OCDE también rescata que, a pesar
de observar que las personas cuentan con conocimientos y habilidades financie-
ras, son sus actitudes las que determinaran su decision de actuar prudentemente
o no (2020). Esa perspectiva de educacion financiera para la vida y el componen-
te afectivo determinante para la formacion de la sana conducta financiera pone
en evidencia que la educacion financiera trasciende la capacitacion técnica sobre
el dinero y el sistema financiero, y que requiere de un entrenamiento que involu-
cra a la persona, su autopercepcién, sus valores, la formacion de su caracter y las

1 Setoma la referencia de 2017, ya que en la evaluacién de la OCDE publicada en 2023 la poblacién
muestra en México no tuvo el tamafio suficiente (OCDE/INFE, 2023. International Survey of Adult
Financial Literacy).
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actitudes para la toma de decisiones. Se trata de una formacién tanto técnica como
social en la que la familia toma un papel privilegiado e ineludible. Esta realidad
se confirma en las estadisticas nacionales y globales. En México el 90% de las per-
sonas afirma haber aprendido a manejar el dinero en casa (OCDE/INFE, 2017) y en
la evaluacion global de educacion financiera piSA el 95% de los alumnos afirmé ha-
ber aprendido la materia financiera en su familia (OCDE, 2021). Asimismo, la Ensafi
reporta que el 21% de las personas que tuvieron influencia del entorno financiero
en su nifiez por parte de sus padres, tutores o en la escuela, tiene niveles mas altos
de educacion financiera que aquellas que no la tuvieron (8%) (Condusef, 2024).

Ademas, la institucidn familiar no es indiferente a los niveles de estrés financie-
ro. Quienes presentan mayores niveles de estrés financiero son los casados y sepa-
rados o divorciados (74%) y quienes reportan niveles mds bajos o nulos de estrés
financiero son los viudos (34 %) y los solteros (33%). Ese indicador llama a una
mayor atencion a ese grupo social (INEGI, 2023).

Il. ANTECEDENTES

Ante dicho panorama, a partir de 2018 se desarrollaron, implementaron y evalua-
ron herramientas de educacién financiera bajo un modelo pedagdgico que integra-
ra el desarrollo de capacidades financieras para la formacién de la conducta y una
estrategia de implementacién familiar para que, al momento de beneficiar a uno
de sus miembros, beneficiara a todos los demas. El nombre del proyecto es Afor-
tunada Mente®.

La primera herramienta de intervencion fue un juego de mesa dirigido a nifios
de nueve afios, disefiado para que fuera intuitivo, es decir, facil de entender y jugar,
agil por la competencia que representan los medios digitales en el entretenimiento
actual, sobre todo de las nifias y los nifios, y efectivo; o sea: aunque se implemen-
tara fuera de la educacion formal, lograra generar un aprendizaje que alcanzara
la vida real de los nifios. Su componente ludico y el ptblico objetivo favorecieron
el interés de los padres de adquirirlo para la educacién de sus hijos, provocé la con-
vivencia con ellos y, finalmente, los involucré en el proceso de aprendizaje del que
ellos mismos se vieron beneficiados.

A partir de los resultados, desde 2019 hasta la actualidad se implementaron,
bajo el mismo modelo pedagdgico y estrategia, cursos en linea de finanzas perso-
nales para adultos, de donde se obtuvieron nuevos resultados también con impac-
to en el sistema familiar. En ese mismo afio se llevo a cabo la primera intervencion
en escuelas publicas con el juego de mesa y, a pesar de ser fuera del hogar, los re-
sultados impactaron a toda la comunidad escolar, es decir, también a la familia.
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A partir de entonces se desarrollaron mas herramientas y actividades para

el segmento que se implementaron en alianza con organizaciones civiles, gobierno
y empresas para beneficio de un mayor nimero de familias.

1. OBJETIVO

El objetivo de este articulo es presentar el andlisis de resultados que pone en evi-
dencia el papel ineludible y estratégico de la familia en la formacién de la sana
conducta financiera.

2. ALCANCE

Para mencionar las intervenciones mas relevantes, desde 2018 se alcanzaron cerca
de 90,000 familias a través de la implementacion del juego en escuelas ptblicas;
4000 familias que adquirieron el juego de mesa de manera independiente; 5000
alumnos de cursos en linea en mds de 12 paises, principalmente México y después
Estados Unidos, Colombia, Belice, Costa Rica, Puerto Rico, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamd, Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Para-
guay, Perd, Uruguay y Venezuela.
Cuatro fueron los resultados principales observados:

1) Los alumnos tuvieron un nivel de aprendizaje para realizar un plan de acciéon
para mejorar sus finanzas.

2) Al implementar el plan, observaron una mejora en su bienestar financiero.

3) Impacto en la institucién familiar (de hijos a padres, de padres a hijos y entre
cényuges), los cuales se describen en el apartado de metodologia y resultados.

4) La transmisién del aprendizaje en el ntcleo familiar.

A partir de estos resultados se desarrollan herramientas formales de evaluacion
que permitiran la escalabilidad del modelo para que pueda ser parte transversal
del curriculum de educacién basica. Las herramientas son:

1) Las competencias de conducta financiera.

2) La ribrica para evaluar el desempefio de la conducta financiera.

3) Los resultados de la implementacion de la rubrica en diferentes segmentos.
4) La interpretacién de los resultados.

Los datos servirdn para visualizar de manera mas facil e inmediata el impacto
en las familias, sus caracteristicas y otros efectos, su seguimiento a mediano y largo
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plazo, asi como disefiar mds herramientas e intervenciones adecuadas a las necesi-
dades de cada segmento.

1ll. METODOS Y RESULTADOS

En este apartado se presentan las tres intervenciones mas relevantes, sus hipétesis
y resultados:

1) El juego de mesa dirigido a familias.
2) El juego de mesa implementado en escuelas publicas.
3) El curso de finanzas personales en linea para adultos.

-

. EL JUEGO DE MESA DIRIGIDO A FAMILIAS
A. Hipotesis inicial

Un juego de mesa didactico y familiar dirigido a nifios puede involucrar a toda
la familia en aprender a desarrollar sus capacidades financieras para la toma de de-
cisiones en la vida real.

B. Implementacion

Las familias adquirieron el juego de mesa mediante compra al emprendimiento
social que lo desarroll6 a través de redes sociales y eventos de divulgaciéon como
ferias.

C. Hipétesis confirmadas

1) Los padres estan dispuestos a pagar por la educacién financiera de sus hijos.
Hay mayor interés en los padres que trabajan, generalmente hombres, que en
madres que no trabajan profesionalmente.

2) Es un medio fécil y agradable de convivencia familiar, ya que los nifios lo so-
licitan y no demanda mucho tiempo, de manera que se puede realizar como
una actividad de convivencia entre semana.

3) Es un juego de mesa familiar, ya que por la diversidad de sus actividades y su
disefo intuitivo, las familias pudieron involucrar a nifios menores de nueve
afios y también fue una actividad divertida para los adultos.

Por ejemplo, en la entrevista de pddcast El mejor juego de mesa para va-
caciones: Pato de 11 afios nos cuenta (Arellano, 2022), el nifio narra con sus
propias palabras las decisiones financieras que encuentra a lo largo del jue-
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go, el andlisis de sus errores y jugadas acertadas. Entre los conceptos que usa
se encuentran inversion, gasto, ahorro y pérdida. Se puede percibir alegria, or-
gullo y confianza al hablar de temas financieros, a pesar de no haberlo apren-
dido en un contexto de educacién formal, esto evidencia un vinculo positivo
con el aprendizaje. Ademds, menciona que el juego gener6 una experiencia
compartida con sus padres y hermanos. La familia pasé de evitar el tema a dis-
frutarlo como actividad educativa.

4) El aprendizaje es comtin. Ademas de que los nifios aprenden, los padres se dan
cuenta de sus errores conductuales, ya que sus decisiones equivocadas les ha-
cen perder durante el juego. Entre sus estrategias para corregirse y ganar estan
la reflexion, el analisis del juego de sus hijos y, en menor medida, la consulta
a los creadores del juego. Ademas, los hallazgos y conclusiones de los parti-
cipantes al poner a prueba sus jugadas se comparten en convivencia, por lo
que todos aprenden tanto de los aciertos como de los errores de los demas.

5) El aprendizaje llega a la vida real. Los jugadores asocian el aprendizaje con ex-
periencias previas y algunos construyen proyectos o propositos a partir de él
como el emprendimiento o medios de ahorro en familia para alcanzar metas
en comun. Se puede conocer el caso en la entrevista de pddcast: {Cémo apren-
de finanzas una nifia de 12 afios? Entrevista a mamd e hija (Arellano, 2022).
Estos son los cambios financieros, emocionales y familiares que relatan la ma-
dre y la hija:

Cambio financiero:

La nifia, de 12 afios, aprendié conceptos clave como presupuesto, ahorro y res-
ponsabilidad en el gasto, aplicandolos a situaciones reales como la compra de tti-
les escolares y su deseo de ahorrar para un viaje. La madre menciona que la nifia
ya identifica qué cosas son necesarias y cudles son deseos.

Cambio emocional:

Se observa un cambio en la autoestima de la nifia, quien expresa sentirse segu-
ray capaz de tomar decisiones con el dinero. También se nota entusiasmo y orgullo
por entender temas que comunmente se asocian con adultos.

Cambio familiar:

La relacion madre-hija se fortaleci6 gracias a la practica compartida del juego.
La madre indica que ahora tienen conversaciones abiertas sobre dinero, lo que an-
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tes no ocurria. Se generd un nuevo lenguaje comun y una dindmica colaborativa
de aprendizaje financiero en el hogar.

D. Hipotesis falsas

1) El juego resulté mas intuitivo para los nifios que para los adultos. Los adultos
tienen mayor grado de error en la interpretacion de las instrucciones.

2) Los adultos tienen mas dificultad para resolver los retos no financieros del jue-
go, como la identificacion de los propios talentos o metas en la vida.

E. Otros resultados

1) El juego favorece habilidades de negociacién que trascienden el juego, como
hacerse favores entre ellos o llegar a acuerdos a cambio de algin beneficio
en el juego.

2) El juego permite conocer el estado de animo y los valores de los jugadores y fa-
vorece la empatia de los jugadores para mejorarlos.

3) Los padres valoran la colaboracidn que propicia el juego, a pesar de la com-
petencia, y lo compararon con otros juegos de mesa financieros que, a pesar
de manejar el dinero, promueven la competitividad voraz y el individualismo.

4) El juego se implementd después en talleres presenciales a nivel familiar y faci-
lit6 la negociacién entre padres e hijos jovenes. Se puede conocer el caso en la
entrevista de poédcast Empresaria, alumnay mamd de adolescentes. ¢Cémo liqui-
do sus grandes deudas y educd a sus hijos? (Arellano, 2022). En este caso la ma-
dre narra cémo enfrentaba deudas significativas y desorganizacion financiera
en la empresa, lo que empez6 a afectar las finanzas familiares. Al mismo tiem-
po, sus hijos estaban en una etapa de desarrollo compleja como la adolescen-
cia, caracterizada por la aversién a la autoridad, a la disciplina, al seguimiento
de reglas, a la empatia, y por una necesidad de pertenencia y aprobacion so-
cial, entre otras actitudes. Esa combinacién la hacia sentir sola y méas presiona-
da ante el reto de sanear sus finanzas y las de la empresa.

A partir del curso, diseiié un plan estructurado para liquidar sus deudas
y reorganizar los ingresos familiares. Aprendié a identificar fugas de dinero,
priorizar gastos, delegar con claridad en su emprendimiento y construir esta-
bilidad. Pero, ademas, como parte de la dindmica del curso presencial, el se-
gundo dia asistieron los familiares de los participantes y jugaron por equipos
Afortunada Mente®.

A lo largo del juego, los participantes, en este caso los hijos, experimen-
taron en un contexto de diversién y convivencia, la complejidad de manejar
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el dinero adecuadamente. Menciona cémo el hijo mayor habia chocado el auto
la noche anterior al salir de fiesta con sus amigos. Al dia siguiente, después
de jugar en el taller y de escuchar los deseos y retos financieros de su mama,
su actitud hacia el manejo del dinero y las implicaciones en su vida y dindmica
familiar cambiaron radicalmente: se dedicé a vender las partes de su auto para
comprarse uno nuevo, termind su carrera con doble titulacién y trabajé al mis-
mo tiempo para generar su propio ingreso.

La mama pas6 de una sensacion de sobrecarga, angustia y frustracion,
a experimentar claridad, confianza y mas paciencia. Y se fortaleci6 la unidad
familiar a través de la corresponsabilidad.

2. EL JUEGO DE MESA EN ESCUELAS PUBLICAS
A. Hipotesis inicial

La escuela puede ser un medio para difundir educacién financiera a las familias
a través de los nifios.

B. Implementacion

Desde 2019 se implement6 educacion financiera a través del juego de mesa Afor-
tunada Mente® en 200 escuelas publicas de México, en los estados de Guanajuato
y Morelos. Se capacit6 a las autoridades educativas administrativas, a los directores
de las escuelas y a la mesa directiva de padres de familia. Cada escuela determiné
el contexto para utilizar la herramienta: algunos dentro de clase, otros en tiempos
libres, recreo y préstamo domiciliario.

C. Hipatesis confirmadas

1) El juego es intuitivo y puede ser operado con facilidad sin que los profesores
tengan capacitacién en finanzas o supervisen al estudiantado.

2) Las familias se interesan por aprender finanzas al observar los aprendizajes ad-
quiridos por sus hijas e hijos y los cambios en su conducta financiera.

Por ejemplo, en la entrevista con la autoridad educativa con quien se im-
plemento el proyecto en Guanajuato se narra como unas alumnas y unos alum-
nos de secundaria planearon su propia fiesta de graduacion organizandose
para generar sus propios ingresos. Las madres y los padres, al ver esto, se acer-
caron a la escuela para preguntar cémo habian aprendido a hacerlo y, a partir
de ahi, algunos de ellos iniciaron un negocio para incrementar sus ingresos
(Arellano, 2022).
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3) Las nifias y los nifios perciben atractivo el juego, ya que lo pidieron prestado

para jugar en casa, con lo cual involucraron a la familia.

A. Hipotesis falsas

Las escuelas en comunidades rurales o con alumnos que presentan alguna desven-

taja en su capacidad cognitiva pudieron jugar, sin embargo, lograron un desempe-

flo bajo y necesitaron apoyo de un adulto para comprender y ejecutar los escenarios

que presentaba el juego.

B. Otros resultados

1) El juego ayudd a detectar oportunidades de formacion de habilidades socioe-

mocionales en algunos alumnos.

2) El juego destaco el desempefio de los alumnos de bajo rendimiento escolar,

quienes sobresalieron en esta actividad lddica por su creatividad, habilidad
para negociar y liderar.

El juego Afortunada Mente® busca formar la educacién financiera den-
tro de un contexto de formacién integral en las diferentes dimensiones de la
persona: fisico, emocional, intelectual, espiritual y volitivo. La integracion esta
presente por medio de retos en estas areas como hacer ejercicio, identificar
emociones, hacer una demostracién de algun talento personal, entre otros.

Existe una version del juego tamafio jumbo que se aplica en grupos esco-
lares y se juega por equipos en lugar de individualmente. Al implementarla
en este contexto, los profesores identificaron que los alumnos que se carac-
terizan por un bajo rendimiento escolar o disciplinar destacaban y tomaban
el liderazgo en el juego gracias a los retos que requerian de otro tipo de habili-
dades no académicas. Eso provocé un cambio en la autopercepcion de las nifas
y los nifios en la escuela, en la relacién con sus propios compaiieros, ya que
pasaban de ser los “alumnos problemadticos” a ser los “salvadores del equipo”,
pues gracias a sus habilidades creativas o a su personalidad extrovertida y a
su arrojo para negociar ganaban algunas jugadas o la partida completa.

Los profesores comenzaron a ver el “potencial oculto” de esos nifios cuan-
do se enfrentaban a situaciones reales simuladas que no requerian memoriza-
cién sino toma de decisiones, colaboracién y sentido comun.

3) Los profesores vieron benéfica la aportacion del juego a sus actividades y di-
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Los resultados fueron documentados en una entrevista a la autoridad educati-
va a cargo en ese momento publicada en el episodio de pddcast AfortunadaMente®,

el juego que llega a 40,000 nifios (Arellano, 2022) y publicados por el Observatorio
de Innovacién en Politica Publica como un caso de estudio (OCDE/0OPSI, 2021).

4. EL CURSO DE FINANZAS PERSONALES EN LINEA PARA ADULTOS
A. Hipatesis

1) Las familias pueden mejorar sus finanzas teniendo la informacién necesa-
ria para sanarlas, controlarlas o hacerlas crecer. Al ser una nueva interven-
cidn, se deseaba confirmar si un curso impartido en linea seria suficiente para
que las personas tomaran decisiones en su vida financiera con las implicacio-
nes de renuncia, disciplina y motivaciéon que exige.

2) Al educar financieramente a un adulto con dependientes econdémicos a cargo,
se beneficia a la familia de manera indirecta al mejorar su bienestar. Esta hipo-
tesis surge porque el curso se impartié a un solo miembro de la familia. A pesar
de ser disefiado con perspectiva familiar, se tenia la duda de que el aprendizaje
trascendiera a toda la institucion familiar.

Para probar estas hipétesis se realizé un cuestionario en el que los participan-
tes mencionan cémo estaban financiera y familiarmente antes y después del curso.
Los resultados se muestran adelante.

B. Intervencion

* Desde 2019 se implementaron cursos de finanzas personales en linea de ma-
nera masiva a adultos de México y Latinoamérica.

* Las clases fueron en vivo con video o audio e imagenes.

 Todas las sesiones tenfan espacio para preguntas y respuestas.

* Los temas expuestos fueron ingresos, gastos, balance, uso de productos
y servicios financieros, manejo de créditos, pago de deudas, inversiones
y emprendimiento.

C. Hipatesis confirmadas

Ambas hipétesis fueron confirmadas:

1) Los participantes lograron tomar decisiones financieras sostenidas en el tiempo
y mejorar sus finanzas.
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Ademads de los testimonios documentados de los participantes, se evalué
a una muestra de 77 alumnos con un cuestionario final que arrojo los siguien-
tes resultados:
* FEl 43% de los participantes menciona haber comenzado el curso con deu-
das, de los cuales 97 % salié con un plan para liquidarlas.
* Ademas, un 86% de los participantes salié con un presupuesto o plan, y el
90%, con uno para iniciar o mejorar un negocio.

Cuadro 1. Relacion entre situacion financiera antes y después del curso

Después del curso

Con un plan Con un C(:rlauirrllilz liz?
para pagar  presupuesto po meiorar
deudas o plan Jora
el negocio
Con deudas 29% 25% 26%
Sin deudas pero sin orden 1% 23% 14%
o
g Sin saber cémo manejar el dinero 16% 22% 23%
Q
g Con un negocio en crisis 4% 8% 13%
§ Sin deudas pero sin inversién 0% 5% 10%
é Sin deudas 0% 1% 3%
Con inversiéon 0% 1% 0%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos del curso Finanzas

personales 2020.

Ademas de la evaluacion, se llevo a cabo la documentacion de testimonios
a través de entrevistas que agrupan las principales respuestas.

a) Liquidar créditos atrasados, como el caso de una alumna que liquidé sus tar-
jetas de crédito de tres afios en tres meses (Arellano, 2022).

La participante llevaba tres afios con atrasos en el pago de sus tarjetas de crédito.
A pesar de tener una cafeteria y un restaurante, negocios caracterizados por tener
flujo de efectivo, no tenia la informacion para hacer una estrategia que le ayudara
a ahorrar los intereses de las tarjetas.

A partir del curso logro liquidarlas en tan solo tres meses. Lo hizo a través
de un plan de pago estratégico, priorizando las deudas de mayor tasa de interés
y organizando sus gastos y medios de pago aprovechando el flujo de efectivo con el
que ya contaba y el financiamiento que brindan las tarjetas.
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Ese aprendizaje fue asimilado y perdur6 en el largo plazo, ya que la partici-
pante tomo el curso en 2019 y la entrevista fue en 2022. A partir de entonces si ha

seguido adquiriendo créditos para construir su patrimonio, como la compra de una
camioneta, sin embargo, los mantiene bajo control.

b) Generar nuevos ingresos, como el caso de los alumnos que salen de deudas
vendiendo tamales (Arellano, 2022).

Un matrimonio comenzd el curso de finanzas personales debido a que tenia deu-
das. Al analizarlas durante el curso y hacer su presupuesto, se percatd de que redu-
cir gastos no iba a ser suficiente para liquidar las deudas en un tiempo razonable.
A partir de esa conciencia decidié aumentar sus fuentes de ingreso emprendiendo.

Primero comenzaron vendiendo jugos, pero no tuvieron éxito y sus deudas au-
mentaron. Después aprendieron a hacer tamales con el apoyo de un familiar y los
vendieron, con lo que comenzaron a recuperarse gracias al margen del producto.
Finalmente, llegé la pandemia y ya no pudieron seguir adelante con ese negocio,
por lo que emprendieron uno nuevo de confeccién y venta de cubrebocas, cuyo
éxito permitié que en cuatro meses liquidaran sus deudas, renovaran su maquina-
ria y contrataran a mas personas, hasta tener ocupada la maquinaria las 24 horas.

¢) Comenzar un plan de ahorro e inversién formal.
d) Recuperar reembolsos de aclaraciones no atendidas por parte de institucio-
nes financieras.

2) Los participantes comentaron la mejora en su dindmica familiar.
En la evaluacion final 32% de los participantes identificé que inici6 el cur-
so con problemas familiares a causa de problemas financieros y de ellos 88 %
salié con un plan familiar. Entre los beneficios en sus relaciones familiares

se encontraron:

a) La facilidad para llegar a acuerdos sin conflicto con su pareja para la toma
de decisiones financieras y trabajar en equipo por una solucion.

Algunos ejemplos de estos casos son:
* Matrimonios que discutian al tener que tomar decisiones presupuestales y des-
pués del curso tuvieron un criterio financiero comun para elegir la opcién

mas conveniente.
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* Matrimonios en los que el hombre es generador de ingresos y la mujer ama de
casa que decide aprender para involucrarse mds en la evaluacién y toma de de-
cisiones financieras y, en algunos casos, ayudar a salir de alguna crisis. Después
del curso los esposos se expresaron aliviados al haber obtenido por parte de su
esposa una vision diferente para salir adelante.

b) El involucramiento de los hijos menores de edad en el cuidado
de los gastos y ahorro de la casa, incluso en la generacién de ingresos a través
del emprendimiento

Estos resultados son bien ejemplificados en el testimonio de una mujer que re-
lata con su hija como la capacitacion que ella tomé se extendid a su pareja y a
sus hijas.

Al inicio habia tensién en la pareja por la crisis ocasionada por la disminucion
de ingresos debido al coviD. Ese estrés aumentaba cuando las hijas se vefan limi-
tadas en sus gastos y presentaban berrinches.

Cuando la mama tomaba la clase en linea, su esposo y sus hijas de 2 y 6
afios escuchaban mientras estaban en la casa. Ademads, a la hora de la comida ella
les compartia sus aprendizajes. Ademds del plan financiero que hizo con su esposo,
decidieron seguir involucrando a sus hijas y compraron el juego de mesa Afortuna-
da Mente®. A partir de este, dos iniciativas surgieron de las nifias: iniciar un nego-
cio de venta de galletas, apoyadas por la mama, y la idea de ahorrar gastos en casa
limpiando ellas mismas algunas dreas. Documentado en el video titulado Testimo-
nio Ale corto (Arellano, 2022).

¢) Disminucién del estrés, mayor claridad en los plazos y objetivos financie-

ros. Con ayuda de la inteligencia artificial se analizaron las emociones que los

participantes reportaron después del curso en la encuesta de satisfaccién final.
En ellas se encontré que las emociones con las que iniciaban el curso fueron frus-
tracién, miedo o ansiedad, resignacién y desconfianza. Coinciden con las emocio-
nes reportadas en la Ensafi: 41 % ansiedad, 38 % tristeza, 33 % irritacién y 33 %
frustracién (INEGI, 2023).

Sin embargo, al finalizar el curso, esas emociones se tradujeron en esperanza,
confianza, motivacion, gratitud, alegria, paz mental y orgullo personal. Esto nos lle-
va a reflexionar que los efectos de la educacion financiera en el bienestar personal
y familiar son inmediatos, a pesar de que el impacto financiero tome mas tiempo
en verse reflejado. La disminucién de estrés es, por si misma, una mejora en la sa-
lud mental y fisica de la persona que tendra efectos en su vida social y, por lo tanto,
en su convivencia familiar.
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Grafica 1

Frecuencia de emociones antes y después del curso

6F Antes del curso
mmm Después del curso

Frecuencia estimada

Fuente: elaboracion propia con herramientas de inteligencia artificial y datos de la encuesta final
del curso de Finanzas Personales 2020.

También se clasificaron las emociones de acuerdo con el momento de la in-
tervencién: antes, durante y después. La claridad, la motivacién y la esperanza
son situaciones emocionales fundamentales para que las personas tomen la actitud
de apertura para seguir aprendiendo y hacer el esfuerzo de realizar cambios en su
vida, como reducir gastos, disciplinarse para elaborar un presupuesto y registro
de gastos, aumentar el trabajo, al menos temporalmente, para generar mayores
ingresos y recuperar su salud financiera, entre otros.

Grafica 2

Evolucién emocional a lo largo del curso

Esperanza

Motivaciorr
Claridad

Confianza
Gratitud

i i Paz mental
Antes del curso Durante el curso Después del curso

Fuente: elaboracion propia con herramientas de inteligencia artificial y datos de la encuesta final
del curso de Finanzas Personales 2020.

103



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

D. Hipotesis falsas
No hubo hipétesis falsas.
E. Otros resultados

1) El seguimiento de los alumnos desde 2019 ha permitido conocer la solidez
de su aprendizaje y probar la asimilacién de criterios para su aplicaciéon indepen-
diente en los retos financieros, personales y familiares que encuentran.

Por otro lado, podria pensarse que quienes toman el curso son los responsables
economicos de una familia, generalmente el adulto generador de ingresos, y que
el impacto familiar se traduce en una mejor relacién de pareja o de los padres ha-
cia las hijas y los hijos. Sin embargo, se encontraron casos en los que el impacto
se da también en otras direcciones y cobra relevancia por el nivel de vulnerabilidad
que el perfil de esas personas tiene estadisticamente: enfermos, adultos mayores
y madres solteras.

a) En el menor de los casos son las hijas y los hijos, dependientes econémicos,
quienes toman el curso. Sin embargo, se ha observado también un impacto per-
sonal y familiar en la formacién de su conducta financiera. Se mencionan algunos
ejemplos:

El caso de un nifio de 10 afios que vende alcancias en su colegio con la inten-
cién de ayudar a su familia a recuperar los ahorros perdidos a causa del robo a su
casa. Si bien financieramente no fue un apoyo suficiente, el nifio aprendié que es
capaz de salir de una crisis financiera emprendiendo.

El caso de una adolescente de preparatoria que decidi6 emprender en vaca-
ciones de verano para pagar su propia inscripcion al colegio, pues su mama estaba
pasando por una crisis financiera y le habia comunicado la decisiéon de cambiarla
de colegio, y ella prefiri¢ ayudarla para continuar alli.

El caso de un joven de 20 afios que emprendid para ayudar a pagar el trata-
miento de cancer de su mama. Documentado en la entrevista de podcast: Paga
el tratamiento de cdncer de su mamd con su emprendimiento (Arellano, 2023).

El joven ya contaba con un emprendimiento y, ante la noticia de necesitar
una operacion de emergencia para su mama, quiso involucrarse para ayudar a sus
hermanos a pagarla. A partir del curso cambi6 su idea de hacer una rifa para re-
caudar fondos por impartir un curso en linea sobre el cuidado de las plantas, en el
que tuvo mas de 100 inscritos, que, ademas, pidieron que se impartieran mas clases
sobre el tema. El joven se sintié satisfecho de haber podido contribuir financiera-
mente al tratamiento de su mamad, ademas de haber descubierto una nueva linea
de negocios.
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Si bien la contribucién monetaria de estos casos pareciera poco relevante para
la proporcién de la necesidad financiera de la familia, es un ejemplo claro de cémo la
familia es formadora de la resiliencia financiera. Las crisis financieras pueden
ser ocasionadas por factores externos, a pesar de tener un correcto manejo del di-
nero. En esos casos algunas veces los proveedores no quieren involucrar a los de-
pendientes econdémicos (pareja, hijos, enfermos o adultos mayores), pero en otras
ocasiones es inevitable que ellos se enteren. Resultan relevantes los testimonios
de cémo los menores de edad o dependientes econémicos desarrollan o fortale-
cen sus habilidades personales, financieras y emocionales ante la crisis, en lugar
de que sean una causa de sufrimiento. Su actitud, ademads, representa un alivio
para los proveedores econémicos, quienes expresan asombro ante la fortaleza y re-
siliencia observada en los miembros de su familia.

b) También existieron casos de adultos mayores. Algunos pensionados, otros
con inversiones o negocios. En el ambito general la capacitacion financiera les dio
mayor autonomia e independencia para tomar decisiones y expresar sus opiniones
con mayor determinacién en su dindmica familiar. En todos los casos fueron muje-
res, no se tiene informacion de participantes hombres.

Se documento el caso de una mujer de 78 afios que se encontraba endeuda-
da. A partir del curso realizé una estrategia para aumentar sus ingresos, controlar
sus gastos e ir liquidando sus deudas de la més cara a la més barata.

Ademas del bienestar financiero, a nivel familiar eso le permitié mantenerse
independiente de sus hijos, y a estos, no preocuparse por un gasto adicional como
es el cuidado de su madre y su padre.

A nivel personal, ella comenz6 el curso pensando que ya debia irse a una casa
de retiro. Pero al conocer la situacién en la que vivian en la casa, y gracias a su
salud financiera, prefiri hacer un plan para pasar su vejez realizando actividades
placenteras para ella como el baile, en donde conoci6é nuevas amigas y ha podido
realizar viajes. Este es un ejemplo de cémo la salud financiera puede derivar en la
satisfaccion de disfrutar de su ingreso y ahorros realizando las actividades que mas
le gustan. Ese caso se encuentra documentado en el video Testimonio de Alma (Are-
llano, 2024).

¢) Por ultimo, el caso de mujeres divorciadas, separadas y madres solteras.
Este cobra relevancia porque quienes presentan mayores niveles de estrés finan-
ciero son los matrimonios y los separados o divorciados, pues representan el 34%
de las personas, segun la Encuesta de Salud Financiera (INEGI, 2023). También
de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH), las mujeres que estadisticamente sufren mas violencia econé-
mica son las divorciadas, viudas o separadas (44 %) en comparacién de las casadas
(25%) y solteras (16%) (INEGI, 2021).
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Las mujeres son un grupo particularmente vulnerable por los bajos niveles
de inclusién financiera. De acuerdo con la Encuesta de Salud Financiera en Méxi-
co, el 53% de las mujeres ahorra informalmente, 50 % tiene créditos informales,
54% tiene inversiones informales, 54 % no tiene un seguro y solo el 33% considera
la inversién como una estrategia financiera (INEGI, 2023).

Eso se traduce en créditos e inversiones riesgosos, posiblemente fraudulentos,
que les hagan perder sus ahorros o poner en riesgo su integridad y la de su fami-
lia. Ademas, los créditos tienen costos mas altos, y las inversiones, menores rendi-
mientos. En consecuencia, es mas dificil que puedan construir un patrimonio como
tener una casa a su nombre o que tengan acceso a capital para iniciar un negocio
o actividad productiva.

Si la mujer es madre soltera, tiene ademas la responsabilidad de cuidar a sus
hijos, a quienes dedica parte importante de su jornada productiva, lo que limi-
ta su disponibilidad para encontrar un empleo formal, por lo que muchas eligen
la economia informal. No obstante, las mujeres han demostrado un particular in-
terés por la educacién financiera tanto en los cursos desarrollados como en otras
herramientas como el Diplomado de Educacion Financiera de Condusef, en donde
la mayoria de las participantes son mujeres. Como ejemplo, se documento el caso
de una participante divorciada, quien en medio de una crisis emocional y laboral
no pudo sostener econémicamente a sus hijos y los mandé a vivir con su papa re-
nunciando, ademas, la pension alimenticia que recibia.

Después del curso ordend sus finanzas y reconstruyd su autoconfianza para
generar diferentes fuentes de ingresos recuperando su seguridad personal, auto-
estima y bienestar financiero. Entre estas estuvieron la renta de cuartos disponi-
bles en su casa, el servicio particular de transportacion, sesiones de terapia y venta
de salsas. Documentado en el video titulado Testimonio de Karen Vizuet (Arellano,
2023).

2) Por tltimo, otro resultado no esperado, pero observado en algunas ocasio-
nes, fue el de dos alumnos que después de dos afios cayeron en esquemas de in-
versién o crédito fraudulentos. Otros estuvieron mas alertas y lo evitaron gracias
al canal de comunicacién dispuesto para ellos después del curso, en el que con-
sultaron antes de tomar una decision. Esto llevé a la necesidad de incluir un tema
especifico en el temario, mantener la comunicacion con ellos y realizar camparias
de prevencion en redes sociales.

A partir de los resultados de 2019 se realizaron las modificaciones, adaptacio-
nes y estrategias para ampliar el impacto.
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IV. CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio demuestran el papel estratégico e ineludible de la
familia como agente primario en la formacion de la conducta financiera. A pesar
de la ausencia de educacién financiera en la curricula escolar formal, los datos
evidencian que la mayoria de los individuos adquiere sus primeras nociones sobre
el manejo del dinero en el entorno familiar.

Si bien la familia no es el ambiente mas capacitado para la trasmision de cono-
cimientos técnicos, si es la transmisora y reforzadora de aprendizaje practico, en la
que se moldean habitos, actitudes y modelos de conducta que influyen en la toma
de decisiones financieras a lo largo de la vida.

Si las investigaciones internacionales sefialan que el componente mds impor-
tante para que la educacién financiera se traduzca en un cambio de comporta-
miento es la formacion de las actitudes (Organization for Economic Co-operation
and Development [OECD], 2020), la familia las transmite y las refuerza, sean con-
venientes o no, a lo largo de toda la convivencia con sus miembros: desde las ex-
presiones al recibir un estado de cuenta bancario, un recibo de pago de servicios,
las discusiones o acuerdos sobre el presupuesto familiar, las expresiones inconscien-
tes al momento de comprar en el supermercado hasta las reacciones y resoluciones
en los momentos de crisis. La educacién financiera no estd reservada inicamente
a la educacion formal ni es Unicamente intencional; la transmisién y aprendizaje
de comportamientos comienza desde lo que se ve, se escucha e interioriza en el
contexto social de cada persona, en donde el nticleo familiar toma un lugar privile-
giado en la vida desde la nifiez.

Las intervenciones analizadas demuestran que la implementacién de herra-
mientas educativas dentro del nuicleo familiar tiene un impacto positivo en la ad-
quisicién de competencias financieras, la reduccién del estrés financiero y la mejora
del bienestar econdmico general. Estos resultados, a nivel agregado, ayudan a la
mejora en otros indicadores como la reducciéon de la pobreza, la movilidad social,
la equidad de género, violencia, e incluso, desarrollo econémico.

También se comprobd que la calidad en la educacién no esta peleada con la
escalabilidad de las herramientas. En particular, el uso de metodologias ludicas
y accesibles, como el juego de mesa y los cursos masivos en linea, favoreci6 la par-
ticipacion activa de las familias en el proceso de aprendizaje. Estas dindmicas ge-
neraron efectos de transmisidn intergeneracional del conocimiento financiero,
logrando que tanto nifios como adultos formaran, corrigieran o mejoraran sus de-
cisiones financieras para su bienestar. De hecho, una intervencién con perspectiva
de familia es en si misma potencialmente escalable, ya que se espera que se trans-
mita en el ntcleo familiar.
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Asimismo, los resultados sugieren que fortalecer la educacién financiera desde
la familia no solo impacta en la economia doméstica, sino que también tiene reper-
cusiones en la salud fisica, mental y en las relaciones sociales. Integrar la educacion
financiera en la educacién formal, sin duda, serd un logro que permitird el acceso
de todos los alumnos a la materia. No obstante, la familia seguira siendo el lugar
en el que se aprenden las conductas a través del modelaje, la convivencia diaria
y la reflexién. Por ello, considerarla como agente sistémico estratégico en el dise-
flo de intervenciones desde la politica ptiblica, del sector privado o sociedad civil,
es un acierto que optimizara el impacto esperado.

V. FINANCIACION
No se ha recibido ningtn tipo de financiacion para la realizacién de este trabajo.
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Educacion financiera para familias sostenibles

Financial Education for Sustainable Families

F. ALEJANDRO VARGAS CASTANEDA

[Economia y Matematicas por la Universidad Estatal de California, Sacramento.]

Este estudio explora la importancia de la educacion financiera como pilar para la
sostenibilidad familiar en México. Analiza como la evolucion socioeconémica ha afectado
la estabilidad de los hogares y destaca la necesidad de combatir la pobreza econdmica,
de tiempo y afectiva. Se presenta un enfoque integral donde los sectores financiero,
gubernamental y social desempefian un papel clave en la creacion de un ecosistema que
fortalezca la resiliencia econémica de las familias. Ademas, se proponen estrategias para
mejorar el acceso a servicios financieros, promover la educacion financiera y fomentar
politicas publicas que faciliten la estabilidad familiar. Finalmente, se reflexiona sobre la
importancia de priorizar el bienestar colectivo y disefiar un entorno en el que todas las

familias puedan prosperar de manera sostenible.

The following article explores the importance of financial education as a pilar for family sustainability
in Mexico. It analyzes how socioeconomic advancement has affected family stability and emphasizes
the need to eradicate economic, time, and affective poverty. It presents a comprehensive approach
in which the financial, governmental, and social sectors must play a key role in creating an ecosystem
that strengthens families’ economic resilience. It also proposes strategies to improve access to
financial services, promote financial education, and foster public policies that promote family
stability. Finally, it reflects on the importance of prioritizing collective well-being and designing an

environment in which all families can thrive sustainably.

PALABRAS CLAVE: educacion financiera, sostenibilidad familiar, inclusion financiera,
pobreza econdmica, bienestar social.

KeywoRrps: financial inclusion, economic poverty, social well-being.
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SUMARIO: I. Advertencia al lector. II. Introduccién. III. La educacién financiera familiar
como medio de adaptacién en un entorno en constante cambio. IV. Sostenibilidad
familiar: un marco para el futuro de la humanidad. V. Sostenibilidad financiera familiar.
VI. Ideas clave. VII. El ecosistema de las familias sostenibles. VIII. Reflexién final.
IX. Bibliografia.

I. ADVERTENCIA AL LECTOR

Este estudio, al igual que cualquier otro esfuerzo por comprender fenémenos socia-
les, no esta exento de sesgo. El autor reconoce que, aunque se procuraron fuentes
confiables y rigurosas, la interpretacién de la informacién estd influenciada por su
propia cosmovisién. Sin embargo, el compromiso de este estudio es con el rigor
en la seleccidn de fuentes, la objetividad y la neutralidad en la exposicién de infor-
macién. El propoésito no es establecer verdades absolutas, sino aportar una visién
estructurada sobre la importancia de la educacién financiera familiar como eje cen-
tral para el desarrollo social y econémico de México.

Il. INTRODUCCION
1. lUSTIFICACIéN DEL ESTUDIO: LA URGENCIA DE FORTALECER LA COHESION SOCIAL

A lo largo de la historia, las innovaciones tecnoldgicas han impulsado transfor-
maciones profundas en la sociedad y la estructura familiar. La revolucién agricola
permiti6 el asentamiento de comunidades, consolidando a la familia como unidad
productiva. Con la Revolucién industrial, el trabajo se separé del hogar, lo que re-
definié roles y generd cambios en la dindmica familiar. La era digital nos brindé
conectividad y flexibilidad laboral, pero también un mayor individualismo y sobre-
carga informativa. Actualmente nos encontramos en la antesala de la cuarta revo-
lucién industrial, impulsada por la automatizacion y la inteligencia artificial. Esta
transformacion esta redefiniendo el concepto del trabajo, la vida cotidiana e impli-
cando desafios para la estabilidad familiar en un mundo altamente interconectado.

La transformacion socioeconémica de las sociedades ha redefinido la forma
en que las familias administran sus finanzas. En un inicio, la economia familiar
se basaba en la autosuficiencia y la cooperacion dentro del hogar. Con la expansion
de las ciudades y el trabajo asalariado, la estabilidad financiera pasé a depender de
los ingresos externos, lo que hizo necesarios el ahorro y la planificaciéon. Décadas
después, la globalizacion y la digitalizacion diversificaron las fuentes de ingreso
y modificaron los hédbitos de consumo, introduciendo desafios como el endeuda-
miento y la falta de educacién financiera. Hoy en dia, la automatizacion y la flexi-
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bilidad laboral requieren estrategias mas solidas para gestionar la incertidumbre
y garantizar la seguridad econdmica familiar.

Esta “nueva normalidad” no solo ha cambiado la forma en que las familias
generan y administran sus ingresos, sino que también ha impactado su bienestar
emocional. La incertidumbre financiera derivada de esos cambios, junto con el au-
mento del costo de vida y la inestabilidad laboral, ha convertido el tema del dinero
en una de las principales fuentes de estrés. Esta preocupacién constante no solo
afecta la toma de decisiones financieras, sino que también tiene consecuencias di-
rectas en la salud fisica y mental de las personas, como lo demuestran diversos es-
tudios en México.

Grafico 1. Principales fuentes de estrés entre las mexicanas y los mexicanos
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Fuente: adaptado de Reporte de Bienestar Financiero 2023 (Invested, 2023).

De acuerdo con Invested (2023), la principal fuente de estrés entre las perso-
nas mexicanas son los temas de dinero. Al profundizar en esta cuestion, se encon-
tré que el 59% de los preocupados por sus finanzas personales experimenta poco
estrés, un 21 % experimenta algo de estrés y un 4.9 % experimenta mucho estrés
(2023, p. 21).

Cuando una persona estd sometida a estrés constante, su cuerpo responde ac-
tivando la liberacién de adrenalina y cortisol. Estas hormonas preparan al cuerpo
para la respuesta de “lucha o huida”, aumentando la frecuencia cardiaca y la pre-
sion arterial. Niveles elevados de cortisol durante periodos prolongados pueden
suprimir el sistema inmunoldgico, aumentar la presion arterial y contribuir a la
acumulacion de grasa abdominal. Ademas, el estrés crénico puede llevar a proble-
mas de salud mental como ansiedad y depresion, y aumentar el riesgo de enferme-
dades cardiovasculares.
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El estrés financiero en México afecta la salud mental y fisica de las personas,
ademas de tener repercusiones en sus relaciones personales y laborales. La Encues-
ta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFI, 2023) reporta que las principales afec-
taciones fisicas o emocionales por la situacion financiera de las personas mexicanas
son dolores de cabeza, falta de suefio, gastritis o colitis, cambios en la presion arte-
rial, problemas alimenticios y problemas con familiares/amistades/trabajo.

Grafico 2. Porcentaje de la poblacion de 18 aiios y mas con afectaciones fisi-
cas o emocionales por su situacion financiera, segtin sexo
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Fuente: adaptado de ENSAFI 2023

La inestabilidad financiera no solo impacta la salud fisica y emocional
de las personas, sino que también afecta la estabilidad de las relaciones familiares.
Los problemas econdémicos son una de las principales causas de divorcio en México,
ubicandose como el segundo factor mas comun en la disolucién de matrimonios.
La falta de acuerdos sobre el manejo del dinero, el endeudamiento excesivo y la
incertidumbre econdmica generan conflictos que deterioran la convivencia y la con-
fianza en la pareja. En otros paises, como Estados Unidos, estudios han encontrado
que hasta el 40% de los divorcios esta relacionado con diferencias en la adminis-
tracion de las finanzas (Scott et al., 2013).

El estrés financiero puede amplificar tensiones preexistentes y dificultar la co-
municacién en la pareja, afectando la toma de decisiones conjuntas y la planifi-
cacion a futuro. La presion de cubrir gastos, la falta de ahorros y la inseguridad
laboral pueden generar discusiones constantes y aumentar la probabilidad de se-
paracién. Ademas, la ruptura de un matrimonio conlleva implicaciones econdmicas
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adicionales, como la divisién de bienes y el ajuste a un solo ingreso, perpetuando
el ciclo de inestabilidad financiera.

Adicionalmente, las finanzas familiares juegan un papel determinante en la
calidad educativa que pueden recibir los hijos y en las oportunidades que tendran
en el futuro. Las familias con mayor estabilidad econémica pueden elegir mejores
instituciones educativas, tanto publicas como privadas, lo que incide en la for-
macién académica y en las oportunidades futuras de los hijos. Ademads, contar
con recursos financieros permite invertir en materiales complementarios como li-
bros, tecnologia y actividades extracurriculares que fortalecen el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades clave.

Por otro lado, la inseguridad financiera puede limitar las posibilidades educa-
tivas de los nifios, reduciendo su acceso a herramientas que potencien su desarro-
llo. En muchos hogares, la presién econémica obliga a los padres a priorizar gastos
esenciales, postergando o descartando inversiones en educacion. Esta situacion
no solo afecta el rendimiento académico de los hijos, sino que también puede per-
petuar ciclos de desigualdad, dificultando su acceso a oportunidades profesionales
en el futuro. Ademas, la falta de educacién financiera en los hogares y en las es-
cuelas impide que las nuevas generaciones adquieran herramientas para una me-
jor administracién del dinero, perpetuando patrones de inestabilidad econémica.

Esas consecuencias subrayan la importancia de buscar soluciones que promue-
van la sostenibilidad financiera familiar y que deriven en beneficios tangibles para
la salud y el bienestar general.

11l. LA EDUCACION FINANCIERA FAMILIAR COMO MEDIO DE ADAPTACION
EN UN ENTORNO EN CONSTANTE CAMBIO

En un mundo donde las dindmicas econdémicas evolucionan constantemente,
la educacion financiera familiar es una herramienta esencial para la estabilidad
y el bienestar. En nuestro pais, solo el 32% de los adultos cuenta con educacién
financiera (Rojas, 2018), lo que significa que apenas tres de cada diez mexicanos
tienen conocimientos sobre finanzas personales. Esta realidad limita la capacidad
de las familias para tomar decisiones informadas y enfrentar los desafios econémi-
cos del dia a dia acentuando las brechas de desigualdad y dificultando la movili-
dad social.

A nivel global, la educacién financiera es reconocida como una habilidad fun-
damental para la vida, ya que contribuye no solo al bienestar individual, sino tam-
bién al crecimiento inclusivo y a la resiliencia econémica de los paises. En el plano
personal, un buen manejo financiero tiene un impacto directo en la calidad de vida
de las personas y sus familias. Fomentar la cultura del ahorro, entender cudn-
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do y cémo endeudarse de manera responsable y comparar productos financieros
de forma informada son conocimientos clave que pueden marcar la diferencia entre
la estabilidad y la incertidumbre econdmica.

Por ello, integrar la educacion financiera en el hogar es fundamental para
preparar a las nuevas generaciones. La formacién en finanzas personales desde
una edad temprana permite a nifios y jévenes desarrollar habilidades para evaluar
riesgos, manejar su dinero responsablemente y anticiparse a los desafios econémi-
cos que enfrentaran a lo largo de su vida. En este contexto, la educacion financiera
no debe verse como un conocimiento opcional, sino como una herramienta indis-
pensable para adaptarse a un entorno econdémico en constante transformacion.

IV. SOSTENIBILIDAD FAMILIAR: UN MARCO PARA EL FUTURO DE LA HUMANIDAD

El concepto de sostenibilidad, ampliamente reconocido en los &mbitos ambien-
tal y econdmico, se basa en la capacidad de satisfacer las necesidades del presen-
te sin comprometer las oportunidades de las futuras generaciones. Este principio,
esencial para la preservacion de los recursos del planeta, también tiene una pro-
funda relevancia en el contexto familiar. La sostenibilidad familiar abarca no solo
la estabilidad econdmica, sino también el equilibrio entre el trabajo, las relaciones
personales y el bienestar emocional, factores que determinan la calidad de vida
de las personas a lo largo del tiempo.

En ese sentido, la educacion financiera es una herramienta clave para fortale-
cer la sostenibilidad familiar, ya que impacta directamente en la reduccién de tres
formas de pobreza que afectan a las familias mexicanas:

1) Pobreza econdmica, derivada de la falta de ingresos suficientes y del acceso
limitado a oportunidades financieras. Una adecuada educacion financiera per-
mite a las familias gestionar mejor sus recursos, evitar el sobreendeudamiento
y planificar su futuro con mayor seguridad.

2) Pobreza de tiempo, causada por la necesidad de largas jornadas laborales
o multiples empleos para cubrir los gastos esenciales. Una mejor administra-
cién de las finanzas ayuda a las familias a optimizar sus ingresos, lo que re-
duce la presion econémica y permite una mejor distribucion del tiempo entre
el trabajo y la vida personal.

3) Pobreza afectiva, resultado del estrés financiero y de la falta de estabilidad
en el hogar, afecta la convivencia y las relaciones personales. Cuando las fami-
lias cuentan con estabilidad financiera, pueden enfocarse en fortalecer sus la-
zos afectivos y construir redes de apoyo sélidas.
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En este documento nos enfocaremos especificamente en la sostenibilidad fi-
nanciera familiar y en el papel fundamental que desempeifia la educacion financie-
ra dentro de ella. Garantizar que las familias tengan los conocimientos necesarios
para gestionar sus finanzas no solo impacta su bienestar inmediato, sino que tam-
bién sienta las bases para un futuro mas estable y equilibrado. Al reducir la incer-
tidumbre econdmica, la educacién financiera contribuye a la creacion de hogares
mas resilientes, donde el bienestar econdmico, el tiempo de calidad y las relaciones
personales pueden coexistir de manera armoniosa.

V. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA FAMILIAR
1. LAS FINANZAS SON UNA INVITACION AL PENSAMIENTO CRITICO

Hablar de finanzas comienza con la idea de que existe una cantidad limitada de re-
cursos para un sinfin de necesidades. Cuando hablamos de recursos, no solo de-
bemos referirnos al dinero sino a todo recurso limitado, incluyendo el tiempo,
la energia y la atencién. Una vez que aceptamos esa idea, la siguiente es que toda
eleccién de usar un recurso conlleva un costo de oportunidad, es decir, todo aque-
llo a lo que se renuncia por acceder a dicha eleccion. La invitacién al pensamiento
critico implica que cada decisién de compra debe hacerse conscientemente, ya que
se puede tener cualquier cosa, pero no todas las cosas. Si hay algo que se valora,
sea un viaje, ropa o una casa, se puede obtener. Sin embargo, no se puede tener
aquello que se valora y algo mas, y algo mds y algo mas. Esta reflexion va mas alla
de los recursos financieros y se aplica a cualquier recurso limitado como el tiem-
po, la energia, y la atencion. Al practicar una mejor gestién del dinero, se practica
una mejor gestién de la vida en general.

Gestionar la vida de mejor forma comienza con definir los valores y principios
que guiaran las decisiones familiares. Un error comun en la administraciéon de las
finanzas del hogar es enfocarse en productos o estrategias sin haber establecido
primero una base clara. Antes de hablar de tacticas, es fundamental reunirse en fa-
milia para reflexionar sobre qué es verdaderamente importante.

Podemos imaginar nuestras finanzas como un arbol. Las raices representan
los valores fundamentales: educacién, responsabilidad, salud, generosidad o cual-
quier otro principio que la familia decida priorizar. A partir de esos valores crece
el tronco, que simboliza el estilo de vida que se desea construir. De alli surgen las ra-
mas, que son los objetivos y metas alineados con esa visién y, finalmente, las hojas
representan las estrategias y productos financieros que ayudaran a concretarlos.

Para que esa conversacion sea efectiva, debe centrarse en hechos y mantener
un tono colaborativo. Es un momento para inspirar y motivar a cada miembro de la
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familia, no para imponer ideas o sefialar errores. Construir una filosofia financiera
clara no solo fortalece la toma de decisiones, sino que también fomenta la unidad
y la visién compartida de un futuro sostenible.

Una vez que se ha realizado el ejercicio de conceptualizar el “4rbol familiar”,
podemos enfocarnos en los cuatro pilares esenciales para lograr la sostenibili-
dad financiera: presupuestacion, ahorro e inversién, planificacién de la jubilacion
y endeudamiento saludable. Cada uno de estos componentes serd desarrolla-
do a profundidad, proporcionando herramientas y conocimientos practicos para
su implementacion efectiva, pero, a manera de introduccion, se presenta cada pilar
de manera general.

1) Presupuestacién: primer paso hacia la estabilidad financiera. Consiste en pla-
nificar y organizar los ingresos y gastos de la familia para evitar desequilibrios
economicos. Un presupuesto bien estructurado permite asegurar que los re-
cursos se utilicen de manera eficiente y evita el endeudamiento innecesario.

2) Ahorro e inversion: el ahorro es fundamental para crear un colchdn financiero
que permita enfrentar imprevistos y alcanzar metas a largo plazo. La inversion,
por su parte, es una herramienta clave para hacer crecer el patrimonio familiar.
Al combinar ahorro e inversion, las familias pueden asegurar su futuro finan-
ciero y mejorar su calidad de vida.

3) Planificacion de la jubilacion: crucial para garantizar que los miembros de la fa-
milia puedan mantener su nivel de vida una vez que dejen de trabajar. Eso im-
plica establecer objetivos claros, considerar las necesidades futuras y elegir
las mejores estrategias de ahorro e inversion para alcanzar dichos objetivos.

4) Endeudamiento saludable: el endeudamiento puede ser una herramienta
util si se maneja de manera responsable. Un endeudamiento saludable impli-
ca utilizar el crédito de forma estratégica, evitando el sobreendeudamiento
y asegurando que las deudas se puedan pagar sin comprometer la estabilidad
financiera de la familia.

Cada uno de estos pilares contribuye a la sostenibilidad financiera familiar
al proporcionar una base sélida para la gestiéon econdmica. Si se realiza bien,
ese proceso ofrece la oportunidad de involucrar a todos los miembros de la familia,
lo que es esencial para fomentar la cultura financiera. Participar en la planificacién
y gestion financiera fortalece la estabilidad econdmica de la familia en el presente y
prepara a las futuras generaciones para enfrentar los desafios financieros con con-
fianza y competencia.
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2. PRESUPUESTACION
A. Evaluacion de la situacion financiera actual

Previo al desarrollo de un presupuesto efectivo, es fundamental comenzar con una
evaluacién detallada de la situacion financiera actual. Esto incluye identificar to-
das las fuentes de ingresos y registrar todos los gastos, tanto fijos como variables.
De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF, 2024), el 24%
de las personas mexicanas hace anotaciones sobre sus gastos. Aunque parezca im-
posible, una familia puede gastar méas de lo que ingresa. En estas circunstancias
normalmente la diferencia entre ingreso y gasto es financiada por medio de la
deuda.

Por eso, es crucial analizar absolutamente todos los gastos para identificar po-
sibles fugas de dinero, como suscripciones innecesarias, compras impulsivas o con-
sumo frecuente de comidas fuera de casa. Estos “gastos hormiga” —pequefios
desembolsos que, acumulados, representan una cantidad significativa— pueden
afectar gravemente la estabilidad financiera. Para ilustrar la importancia de estos
gastos, consideremos a una familia en donde el proveedor come fuera de casa dia-
riamente. Si consideramos una comida promedio de 100 pesos y la multiplicamos
por cinco dias laborales, por 47 semanas laborales, el gasto, tan solo en ese rubro
asciende a 23,500 pesos anuales. Si se considera una reduccion en ese tipo de gas-
to de cinco a dos dias por semana y se lleva una comida preparada desde casa para
los otros tres dias, el gasto desciende a 9400 pesos por afio.

Un paso final en este proceso es revisar las deudas y las obligaciones financie-
ras existentes, incluyendo pagos mensuales y considerando sus correspondientes
tasas de interés. Esto ayuda a aproximar un monto total que se invierte en el pago
de deuda y obligaciones.

B. Programar el gasto con base en un presupuesto

Una vez que se tiene una idea clara de la situacién financiera actual, el siguiente
paso es planificar un presupuesto. Aunque seis de cada diez mexicanos afirman
tener un presupuesto, solo dos reportan cumplirlo y darle seguimiento (Invested,
2023). Contar con uno permite organizar los ingresos y evitar desequilibrios eco-
noémicos que puedan llevar al endeudamiento.
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Gréfico 3. ¢(Tienes un presupuesto definido para tus gastos mensuales?

No lo tengo

= Sj tengo, pero no lo cumplo

Sitengoy lo cumplo

Fuente: adaptado de Reporte de Bienestar Financiero 2023 (Invested, 2023).

La metodologia que se sugiere es la regla 50-30-20, donde el 50% del ingre-
so se destina a gastos de subsistencia (alimentacion, vivienda, transporte), el 30%
a gastos discrecionales (ocio, entretenimiento) y el 20% a ahorro e inversién. Ob-
viamente, estos porcentajes son solo sugerencias, ya que los porcentajes actuales
dependeran de la situacion financiera de cada familia. Sin embargo, es de vital im-
portancia que el rubro de ahorro e inversién tenga un porcentaje asignado por mas
pequeiio que este sea. Si se requiere reducir uno de los otros dos rubros para ga-
rantizar algtn tipo de ahorro, se sugiere que este provenga del gasto discrecional.

C. Dar seguimiento al presupuesto

Para que el proceso de presupuestacion sea exitoso, es importante revisar y ajustar
dicho presupuesto regularmente para adaptarse a cualquier cambio tanto en los
ingresos como en el gasto. Tomemos como ejemplo la época navidefia, cuando
un hogar mexicano promedio incrementa su gasto en un 8.7% (Kantar Worldpa-
nel, 2017), lo que hace necesario ajustar el presupuesto para evitar desequilibrios.
De manera similar, antes del inicio del ciclo escolar, es fundamental programar
el gasto en utiles, uniformes y otros costos asociados para evitar un impacto ines-
perado en las finanzas familiares. De esta manera, el presupuesto no solo es una
serie de numeros escritos en una hoja, sino un reflejo fiel de la actividad financie-
ra familiar. Para hacer ese proceso mds accesible e incrementar sus probabilidades
de uso, se recomienda emplear herramientas digitales como aplicaciones y hojas de
calculo. Estas herramientas pueden facilitar tanto la creacién como el seguimiento
del presupuesto.
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2. AHORRO E INVERSION

La buisqueda de la independencia financiera se puede dividir en tres pasos sencillos
y practicos; sin embargo, estos varian dependiendo de la situacién financiera actual y
el punto en el tiempo en que se encuentra la familia, aunque se debe enfatizar
que la independencia financiera es accesible para todos considerando que los pasos
son sencillos y practicos. De acuerdo con Paula Pant (2022), los pasos son 1) am-
pliar la brecha, 2) invertir la brecha y 3) repetir. Ampliar la brecha significa ampliar
la diferencia entre el ingreso y el gasto. En realidad, solo hay dos maneras de hacer-
lo: ganar mds, gastar menos o una combinacién de ambas cosas.

En esencia, la familia debe aspirar a ahorrar e invertir, idealmente, el 20%
del ingreso tal como se menciona en el apartado anterior. En el caso de México,
el 66% de la poblaciéon mexicana tiene algun tipo de ahorro, el 58 % recurre al aho-
rro informal (ENIF, 2024). Ahorrar e invertir incluye los pagos adicionales a la deu-
da (por encima del minimo requerido), ahorros para la jubilacién (que se explorara
mas adelante) e invertir en instrumentos de inversion. Si al momento no es posible
ahorrar el 20% del ingreso, se puede comenzar con lo posible e ir aumentando
la tasa de ahorro en un 1% gradualmente. Aunque esto puede llevar algunos afios,
con el tiempo se puede alcanzar el 20% deseado.

A. Canalizar el ahorro sistemdticamente

El ahorro no solo consiste en reservar dinero, sino en establecer un sistema organi-
zado que contemple al menos dos cuentas clave. La primera y mas importante es el
fondo de emergencia, disefiado para cubrir entre tres y seis meses de los ingresos
familiares. Este fondo funciona como una red de seguridad financiera, ofreciendo
respaldo ante situaciones inesperadas como gastos médicos urgentes, reparaciones
imprevistas del hogar, o incluso la pérdida del empleo. Al contar con este colchén
financiero, se reduce la necesidad de recurrir a deudas costosas y permite afrontar
las dificultades con mayor estabilidad y control. La clave no es solo ahorrar, sino
estructurar ese ahorro con un proposito claro y estratégico.

121



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

Gréfico 4. ¢Cudnto dinero tienes ahorrado para una emergencia?

No tengo reserva 29.66%
1 mes de gasto o menos 23.03%
Entre 1 y 3 meses de gasto 23.68%
Entre 3 y 6 meses de gasto 12.76%
Mayor a 6 meses de gasto 10.86%

Fuente: adaptado de Reporte de Bienestar Financiero 2023 (Invested, 2023).

La segunda cuenta esencial que toda familia debe considerar es la de crea-
cién de patrimonio o la que permite planificar la jubilacién. Esta cuenta no tiene
un equivalente sugerido, pero si debe ser alimentada constantemente para incre-
mentar las probabilidades de una jubilacién digna. Aunque el tema se aborda en un
apartado siguiente, es importante mencionar que esta cuenta no solo trata de aho-
rrar para un futuro lejano, sino de crear una vida de independencia financiera.
La independencia financiera es el punto en el que los posibles ingresos pasivos (el
dinero que se percibe mientras se duerme, generalmente a través de inversiones)
son suficientes para cubrir los gastos basicos sin preocupaciones.

B. Inversion

La inversion es un pilar esencial para la sostenibilidad financiera familiar, pues per-
mite que las familias no solo protejan su patrimonio, sino que también lo hagan
crecer con el tiempo. Mientras que el ahorro se enfoca en reservar recursos para
imprevistos o metas a corto plazo, la inversion tiene como objetivo incrementar
el valor del dinero a lo largo del tiempo mediante herramientas financieras.

C. El valor del dinero en el tiempo y la inflacion

El primer concepto clave al hablar de inversiones es el valor del dinero en el tiem-
po. Para explicarlo, hagamos un ejercicio. Supongamos que te ofrezco un bille-
te de 500 pesos, pero te doy la opcién de recibirlo hoy o en un afio. ¢Cuadl de las
dos opciones escoges? Al igual que la mayoria de las personas a las que se les pre-
senta este cuestionamiento, probablemente hayas elegido recibirlo hoy. Esto ocurre

122



A FONDO
EDUCACION FINANCIERA PARA FAMILIAS SOSTENIBLES -

porque el billete tiene un mayor poder adquisitivo en el presente que en un afio,
debido al efecto inflacionario, que representa el aumento generalizado de los pre-
cios a lo largo del tiempo. Si simplemente guardas ese billete sin invertirlo, perdera
su capacidad de compra. Otra razén por la cual la gente prefiere recibir el billete
hoy es porque puede invertirlo y obtener una ganancia, conocida como “rendimien-
to”. Considerando lo anterior, el rendimiento minimo que una inversién debe gene-
rar es aquel que iguale o supere la tasa de inflacion.

D. Riesgo y rendimiento: un equilibrio fundamental

En el mundo de las inversiones, el riesgo y el rendimiento estdn directamente re-
lacionados. A mayor riesgo, existe el potencial de obtener un mayor rendimiento,
pero también hay una posibilidad més alta de pérdida. Por otro lado, las inversio-
nes mds seguras suelen ofrecer rendimientos mas modestos. Esto se debe a que
los inversionistas exigen una compensacion adicional —un mayor rendimiento—
por asumir un riesgo mas alto. Si el riesgo es elevado, la expectativa es que el be-
neficio potencial también lo sea para justificar dicha incertidumbre.

Por lo tanto, y antes de invertir, las familias deben definir su tolerancia al ries-
g0, es decir, cuanta incertidumbre estan dispuestas a aceptar en sus inversiones se-
gun sus objetivos financieros y el tiempo que desean mantener su dinero invertido.
Una inversién para la jubilacién podria aceptar mas riesgo si falta mucho tiempo
para el retiro, mientras que un fondo para la educacién universitaria de los hijos
podria preferir opciones mas conservadoras si el gasto es mas cercano.

E. Opciones de inversion accesibles

A continuacion, se presentan algunas alternativas de inversién que las familias pue-
den considerar segtn sus necesidades y objetivos.

Bonos: instrumentos de deuda emitidos por instituciones gubernamentales, fi-
nancieras y corporativas. Son inversiones conservadoras, ya que los términos de la
inversion se conocen con anticipacion. Es decir, antes de invertir el individuo co-
noce el rendimiento que recibira su inversion inicial. En la actualidad, y a pesar
de que los bonos son instrumentos “conservadores”, ofrecen rendimientos general-
mente por encima de la inflacién.

Acciones: representan la propiedad de una parte proporcional de una empre-
sa. El rendimiento potencial que ofrecen estos instrumentos no se conoce de ante-
mano, sino que depende de la apreciacién de la accién con base en los resultados
que genere la empresa. Eso implica un mayor riesgo, ya que no se tiene certeza
de cudl serd la magnitud de dicha apreciacién o si la misma ocurrira del todo. Nor-
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malmente, las acciones pueden generar altos rendimientos a largo plazo, lo cual
las hace apropiadas para objetivos financieros de mayor plazo.

Fondos de inversion: son medios administrados profesionalmente que agrupan
el dinero de varios inversionistas para invertirlo en una combinacién de activos (ac-
ciones, bonos, etc.). Estos instrumentos estan supervisados por instituciones regula-
torias y ofrecen tanto diversificaciéon como flexibilidad en los montos de inversion,
lo que los hace un vehiculo apto para principiantes.

F. La importancia de la asesoria financiera

Considerar la posibilidad de buscar asesoria financiera profesional puede propor-
cionar orientacién personalizada y ayudar a las familias a manejar sus inversiones
de manera efectiva. Un asesor puede apoyar en la creacién de un plan de inversion
acorde a las metas familiares, ayudando a balancear riesgo y rendimiento segiin
sus circunstancias particulares.

En conclusion, invertir no solo significa buscar rentabilidad, sino construir
un futuro financiero sélido y sostenible para las familias. Al integrar las inversiones
como una practica consciente y planificada, las familias fortalecen sus bases econoé-
micas, asegurando estabilidad para las generaciones presentes y futuras.

3. PLANIFICACION PARA LA JUBILACION

La planificacién para la jubilacién es un pilar fundamental dentro de la sosteni-
bilidad financiera familiar. Asegurar un retiro digno y estable requiere no solo
de ahorro disciplinado, sino también de una estrategia clara que considere facto-
res demograficos, econdémicos y personales. Sin embargo, y de acuerdo con la ENIF
(2024), el 42% de la poblacién mexicana reporta tener una cuenta de ahorro para
el retiro. Si comparamos ese resultado con el de 2018 (40 %)), esto solo representa
un aumento del 2%. Para preparar una estrategia integral, es esencial comenzar
con el ciclo de vida financiero y avanzar hacia las consideraciones que las familias
deben incorporar al proceso de planificacion.

A. El ciclo de vida financiero

El ciclo de vida financiero describe las diferentes etapas por las que atraviesa
una persona desde el punto de vista econémico y laboral. Este ciclo depende de dos
variables principales: la edad de la persona y la cantidad de riqueza acumulada.
La idea es describir la dindmica entre estas dos variables conforme la persona avan-
za en su carrera profesional. Generalmente, este ciclo se divide en tres fases:
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1) Fase de acumulacién (~25-50 afios): es la etapa donde las personas comien-
zan a generar riqueza. La persona puede tener poco patrimonio en relacién
con la deuda. Sin embargo, esta etapa es ideal para establecer habitos finan-
cieros sélidos y, en muchos casos, iniciar el ahorro para el retiro. De ser ese el
caso, el individuo puede incurrir més riesgo con el entendimiento de que tiene
un horizonte de tiempo a largo plazo.

2) Consolidacién (~50-65): durante este periodo, los ingresos suelen superar
los gastos, por lo que se podria priorizar la liquidacién de deudas pendien-
tes. Es esencial invertir de forma mads estratégica reduciendo la exposicion
al riesgo e incrementando el porcentaje de inversiones conservadoras. En esta
fase el foco principal es consolidar el patrimonio en preparacién para la fase
de distribucion.

3) Distribucién (~65+): fase en que las personas dejan de trabajar y comien-
zan a utilizar los recursos acumulados para financiar su gasto de subsistencia.
Uno pensaria que en esta etapa las inversiones ya no desempefian un papel.
Sin embargo, es recomendable que una parte del patrimonio se mantenga
invertida en instrumentos de bajo riesgo y que generen ingresos adicionales
para complementar la pension. Esto es especialmente importante para prote-
ger contra el efecto inflacionario.

Cada etapa requiere decisiones financieras especificas, pero la clave esta
en preparar el terreno lo mas temprano posible para garantizar un retiro cémodo

y sostenible.

Grafico 5. El ciclo de vida financiero

Acumulacién Consolidacion Distribucion
(25-50) (50-65~) (Posterior a los 65~)
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]
=
=
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Fuente: Franklin Templeton.
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B. Consideraciones en la planificacion para la jubilacion

La planificacién para la jubilacién no solo implica seleccionar las inversiones
que permitan el crecimiento y la consolidacién del patrimonio. El proceso debe in-
cluir una serie de consideraciones importantes que tal vez no se han contemplado
debido a la edad actual de la persona. Sin embargo, esas consideraciones son cru-
ciales en aproximar un monto de patrimonio requerido para una jubilacién digna
y sin complicaciones.

C. Aumento en la esperanza de vida
La planificacién para el retiro no puede basarse en las expectativas de vida actuales
o del pasado, especialmente si consideramos que, en México, la esperanza de vida
ha aumentado significativamente para ambos sexos (Comisién Nacional del Siste-

ma de Ahorro para el Retiro [Consar], 2022).

Tabla 1. Esperanza de vida al nacer en México

Aiio Mujeres Hombres
1950 45.6 afios 42.4 afios
Presente 78.2 afios 71.5 afios
2050 82.7 afios 77.3 afios

Mas importante aun, si consideramos la esperanza de vida a partir de los
65 aflos —la edad de retiro potencial en México—, los hombres hoy esperan vivir
16.2 afos adicionales, mientras que las mujeres, 18.7 afios. Para 2050, estas cifras
subiran a 18.4 y 21.2 afios, respectivamente (Consar, 2022). Eso significa que las
familias deben planificar para financiar al menos dos décadas de vida tras el retiro,
haciendo imprescindible un enfoque proactivo y realista.

D. Los costos ocultos del envejecimiento

El retiro no solo implica dejar de trabajar; también conlleva gastos relacionados
con la salud y el bienestar. La Encuesta Nacional Sobre Salud y Envejecimiento
en México (Enasem) es una encuesta longitudinal que integra a personas de 50
afios y mayores, a quienes se les ha dado seguimiento durante 20 afios y, en al-
gunos casos, hasta su fallecimiento. Dicha encuesta demostré que en 2021 las en-
fermedades mas comunes entre la poblacién mexicana de 53 afios y mds fueron
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1) hipertensién arterial (43.3%), 2) diabetes (25.6%), y 3) artritis (10.7%). Adi-
cionalmente, la encuesta demostré que el 62.3% de esta poblacién percibia su es-
tado de salud como regular o malo (INEGI, 2021). Si el cuidado de la salud en la
edad de retiro pudiera conllevar un gasto asociado con pruebas diagndsticas, visitas
médicas, medicamentos y monitoreo, la falta de planificacion pudiera afectar gra-
vemente las finanzas familiares.

E. El efecto inflacionario

Como se menciond en la seccién anterior, el dinero que se ahorra hoy debe crecer
al menos al mismo ritmo que la inflacién. Esto se debe a que en la fase de retiro
es probable que los alimentos bésicos hayan experimentado un incremento en su
costo. A modo de ejemplo, consideremos el precio de un kilo de tortilla, el cual
en 2005 costaba 6.50 pesos. Ese mismo kilo de tortilla, en 2024, ya costaba 20.28
pesos. De modo semejante, un litro de leche incrementé su costo, en el mismo pe-
riodo, de 8 a 26 pesos. Si ampliamos este analisis para incluir aquellos productos
que no son considerados como basicos, los costos de subsistencia podrian ser signi-
ficativamente mas altos durante el periodo de jubilacién.

Considerando que el retiro puede extenderse por 20 afios o mas, las familias
mexicanas deben considerar una estrategia que no solo cubra las necesidades in-
mediatas del retiro, sino que también proteja el poder adquisitivo y garantice un es-
tilo de vida digno y sostenible. Ahora que hemos presentado las consideraciones
del lado del gasto, hablemos de la contraparte del ingreso en la jubilacién, ya que,
bajo las condiciones actuales del sistema de pensiones mexicano, los ingresos dis-
ponibles durante la etapa de retiro podrian no ser suficientes para mantener el es-
tilo de vida deseado.

F. La tasa de reemplazo en México

El ingreso de una persona durante la jubilacién puede conceptualizarse mediante
el término de la tasa de reemplazo. En términos practicos, es el porcentaje del tl-
timo salario que una persona recibira como su pension al jubilarse. Es importante
mencionar que, previo a la reforma de 2022, la tasa de reemplazo en México era la
penultima mds baja entre los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE), con un 40% para quienes cotizan bajo la Ley 73 y
apenas un 26 % bajo la Ley 97. Tras la reforma, la tasa promedio se incrementd
a un 62 % aproximadamente (Banxico, 2021).

A pesar de ese incremento, si consideramos el aumento en la esperanza
de vida, los costos médicos y el efecto inflacionario, esta cifra sigue siendo insu-
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ficiente para cubrir todas las necesidades financieras durante el retiro. Por ello,
confiar tinicamente en la pension del sistema publico puede poner en riesgo la es-
tabilidad econémica futura.

G. Recomendaciones para la planificacion del retiro

Para fortalecer la preparacion financiera hacia el retiro, las familias pueden seguir
estas estrategias clave:

Poner orden en las finanzas familiares. Antes de pensar en el futuro, es crucial
asegurar que las finanzas presentes estén bajo control. Esto implica reducir el gas-
to innecesario, crear un presupuesto realista, establecer un fondo de emergencia
y, en la medida de lo posible, privilegiar la reduccién y la eliminacién de deuda.

Tomar control de la cuenta Afore. Las Administradoras de Fondos para el Retiro
(Afores) son la base del ahorro obligatorio en México. Es importante que la persona
conozca en qué Afore se ubica su cuenta personal. El desconocimiento del sistema
de pensiones puede llevar a una persona a creer que no tiene una cuenta de ahorro
cuando en realidad sf la tiene; de hecho, un 13% de la poblacién reporté “haber
tenido” una de dichas cuentas (ENIF, 2024). Se debe mencionar que una persona
no deja de tener una cuenta de ahorro para el retiro al separarse de su trabajo.
Por ende, es importante realizar el tramite para ubicar y tomar control de dicha
cuenta; ese proceso es sencillo y puede realizarse por medio de la aplicacion (Afo-
reMovil) de la Consar. Una vez en control de la cuenta, la persona puede elegir
la Afore que mas se adecue a sus necesidades, ademds de revisar el rendimiento
y el saldo al momento. Una ultima sugerencia sobre este tema es, en la medida
de lo posible, realizar aportaciones voluntarias para aumentar dicho saldo.

Crear una cuenta de inversion adicional para complementar el retiro. Dado
que la tasa de reemplazo podria no ser suficiente, abrir una cuenta de inversion
adicional permite fortalecer el ahorro. Las opciones incluyen:

1) Planes personales de retiro (PPR). Son instrumentos financieros disefiados es-
pecificamente para el retiro. Estos ofrecen beneficios fiscales como la deduc-
cién de las aportaciones en la declaracién anual de impuestos.

2) Fondos de inversién a largo plazo. Para aquellos que desean mayor flexibili-
dad, los fondos de inversién ofrecen instrumentos diversificados y administra-
dos profesionalmente. Estos instrumentos pueden complementar la pension
ofreciendo una segunda fuente de ingreso.

La planificacién para la jubilacién no es un lujo, sino una necesidad. Al incor-
porar estas recomendaciones al desarrollo de una estrategia, las familias mexica-
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nas no solo protegen su bienestar financiero futuro, sino que también construyen
una base solida para enfrentar la vejez con dignidad, tranquilidad y estabilidad.

4. ENDEUDAMIENTO

El crédito facilita la adquisicion de bienes y servicios sin la necesidad de disponer
del total del dinero en el momento de la compra. Puede destinarse a gastos per-
sonales, como educacién o viajes, o a necesidades empresariales, como la compra
de equipos o la expansién de un negocio. Para 2024, el 54% de los mexicanos
reporté tener algun tipo de financiamiento, fuera este formal o informal (ENIF,
2024). Al proporcionar liquidez inmediata, el crédito permite aprovechar oportu-
nidades o cubrir emergencias, siempre que se utilice de manera consciente y pla-
nificada. Por el contrario, cuando el crédito se usa como respuesta a una falta
de organizacién en las finanzas, este podria representar una amenaza para la es-
tabilidad financiera de la familia. En 2023, el 48.5% de la poblacién mayor de 18
afos reportd “mucha preocupacion”, y el 14.3% “alguna preocupacion” por la acu-
mulacién de deudas (ENSAFI, 2023). Para evitar que el crédito se convierta en una
carga en lugar de una herramienta, es fundamental comprender su funcionamien-
to, los costos asociados y las mejores practicas para su uso responsable.

A. ;Como funciona un crédito?

Un crédito opera a partir de tres elementos esenciales: el monto otorgado, la tasa
de interés y el plazo. La entidad financiera pone a disposicion del acreditado
un monto especifico, el cual debe ser devuelto segin las condiciones pactadas.
A ese monto se le suma un costo adicional llamado tasa de interés, que representa
el precio que se paga por el uso del dinero prestado.

La tasa de interés puede ser fija o variable. Una tasa fija permanece igual
durante todo el plazo del crédito, lo que permite pagos predecibles; en cambio,
una tasa variable fluctia dependiendo de referencias financieras externas, como
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) en México, lo que puede causar
que las mensualidades aumenten o disminuyan a lo largo del tiempo.

El plazo del crédito es el tiempo acordado para liquidar la deuda. Un plazo
mas largo suele implicar pagos mensuales mas bajos, pero también un mayor costo
total debido a los intereses acumulados. Por otro lado, un plazo mas corto puede
reducir el costo final del crédito, aunque las mensualidades serdn mds altas.

Estos tres factores estdn interconectados. A mayor monto y tasa de interés,
el pago mensual serd mas alto; mientras que un plazo mas extenso podria aliviar
las cuotas, pero aumentar el gasto total. Por eso, comprender cémo interacttian es-
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tas variables es clave para tomar decisiones informadas y evitar un endeudamiento
excesivo. En general, existen cuatro categorias de crédito disponibles. A continua-
cidn, se presentan a detalle.

Empresarial: un crédito empresarial es un tipo de financiamiento que las enti-
dades financieras otorgan a emprendedores o pequeiias y medianas empresas (Py-
mes), para cubrir sus necesidades econdmicas y apoyar su crecimiento y desarrollo.
Este crédito puede ser utilizado para diversos fines, como la expansién del nego-
cio, la adquisicién de equipo o la realizacion de proyectos especificos. A diferen-
cia de los créditos personales, los empresariales suelen requerir una evaluaciéon
mas detallada de la situacion financiera de la empresa, incluyendo su historial cre-
diticio, sus estados financieros y sus proyecciones de crecimiento.

Hipotecario: un crédito hipotecario es un préstamo a largo plazo que se utiliza
para la adquisicion, construccién o remodelacién de bienes inmuebles. Este tipo
de crédito estd respaldado por el inmueble adquirido, lo que significa que, si el
prestatario no cumple con los pagos, el acreedor puede vender la propiedad para
recuperar el dinero prestado. Los créditos hipotecarios suelen tener tasas de inte-
rés mas bajas en comparacién con otros tipos de préstamos debido a la garantia
ofrecida. Ademas, requieren una evaluacion detallada de la capacidad financiera
del solicitante y, en muchos casos, un monto inicial para cubrir el enganche y otros
gastos asociados.

Automotriz: un crédito automotriz es un préstamo destinado especificamente
a la compra de un vehiculo. Este tipo de crédito funciona de manera similar a otros
préstamos, donde el solicitante recibe una cantidad de dinero que se compromete
a devolver en cuotas mensuales, junto con los intereses correspondientes. El ve-
hiculo adquirido acttia como garantia del préstamo, lo que significa que, en caso
de incumplimiento de los pagos, la entidad financiera puede recuperar el automo-
vil. Los créditos automotrices suelen requerir un pago inicial o enganche, y los pla-
zos de pago pueden variar, generalmente entre uno y seis afios. Ademads, es comun
que se incluyan costos adicionales como seguros y comisiones por apertura.

Al consumo: es el tipo de crédito que se utiliza para financiar bienes y servicios
de uso cotidiano. Los mds comunes son:

* Créditos personales. Un crédito personal es un tipo de préstamo que una en-
tidad financiera otorga a una persona fisica para cubrir necesidades financie-
ras personales. Este tipo de crédito se caracteriza por no estar destinado a un
fin especifico, lo que significa que el prestatario puede utilizar el dinero para
lo que desee, como la compra de bienes o servicios, la consolidacién de deudas
o la realizacién de proyectos personales.
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e Créditos de némina. Un crédito de némina se otorga a trabajadores que reci-
ben su salario a través de una cuenta bancaria. Este crédito se basa en los in-
gresos regulares del solicitante y se descuenta automaticamente de su némina.
Entre sus caracteristicas destacan el descuento automatico de los pagos direc-
tamente del salario del trabajador, tasas de interés generalmente mas bajas
en comparacién con otros tipos de préstamos personales y la facilidad de acce-
S0, ya que no requiere autorizacion del empleador. Este tipo de crédito puede
ser una opcion conveniente para quienes buscan financiamiento con condicio-
nes favorables y un proceso de pago simplificado.

* Tarjetas de crédito. Una tarjeta de crédito es un instrumento financiero emiti-
do por instituciones bancarias o financieras que permite a los usuarios realizar
compras o retirar dinero prestado de una linea de crédito. Al utilizar una tarje-
ta de crédito, el titular accede a un limite de crédito preestablecido que puede
usar, con la opcidn de pagar el saldo en su totalidad al final del mes o en cuotas
mensuales, lo que puede generar intereses. Algunas tarjetas de crédito suelen
ofrecer beneficios adicionales, como programas de recompensas, proteccién
contra fraudes y la posibilidad de realizar compras en linea o en el extranjero.

Gréfico 6. Tenencia de crédito formal por tipo

Tarjeta departamental 23%
Tarjeta de crédito 16%
Vivienda 6%
Personal 4%
N6mina 3%
Grupal 20
Automotriz 2%

Contratado por internet 1%

Fuente: adaptado de ENIF 2024.

Como se puede observar, las tarjetas de crédito y departamentales son las for-
mas mds comunes de financiamiento al consumo (23% y 16%) debido a su con-
veniencia y aceptacion generalizada (ENIF, 2024). Sin embargo, su uso indebido
puede conducir a problemas financieros. Ya que en México este tipo de crédito es al
que mas accede la poblacién general, dedicaremos un andlisis profundo a su fun-
cionamiento y uso responsable.
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Comencemos con los componentes principales de una tarjeta de crédito (TDC).
Toda tarjeta de crédito cuenta con un limite de crédito o el monto maximo que la
entidad financiera pone a disposicion del usuario para realizar compras o dispo-
siciones de efectivo. Adicionalmente, una tarjeta aplica una tasa de interés o el
porcentaje que se cobra sobre el saldo pendiente si no se paga el total del consu-
mo al finalizar el periodo de pago. Finalmente, desde la contratacion, se define
una fecha de corte y fecha de pago. La primera es el dia en que finaliza el ciclo
de facturacion, y la segunda, el limite para abonar el monto adeudado sin incurrir
en intereses.

B. Fomentar el uso responsable de las tarjetas de crédito

Para usar una tarjeta de crédito responsablemente, la idea principal que se debe
considerar es la diferencia en los términos totalero y no totalero. Un usuario “tota-
lero” es aquel que paga el saldo completo de su tarjeta al término de cada periodo,
evitando asi el pago de intereses. Por el contrario, un usuario “no totalero” paga
solo una parte del saldo, generando intereses sobre el monto restante. Es impor-
tante mencionar que un usuario “no totalero” terminara pagando mas por sus com-
pras, v, si los pagos que realiza son del minimo sugerido, el endeudamiento puede
incrementarse hasta llegar a niveles insostenibles.

Algunas consideraciones adicionales en el uso responsable de las tarje-
tas de crédito incluyen 1) evitar el uso de la tarjeta para disposiciones de efecti-
vo, ya que suelen generar comisiones y tasas de interés mds altas; 2) considerar
las anualidades y comisiones asociadas al uso de la tarjeta; 3) optar por tarjetas
con tasas de interés competitivas, especialmente si se prevé no liquidar el saldo
total mensualmente, y 4) elegir tarjetas que ofrezcan programas de recompensas,
descuentos o seguros.

Nota: Si se desea cambiar de tarjeta a una con mejores condiciones, es po-
sible hacerlo a través de la portabilidad de crédito, un proceso en el que el banco
que ofrece la nueva tarjeta se encarga de cancelar la anterior sin costo para el usua-
rio. En este caso, el banco emisor de la tarjeta anterior debe bloquear la linea
de crédito y cancelar el plastico el mismo dia que se solicite, asegurando una tran-
sicién sin complicaciones.

Una dltima consideracién en el uso de las tarjetas de crédito es la modalidad
de compra a meses sin intereses (MSI). Bajo esta opcién de pago, el consumidor
puede adquirir productos o servicios y pagarlos en cuotas mensuales sin que se ge-
neren intereses sobre el saldo financiado. Esa opcién es comun en el mercado mexi-
cano y busca incentivar el consumo al facilitar pagos diferidos sin costo financiero
adicional. En un estudio realizado por la empresa PayPal, se estima que el 74%

132



A FONDO
EDUCACION FINANCIERA PARA FAMILIAS SOSTENIBLES -

de lo usuarios mexicanos de TDC compra a meses sin intereses. Ademads, el 50 %
del total de consumidores encuestados menciona que, al ver un producto a MsI,
se siente motivado a la compra, incluso si no lo necesita (PayPal, 2020). Si bien esta
modalidad puede ser una herramienta 1til, es esencial entender su funcionamien-
to y sus implicaciones para evitar un uso excesivo que comprometa la estabilidad
financiera familiar.

Al realizar una compra bajo esa modalidad, el total del producto o servicio
se divide en partes iguales que se pagan mensualmente durante el plazo acordado,
que suele variar entre 3 y 18 meses. Es esencial considerar que, aunque no se ge-
neren intereses, el monto total de la compra reduce el limite de crédito disponible
y se va liberando conforme se realizan los pagos mensuales.

Antes de optar por esa modalidad, es crucial asegurarse de que se podra cu-
brir el monto de las cuotas mensuales y conocer los términos antes de comprome-
terse. En segunda instancia, es fundamental destinarlo a compras necesarias y de
larga duracién, como muebles, electrodomésticos o computadoras, evitando gastos
en articulos de consumo inmediato como ropa de temporada, perfumes o com-
pras de supermercado. Es importante evitar acumular multiples compras, ya que
esto puede comprometer una parte significativa del ingreso mensual. Finalmen-
te, el incumplimiento en las fechas de pago puede anular la promocién y gene-
rar intereses sobre el saldo pendiente, limitando la estabilidad financiera familiar
considerablemente.

VI. IDEAS CLAVE

La educacion financiera es un pilar fundamental para la estabilidad y el crecimiento
econdmico de las familias. A lo largo de esta seccién, hemos explorado cémo el co-
nocimiento y la aplicacién de conceptos financieros permiten a las personas tomar
decisiones informadas, planificar a largo plazo y evitar riesgos que comprometan
su bienestar. Sin embargo, el acceso a la educacién financiera por si solo no es
suficiente. Para que las familias logren una verdadera estabilidad y prosperidad,
es necesario un ecosistema que involucre a los sectores financiero, gubernamental
y social, lo que genera condiciones favorables para su desarrollo.

En las siguientes secciones, analizaremos el papel de cada uno de esos secto-
res en la creaciéon de un entorno propicio para la sostenibilidad financiera fami-
liar. Desde politicas publicas y regulacién hasta productos financieros accesibles
y programas de apoyo comunitario, identificaremos estrategias clave para fortale-
cer la resiliencia econdémica de los hogares en México.
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VII. EL ECOSISTEMA DE LAS FAMILIAS SOSTENIBLES

Las familias existen dentro de un ecosistema complejo, en el que interacttian cons-
tantemente con las estructuras financieras, gubernamentales y sociales. Desde
la educacion hasta el empleo, pasando por el acceso a la salud y la vivienda, cada
aspecto de la vida familiar esta influenciado por esos sectores. Cuando funcionan
de manera coordinada, pueden fortalecer la estabilidad de las familias y permitir
su desarrollo. Sin embargo, cuando operan de manera aislada o en conflicto, gene-
ran barreras que afectan su bienestar y capacidad de adaptacion.

Para que las familias logren una estabilidad financiera sostenible, es fundamen-
tal que exista un ecosistema que las respalde, integrando la participacién coordinada
del sector financiero, gubernamental y la sociedad civil. Combatir las tres dimensio-
nes de la pobreza —econdmica, de tiempo y afectiva— no es solo una responsabi-
lidad individual, sino un reto colectivo que requiere estrategias coordinadas. Cada
sector puede aportar herramientas clave para fortalecer la educacién financiera
y generar condiciones que permitan a las familias mejorar su bienestar econdémico.

El sector financiero es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico
de una sociedad. Su propdsito principal es facilitar la circulacién eficiente de los
recursos, permitiendo que individuos, familias y empresas puedan acceder al capi-
tal necesario para cubrir sus necesidades y expandir sus oportunidades. Un siste-
ma financiero bien estructurado debe garantizar la inclusién de toda la poblacién,
independientemente de su nivel educativo o sus habilidades, asegurandose de que
todas las personas puedan integrarse a la economia formal y beneficiarse de sus
mecanismos. Para ello, se requiere una estrategia que combine innovacién, accesi-
bilidad y responsabilidad social.

Una de las areas clave es la ampliacion del acceso a servicios financieros for-
males, particularmente para grupos histéricamente excluidos, como mujeres, tra-
bajadores informales y pequefios emprendedores. Eso implica no solo la creacién
de productos disefiados para sus necesidades, sino también la simplificacion de re-
quisitos y la reduccién de costos asociados a la bancarizacién. La digitalizacién jue-
ga un papel fundamental en este proceso, permitiendo la expansion de servicios
a comunidades con acceso limitado a sucursales bancarias y facilitando herramien-
tas de pago y ahorro més eficientes.

Otro elemento esencial es el fortalecimiento de la educacién financiera, ga-
rantizando que los usuarios no solo tengan acceso a productos financieros, sino
que también sepan como utilizarlos de manera estratégica para mejorar su bienes-
tar econdmico. Las instituciones financieras pueden colaborar con el sector puiblico
y organizaciones de la sociedad civil para desarrollar programas de capacitacion
que aborden desde la administracién del presupuesto familiar hasta el acceso
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y uso responsable del crédito, promoviendo asi una cultura financiera mas sélida y
consciente.

Asimismo, el sector financiero debe asumir un rol activo en la proteccién
de las familias frente a riesgos econdémicos, desarrollando seguros accesibles
y mecanismos de financiamiento que permitan amortiguar crisis econdémicas
personales o colectivas. La promocion del ahorro para emergencias y el acceso
a esquemas de crédito responsables son componentes clave para fortalecer la resi-
liencia financiera de los hogares y evitar que situaciones imprevistas los lleven a la
vulnerabilidad.

Para que esas estrategias sean efectivas, es crucial que las instituciones fi-
nancieras trabajen en alianza con el gobierno y el sector social, creando iniciati-
vas coordinadas que maximicen su impacto. Un ecosistema financiero sostenible
no solo implica el acceso a productos y servicios, sino también la construccién
de un entorno que empodere a las familias para tomar decisiones informadas, apro-
vechar oportunidades econdémicas y fortalecer su estabilidad a largo plazo. En la
siguiente seccion, exploraremos el papel del gobierno en ese ecosistema y las poli-
ticas publicas que pueden contribuir a un entorno mas equitativo y favorable para
el desarrollo financiero de las familias mexicanas.

Por su parte, el gobierno tiene la capacidad de generar politicas publicas que fo-
menten la inclusién y la educacién financiera a gran escala. Regulaciones que garan-
ticen el acceso equitativo a productos financieros, programas de apoyo vinculados
a capacitacion y transferencias condicionadas son herramientas clave en este esfuer-
zo. En México, programas como Prospera han sido un referente en la integracién
de educacion financiera con acceso a recursos basicos; mientras que en paises como
Brasil se han implementado iniciativas de inclusién financiera con éxito.

El sector social y comunitario también desempefia un rol crucial, especialmente
al acercar conocimientos y apoyo a poblaciones vulnerables. Organizaciones y ONG
han desarrollado programas de educacién y capacitacion financiera que permiten
a las familias tomar decisiones mas informadas sobre sus recursos. Modelos como
los grupos de ahorro comunitario promovidos por Fundacién Capital en América
Latina han demostrado que las redes de apoyo pueden ser una estrategia efectiva
para fomentar la estabilidad financiera en comunidades con acceso limitado a ser-
vicios formales.

Para lograr un verdadero impacto, es necesario que esos esfuerzos no se den de
manera aislada, sino que se articulen dentro de una estrategia integral que forta-
lezca la educacién financiera y la inclusiéon econdmica en México. En las siguientes
secciones exploraremos con mayor profundidad cémo estos sectores pueden cola-
borar para construir un entorno que permita a mas familias salir de la vulnerabili-
dad y avanzar hacia un futuro financiero mas sélido y sostenible.

135



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

El sector gubernamental desempefia un papel fundamental en la construccién
de un ecosistema que favorezca el bienestar y la sostenibilidad de las familias.
A través de politicas publicas, regulaciones e inversiones estratégicas, el gobierno
no solo establece las condiciones econémicas y sociales necesarias para el desarro-
llo, sino que también actia como un puente entre el sector financiero, la sociedad
civil y las comunidades. Su rol va mas alld de la asistencia social, abarcando la ge-
neracion de oportunidades, la reduccién de desigualdades y la creacién de un en-
torno propicio para la movilidad econdmica y social.

Para garantizar que las familias logren una estabilidad financiera sostenible,
el gobierno debe implementar estrategias que aborden las diversas dimensiones
de la pobreza: econdmica, de tiempo y afectiva. En términos de pobreza econé-
mica, los programas de transferencia monetaria condicionada, como Prospera,
han demostrado ser herramientas efectivas para mejorar el acceso a educacién
y salud, rompiendo asi el ciclo intergeneracional de la pobreza. Sin embargo, esos
esquemas deben complementarse con politicas que promuevan el empleo digno,
el acceso al crédito y el impulso de la economia social, facilitando el emprendi-
miento y la autonomia financiera de los hogares.

La pobreza de tiempo, derivada de las dificultades para equilibrar el trabajo y la
vida personal, puede abordarse mediante el fortalecimiento de servicios publicos
como guarderias y centros de cuidado infantil. Ademas, el gobierno puede fomen-
tar esquemas de flexibilidad laboral mediante incentivos para empresas que adop-
ten horarios flexibles o esquemas de teletrabajo, permitiendo que mds familias
logren un balance adecuado entre sus responsabilidades laborales y familiares.

Por otro lado, la pobreza afectiva, que afecta el bienestar emocional y la cohe-
sion familiar, requiere intervenciones en materia de salud mental y desarrollo co-
munitario. Programas de apoyo psicoldgico y centros de integracién juvenil pueden
ofrecer a nifios y jévenes herramientas para afrontar desafios emocionales, mien-
tras que politicas que promuevan la convivencia familiar y el fortalecimiento del te-
jido social son clave para construir comunidades mas resilientes.

Mas alla de las politicas asistenciales, el sector gubernamental también tiene
la responsabilidad de disefiar estrategias de largo plazo que impulsen la sosteni-
bilidad y la resiliencia de las familias. Iniciativas que vinculan a gobiernos locales
con proyectos innovadores en desarrollo sostenible demuestran como la acciéon
coordinada puede generar un impacto positivo en el bienestar de las comunidades.
Asimismo, fomentar asociaciones colaborativas con el sector privado y la sociedad
civil permite encontrar soluciones sostenibles, desde la protecciéon ambiental hasta
la reduccién de desigualdades econdmicas.

En este contexto, la planificacién de politicas ptiblicas debe estar alineada
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS), asegurando que cada iniciativa
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gubernamental contribuya a la creacién de un entorno donde las familias puedan
desarrollarse plenamente. En la siguiente seccion exploraremos el papel de la so-
ciedad civil y su capacidad para complementar y reforzar los esfuerzos del sector
financiero y gubernamental en la construccién de un ecosistema sostenible para
las familias.

El sector de la sociedad civil puede actuar como un catalizador de cambio, pro-
moviendo un entorno donde las familias puedan prosperar de manera sostenible.
A través de organizaciones no gubernamentales, colectivos ciudadanos y movi-
mientos sociales, este sector complementa los esfuerzos gubernamentales y priva-
dos, asegurdndose de que las soluciones lleguen a quienes maés las necesitan. Su rol
no solo consiste en brindar apoyo directo, sino también en generar conciencia, fo-
mentar la participacién ciudadana y promover cambios estructurales que mejoren
la calidad de vida de las familias.

Para fortalecer la sostenibilidad de las familias, la sociedad civil puede adoptar
estrategias que aborden diversas dimensiones del bienestar. En el &mbito de la po-
breza econdmica, se deben priorizar iniciativas que busquen incidir en las causas
estructurales de la desigualdad mediante la promocion del trabajo digno y la eco-
nomia social. Asimismo, organizaciones civiles pueden fungir como un puente para
facilitar el acceso a servicios financieros para emprendedores, ayudando a mejorar
su estabilidad econémica y fomentando la autonomia financiera.

La pobreza de tiempo, que limita la capacidad de las familias para equilibrar
su vida laboral y personal, puede ser mitigada a través de iniciativas comunitarias.
Redes de guarderias establecidas por organizaciones civiles permiten que padres
y madres trabajen sin comprometer el bienestar de sus hijos. Ademas, programas
de voluntariado corporativo, en los que empresas colaboren con ONG para permitir
que empleados dediquen tiempo a proyectos comunitarios, contribuyen a la gene-
racién de entornos mas equitativos y solidarios.

En cuanto a la pobreza afectiva, es fundamental fortalecer el tejido social
y ofrecer espacios de apoyo emocional. Organizaciones como los Centros de In-
tegracién Juvenil en México brindan atencidn psicoldgica a jévenes en situacion
de vulnerabilidad, permitiéndoles desarrollar habilidades sociales y emocionales
clave. Del mismo modo, fundaciones como Teletdn proporcionan atencion integral
a infancias con discapacidades y a sus familias, asegurandose de que el bienestar
emocional sea parte fundamental del desarrollo de los mds vulnerables.

Mas alla de esas iniciativas, la sociedad civil tiene un papel esencial en la pro-
mocion de la inteligencia emocional y la resoluciéon de conflictos. Crear espacios
de paz en la familia, el trabajo y otros circulos sociales es una tarea que requiere
compromiso e intencionalidad desde la infancia. Educar en la gestién emocional
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y el didlogo contribuye a la formacién de una ciudadania mas empadtica y resilien-
te, fortaleciendo la cohesién social y reduciendo la violencia en todas sus formas.

VIII. REFLEXION FINAL

A lo largo de la historia, la humanidad ha construido su desarrollo sobre la base
de la transformacion del entorno. Desde la revolucién agricola hasta la era digital,
hemos utilizado la innovacion y el progreso tecnoldgico para moldear el mundo
a nuestra conveniencia. Cada avance nos ha permitido vivir con mayor comodi-
dad, ampliar nuestras posibilidades y generar nuevas oportunidades. Sin embargo,
en este proceso, hemos prestado mds atencién a la evolucién de nuestras estructu-
ras economicas y productivas que a los efectos que esas transformaciones han teni-
do en la cohesién social y familiar.

El resultado es una sociedad marcada por profundas desigualdades, crisis am-
bientales, incertidumbre econémica y una fragmentacion del tejido social. El avan-
ce socioecondémico, en muchos sentidos, ha priorizado el individualismo sobre
el colectivismo, el bienestar personal sobre el bienestar comun. Esto ha genera-
do dinamicas que no solo han puesto en riesgo la estabilidad de las familias, sino
que también han hecho que la prosperidad dependa de factores que no siempre
estan bajo su control.

En ese contexto, el concepto de sostenibilidad familiar emerge como un llama-
do a reequilibrar nuestras prioridades. Mas que centrarnos exclusivamente en el
crecimiento econdmico, es momento de construir un ecosistema que fortalezca
a las familias, el cual les permita desarrollarse de manera plena e integral. La edu-
cacion financiera desempefia un papel clave en este proceso, ya que no solo brinda
herramientas para navegar en la economia actual, sino que también ayuda a las fa-
milias a recuperar el control sobre su futuro y tomar decisiones que reflejen sus va-
lores y aspiraciones.

Sin embargo, la educacién financiera por si sola no basta. Para que las fami-
lias sean verdaderamente sostenibles, necesitamos transformar la manera en que
los sectores financiero, gubernamental y social interactian con ellas. La estabilidad
familiar no debe depender tinicamente de los esfuerzos individuales, sino de un
ecosistema que garantice oportunidades equitativas, acceso a servicios financieros
justos, proteccién contra crisis econdmicas, y una cultura que valore el bienestar
colectivo.

Si hemos sido capaces de desarrollar tecnologias avanzadas, construir econo-
mias globales y llevar la innovacién a niveles extraordinarios, también podemos
imaginar y crear un mundo donde todas las familias, independientemente de su
origen o contexto, tengan la posibilidad de prosperar. Lograrlo no es una utopia,
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es una decision colectiva que requiere voluntad, cooperacién y una visién a futuro
centrada en el bienestar compartido.

La sostenibilidad familiar no es solo una aspiracion, es la clave para construir
sociedades mas resilientes, justas y equilibradas. Y, en dltima instancia, una socie-
dad es el reflejo de sus familias. Si estas enfrentan turbulencia e inestabilidad, la so-
ciedad en conjunto lo reflejara. Pero si logramos fortalecerlas, estaremos sentando
las bases para un futuro mas sélido, humano y sostenible para todos.
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La reforma del sistema de adopcion en México
(2025), un avance en el derecho a una familia
para la ninez institucionalizada

The Adoption System Reform in Mexico (2025):
An Advance in the Right to a Family for Institutionalized
Children

CESAR ALEJANDRO RUIZ JIMENEZ

[Maestro en Derecho por la Universidad Panamericana. Director ejecutivo de la fundacion Aguirre, Azuela, Chavez,
Jauregui Pro Derechos Humanos, A. C.]

1 28 de enero de 2025 se publicaron los nuevos Lineamientos en Materia de

Adopcién del Sistema Nacional DIF en el Diario Oficial de la Federacion (DOF),

un esfuerzo que pretende atajar toda la problematica del sistema de adopcio-
nes en México. A continuacidn, se detallan sus aspectos mds sobresalientes.

En primer lugar, los lineamientos reconocen explicitamente a la adopcién como
un mecanismo para la restitucion definitiva del derecho de nifias, nifios y adoles-
centes (NNA) a vivir en familia. Esta premisa impregna todo el documento y mar-
ca un giro conceptual: se afirma que la adopcién no es un “favor” o una medida
asistencial para los potenciales adoptantes, sino la forma de garantizar un derecho
fundamental de NNA cuando estos carecen de familia que pueda cuidarlos. Bajo
esa Optica, cada etapa del proceso debe conducirse colocando por encima el inte-
rés superior de la nifiez.

En segundo lugar, se crea un proceso administrativo unificado, agil y senci-
llo tanto para las personas menores de edad susceptibles de adopcién como para
las personas solicitantes. Anteriormente, aunque existian lineamientos internos,
no habia una regulacién homogénea publicada con fuerza normativa. Los nuevos
lineamientos disponen que el procedimiento sera igual a nivel nacional y estara
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centralizado a través del Sistema Nacional DIF por medio de la Procuraduria Fede-
ral de Proteccion de NNA. Esto significa que, independientemente del estado don-
de se encuentre el o la menor o resida la familia solicitante, se seguira el mismo
proceso estdndar y se eliminan las discrepancias estatales. Las autoridades locales
(DIF y procuradurias de proteccidn estatales) quedan obligadas a aplicar esos linea-
mientos en coordinacidn con el DIF nacional; asegura asi la debida uniformidad.
Cabe aclarar que, si bien en la practica las audiencias de adopcién seguirdn reali-
zéndose ante jueces locales para la sentencia definitiva, toda la fase administrati-
va previa (valoraciones, certificacién de idoneidad, asignacion del menor) se rige
ahora por criterios comunes.

Un componente crucial introducido por los lineamientos es la determinacion
exhaustiva de la idoneidad de los solicitantes bajo parametros unificados. Se espe-
cifican de manera clara las caracteristicas que deben cumplir las personas o parejas
que desean adoptar, desde su capacidad econémica y emocional hasta la ausencia
de antecedentes que pudieran poner en riesgo a las personas menores de edad.
Si bien la evaluacién de idoneidad ya existia, los lineamientos la hacen obligatoria
y estandarizada en todo el pais, precisando criterios profesionales para valorarla.
Oscar Rivas, especialista en adopciones, destacé que ahora se institucionaliza “de
manera obligatoria, algo que se llama el proceso para determinar la idoneidad;
es decir, buscar una familia idénea para el nifio”. Eso garantizara que solo las fa-
milias realmente aptas —en términos psicolégicos, sociales y juridicos— avancen
en el proceso, con lo que se brinda mayor certidumbre y se protege a las y los me-
nores de edad.

En relacién con lo anterior, se fortalece la participacion de profesionistas espe-
cializados en las etapas clave. Los lineamientos exigen la intervencién de personal
de psicologia y trabajo social con la debida autorizacién profesional en las valora-
ciones de las personas solicitantes y de las menores de edad; de esa manera, se uni-
forman las evaluaciones socioemocionales en todo el pais y se asegura un estandar
técnico alto; asimismo, se reitera la integracién de un Comité Técnico de Adopcio-
nes en el SNDIF (y equivalentes en estados), encargado de dictaminar sobre la pro-
cedencia de los certificados de idoneidad y la asignacién de personas menores
de edad a familias, cuidando siempre el interés superior de la nifiez.

Otra innovacioén de la reforma es la simplificacion y agilizacién de tramites.
Los nuevos lineamientos buscan reducir formalismos innecesarios y establecer
plazos internos mas cortos. Por ejemplo, se menciona la creacién de “un proceso
administrativo agil, rapido y sencillo” para los solicitantes. Si bien el texto del li-
neamiento en el DOF es un extracto, autoridades han sefialado que se estandarizan
formularios, se digitalizan expedientes y se establecen tiempos concretos para cada
fase (inscripcion al curso de induccidn, integracién de expediente, evaluaciones,
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etcétera). En conjunto, esas medidas pretenden que el tramite de adopcidn, desde
la solicitud hasta la emisién del certificado de idoneidad y asignacién de la persona
menor de edad, ocurra en meses y no en afios. Incluso se alude a que, gracias a la
estandarizacion nacional, podria lograrse hasta un 40 % de avance en agilizar la in-
tegracion familiar respecto al sistema anterior. Eso implica recortar casi a la mitad
la duracién de procesos que antes podian prolongarse indefinidamente.

Los lineamientos también regulan detalladamente la incorporacién de la o el
menor de edad al nuevo entorno familiar. Se establecen consideraciones y requi-
sitos especiales para cada etapa, por ejemplo: procedimientos para la entrega
de la persona menor de edad a la familia adoptante una vez emitida la sentencia
de adopcion, lineamientos sobre el periodo de convivencia preadoptiva, cuando
apliquen, y mecanismos de seguimiento posadoptivo para verificar la adaptacion
del NNA en su nueva familia. Con esto se busca no solo lograr la adopcién legal, sino
también asegurar su éxito social y emocional, al minimizar el riesgo de fracasos.

Un elemento relevante es la garantia de igualdad y no discriminacion en el
proceso adoptivo. Esto refuerza que no se podran excluir solicitantes por su esta-
do civil, religion, orientacion sexual, situaciéon de concubinato, entre otros, siem-
pre que cumplan los criterios de idoneidad. De hecho, los lineamientos reconocen
el derecho de concubinos, asi como de personas solteras, a adoptar conjuntamente
(en concordancia con el Cédigo Civil Federal). Al momento de lanzar la reforma,
el DIF nacional hizo hincapié en que matrimonios, parejas en unién libre y perso-
nas solteras podrian ser contemplados equitativamente como posibles adoptantes,
se eliminan asi trabas discriminatorias del pasado.

Adicionalmente, los lineamientos promueven la bisqueda activa de fami-
lias para nifiez de dificil colocacién, como grupos de hermanos, personas meno-
res de edad con discapacidad o mayores de cierta edad. Esto incluye campaias
de sensibilizacién para fomentar la adopcion de adolescentes y programas espe-
ciales de acogimiento familiar con miras a adopcién. En suma, la reforma no solo
reglamenta el procedimiento, sino que impulsa una politica ptblica mas proactiva
para que ningun nifio o nifia elegible se quede sin oportunidad de familia por falta
de postulantes.

Por tultimo, cabe mencionar que los lineamientos fueron publicados como
norma de alcance federal e inmediato. Esto significa que, a partir de 2025, to-
das las adopciones en México deben conducirse conforme a estas directrices, inde-
pendientemente de disposiciones administrativas anteriores en los estados. Si bien
al inicio se gener? cierta confusion —algunos gobiernos estatales sefialaron que los
lineamientos DIF eran de ambito federal y que necesitarian armonizarlos localmen-
te—, en esencia establecen un marco comun. En la practica, se espera que los con-
gresos estatales realicen las adecuaciones correspondientes a sus codigos y leyes
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de adopcién para alinearse; pero mientras tanto, los DIF estatales aplicaran directa-

mente los lineamientos federales. Esa verticalidad normativa es inédita en la mate-
ria y pretende eliminar las lagunas que ocasionaban dilaciones.
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Barocio, Rosa, Disciplina con Amor: Como poner
limites sin ahogarse en la culpa, Pax, 2016.

CELESTE SANCHEZ LAPUENTE

er padre y madre es una de las tareas mas dificiles de la vida, toca nuestras

fibras mas sensibles, nos pone a dudar si lo que estamos haciendo es correcto

y en ocasiones nos hace actuar desde el miedo y la desconfianza. Rosa Baro-
cio en Disciplina con amor: cémo poner limites sin ahogarse en la culpa, nos regala
una guia para poder conectar con el corazén, la intuicién y la valentia que requeri-
mos para guiar a nuestros hijos desde la conexioén y la consciencia, estableciendo los
limites necesarios para ayudar a nuestros hijos e hijas a crecer sanamente, cuidar
las relaciones y lograr el autocontrol, evitando caer en la culpa o el autoritarismo.

La vida actual nos lleva a vivir en constante prisa y estrés, lo que provoca cam-
bios en la dinamica familiar, por lo general la que paga el precio mas alto de esa
vida acelerada es la nifiez. Rosa Barocio nos invita a reflexionar cémo la falta de ru-
tinas o las rutinas aceleradas hace que las nifias y los nifios aprendan a no perder
el tiempo, aunque esto implique dejar de jugar, explorar y disfrutar. La prisa des-
conecta a niflas y nifios, quienes reciben de las personas adultas a cargo mensajes
que lastiman: “No eres suficiente”, “¢Por qué no te pones la ropa tan rapido como
yo quisiera?” o “Tus intereses no son tan importantes como los mios, pues es una
pérdida de tiempo lo que estas haciendo”. Todo esto provoca infancias retraidas,
distraidas y apaticas que van sobreviviendo a la vida acelerada de las madres y los
padres, durmiendo en el carrito del stiper y durmiéndose tarde porque llegan a casa
cuando los papds terminan de trabajar, construyendo rutinas que provocan pleitos
y luchas de poder.

Barocio nos invita a recuperar nuestra conexién e intuicién para poder ac-
tuar desde el equilibrio, poner limites claros basados en el respeto mutuo, tomar
en cuenta las necesidades de la infancia y madres y padres, ya que es necesario
que estos recarguen baterias diariamente, verse como seres humanos que tienen
necesidades, satisfacerlas, y asi tener fuerza para ejercer su tarea de madres y pa-
dres con gusto.

149



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

Poner limites claros y consistentes es un acto de amor y cuidado, pues la nifiez
necesita saber que cuenta con una estructura segura en su entorno, que la protege
y la orienta. Sin embargo, el proceso de establecer limites a veces se ve afectado
por el cansancio, las creencias, la busqueda del perfeccionismo y el exceso de infor-
macioén que nos confunde y nos estresa. Es aqui donde la obra de Barocio se vuel-
ve invaluable, pues nos invita a cuestionarnos, a sanar y a voltearnos a ver como
seres humanos.

Cada vez vemos mads infancias retadoras, distraidas, apaticas y con la necesidad
de tener a las madres y padres a su disposicién 24/7 para resolver su aburrimiento
y sus demandas. Mucho de esto se debe a la falta de limites conscientes que nos
puede llevar al autoritarismo, en donde se lastima emocionalmente a hijas e hijos;
o a la permisividad y la sobreproteccién, que provoca nifiez con poca tolerancia
a la frustracion e incapacidad para gestionar los retos y las emociones cotidianas.

Barocio establece los pilares en los que se basa una educacion consciente y una
disciplina amorosa:

Habilitar, alentar y confiar. Para establecer limites necesitamos que las nifias
y los nifilos sean acompafados en sus procesos de aprendizaje para que logren
maestria a través de la practica, es necesario que la nifiez haga las cosas sin que
sus madres o padres eviten esta situacion por prisa o desconfianza.

Tener expectativas flexibles que hagan que las madres y los padres acepten a la
hija o al hijo que tienen y desde ahi se relacionen con ella o €l a través del amor
incondicional, no desde la frustracién de las expectativas no satisfechas de una hija
a la que o un hijo al que han imaginado.

Cultivar autoestima a través del reconocimiento del esfuerzo, de la validacién
de emociones, evitando las etiquetas que nos limitan ser mas alld de lo que cree-
mos que somos.

Y poner limites sin lastimar desde un enfoque amoroso, recordando que los li-
mites no solo son necesarios para el bienestar y el desarrollo emocional de la nifiez,
sino que también son una forma de proteger su dignidad y su sentido de seguri-
dad. Sin limites, las infancias pueden sentirse desbordadas, inseguras o incapaces
de comprender los limites del mundo exterior; ademas, se evita que logren la auto-
disciplina, que implica la capacidad de postergar, de esforzarse y de elegir cuidarse
y cuidar a las demads personas.

La autora hace hincapié en que la clave estd en ponerse en el lugar del otro,
reconociendo sus emociones y validandolas, para luego establecer un limite cla-
ro y firme que permita a la nifia o al niflo comprender las consecuencias de sus
acciones sin sentirse rechazada(o) o castigada(o). Ese enfoque permite que la
nifiez se sienta acompafiada en su proceso de aprendizaje, en lugar de aislada
o incomprendida.
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La culpabilidad es otro tema central que Barocio aborda en su libro. Muchas
veces, las madres y los padres se sienten abrumados por la sensacién de estar fa-
llando al imponer limites, temiendo que eso afecte su relacién con sus hijas e hijos
o que estén siendo demasiado duros. Sin embargo, uno de los grandes beneficios
de este enfoque es que nos ayuda a liberarnos de la carga de culpa. La crianza
consciente no implica ser perfectos, sino ser auténticos y responsables en nuestras
decisiones.

En términos practicos, la obra ofrece ejemplos claros y accesibles para las ma-
dres y los padres que desean implementar estos principios de forma cotidiana. Des-
de cémo manejar las rabietas y los comportamientos desafiantes hasta como poner
limites sin caer en el castigo, nos invita a cultivar la paciencia y la escucha activa,
dos cualidades esenciales en la crianza consciente, que nos permitira cultivar co-
razones amorosos que creen vinculos fuertes que solamente se dan a través de la
mirada y el tiempo que nos regalamos como personas cuidadoras para compartir
y contemplar a nuestros hijos y/o hijas siendo conscientes y aprendiendo sobre
las etapas que atraviesan para poder responder a ellas con firmeza, flexibilidad y un
sentido legitimo de autoridad.

En resumen, Disciplina con amor, de Rosa Barocio, es una lectura fundamen-
tal para cualquier padre o madre que busque una manera consciente y respetuosa
de guiar a sus hijas e hijos en su desarrollo emocional. Nos recuerda que la disci-
plina no tiene que ver con el control, sino con la conexién amorosa. Poner limites
es un acto de confianza, valentia y respeto hacia la nifiez; al mismo tiempo, un acto
de autocuidado para madres y padres, quienes aprenden a gestionar la crianza
sin dejarse arrastrar por la culpa, la frustracién o el olvido de si mismos. Si estds
buscando una guia para mejorar tu relacién con tus hijas e hijos a través de limites
amorosos y empaticos, este libro es, sin duda, una herramienta invaluable.
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LINEAMIENTOS
EDITORIALES

Dignitas es una publicacién cuatrimestral con fines académicos. Su principal ta-
rea es difundir reflexiones sobre la situacién de los derechos humanos en el Es-
tado de México, en el pais y en el mundo, fortalecer la cultura del respeto a la dig-
nidad humana y profundizar en el conocimiento y uso de conceptos sobre los
derechos humanos. Sus lineamientos editoriales se conforman de acuerdo con
requisitos académicos estandarizados. Las colaboraciones deberdn cumplir con las

siguientes caracteristicas:
De contenido

1. Todos los articulos, ensayos y resefias deben ser originales y no haber
sido publicados con anterioridad. En caso de que estos trabajos de in-
vestigacion estén siendo sometidos a dictamen en otra publicacién serdn
dimitidos.

2. En los articulos o ensayos se debera argumentar la situacion de los de-
rechos humanos en cualquier region del Estado de México, de México o
del mundo, asi como desarrollar adecuadamente los conceptos que se
incluyan en el texto.

3. Se aceptan trabajos en espafol, inglés, francés, portugués o italiano.

4. Los documentos deberdn entregarse en idioma original e incluir un bre-
ve resumen en inglés con una extension de 100 a 150 palabras que con-
tenga informacion concisa acerca del contenido, ademads de una relaciéon
de tres a cinco palabras clave del texto (en el idioma en que se envie el
documento y en inglés), esto con fines de indizacién bibliografica.
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5.

10.

Todos los trabajos deberan incluir al final del texto una breve resefia

curricular que integre datos generales del o los autores, tales como:

* Nombre(s) completo(s).

* Madximo nivel de estudios e institucion en la que se realizaron.

* Institucion a la que se encuentra adscrito laboralmente.

* En caso de contar con otras publicaciones, mencionar las tres tltimas.
Deberan especificar si son en coautoria; el orden de los datos es el
siguiente: el titulo del libro o articulo, ciudad, editorial, paginas (en
caso de tratarse de un articulo) y afio de la publicacion.

e Correo electrdénico y teléfono.

. Para la publicacién de los articulos, el o los autores deberdn remitir el

formato de Carta-Cesion de la Propiedad de los Derechos de Autor debi-
damente completado y firmado. Este formato se puede enviar por corres-
pondencia o por correo electréonico en archivo PDE esto porque la Codhem
requiere que el o los autores concedan la propiedad de los derechos de
autor a Dignitas, para que sus textos sean publicados y difundidos en
medios magnéticos, asi como en la revista impresa. Los autores conser-
van sus derechos morales conforme lo establece la ley y podran hacer
uso del material de su articulo en otros trabajos o libros con la condicién

de citar a Dignitas como la fuente original de los textos.

. Todos los trabajos serdn sometidos a dictamen emitido por el Consejo

Editorial, el cual esta integrado por estudiosos de los derechos humanos
y las ciencias sociales, asi como por especialistas en materia editorial. En
caso de que los resultados del dictamen sean discrepantes, se remitira a

un tercer dictamen que serd definitivo.

. Los resultados de los dictdmenes son inapelables.

. Los procesos de dictaminacidn estdn determinados por el nimero de

articulos en lista de espera. El Centro de Estudios informara a cada uno
de los autores del avance de su trabajo en el proceso de dictaminacién y,
en su caso, de edicién.

Todo caso no previsto serd resuelto por el Consejo Editorial de la Codhem.



De formato

. Los ensayos o articulos deberdn tener una extensién de 25 a 30 cuartillas
(incluidos graficos, tablas, notas a pie de pagina y fuentes consultadas),
con un interlineado de 1.5, en tipografia Times New Roman de 11 pun-
tos. Las resefias deben tener una extensiéon de una a tres cuartillas.

. Todas las colaboraciones deberan enviarse a través de correo electréni-
co, en procesador Word, sin ningun tipo de formato, sangrias o notas
automaticas.

. En la portada del trabajo debera aparecer el nombre completo del o los
autores.

. Los cuadros, tablas y gréaficos deben presentarse agrupados al final del
documento y en el texto se debe sefialar el lugar donde se colocaran. De-
beran estar elaborados en archivos aparte en procesador Excel; ademas,
deben incluir titulo y fuente de donde se recabaron los datos.

. Todo grafico debera presentarse en blanco y negro, sin ningun tipo de
resaltado o textura, asi como los diagramas o esquemas no deben ser
copia.

. No se colocaran epigrafes al inicio de cada trabajo.

. Los titulos y subtitulos deberdn numerarse con sistema decimal, después
de la introduccién.

. Las notas a pie de pagina deberan ser iinicamente aclaratorias o explica-
tivas, es decir, han de servir para ampliar o ilustrar lo dicho en el cuerpo
del texto y no para indicar las fuentes consultadas.

. Deber4 usarse el sistema Harvard.

Envio de trabajos

Correo electronico: revistadignitas@codhem.org.mx.
Teléfono en la ciudad de Toluca: (722) 236 05 60, extensiones 155 o 154.
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EDITORIAL
GUIDELINES

Dignitas is a biannual publication for academic purposes. Its main task is to
spread reflections on the situation of human rights in the State of Mexico, in the
country and in the world, strengthen the culture regarding human dignity and
deep in the knowledge and use of concepts on human rights. Its editorial guideli-
ne conforms to standardized academic requirements. Contributions must contain

following characteristics:
Contents

1. All articles, essays and reviews must be original and not have been pre-
viously published. In event that these research works would be submit-
ted into a dictamen in another publication, it will be removed.

2. Articles or essays must explain the situation of human rights in any re-
gion of the State of Mexico, Mexico or of the world, and develop properly
the concepts included in the text.

3. Articles are accepted in Spanish, English, French, Portuguese or Italian.

4. Documents must be submitted in original language and include an
abstract in English of 100-150 words containing concise information
about the content, and a list of three to five key words of the text (in the
original language in which the document is sent and in English), this for
bibliographic indexing purposes.
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5.

10.

All entries must include at the end of the text a brief curriculum overview

of the author(s) to include details such as:

e Complete name(s).

* Highest level of study and institution in which it took place.

e Institution the author is currently working at.

* When author has written other publications, mention only the three
most recently. They must specify whether they are co-authored; the
order of data is as follows: the title of the book or article, city, publi-
sher, pages (if it is an article) and year of publication.

* E-mail address and telephone number.

. For the publication of the articles, the author or authors must send

Transfer of Ownership of Copyright letter-format duly completed and
signed by the author or authors. This format may be sent by mail or
e-mail in por file. This because the Codhem requires that author
or authors granted the ownership of the copyright to Dignitas, so that
their texts are published and disseminated on magnetic media and in
printed magazine. Authors retain their moral rights as established by
law and they can make use of their article material in other works or
books on the condition of quoting Dignitas as the original source of the

texts.

. All papers will be submitted to opinion of the Editorial Board, which

is composed of studious of human rights and social sciences as well as
specialists in publishing field. If results are discrepant, the dictum will be

forwarded to a third opinion which will be the final one.

. The results of opinions are unappealable.

. The opinion processes are determined by the number of items on the

waiting list. The Centre for Studies will inform each of the authors of
their work progress in the process of opinion and, where appropriate, its
edition.

Any case not provided above, will be solved by Editorial Board of the
Codhem.



Formatting

1. The essays or articles should be around 25 to 30 pages (including charts,
tables, footnotes and sources consulted page), with a line spacing of 1.5,
font 11-point Times New Roman style. Reviews must have an extension
of one to three pages.

2. All contributions must be sent via e-mail, word processor, without any
kind of format, indents or automatic notes.

3. The cover of the paper must include the full name of the author or au-
thors.

4. Charts, tables and graphs must be grouped at the end of the document
and the text must indicate the place where they will be placed. They
must be processed in separate files in Excel processor. They must also
include title and source from which the data were collected.

5. All graphics must be presented in black and white, without any highligh-
ting or texture as well as charts or diagrams should be submitted in an
editable format.

6. No epigraphs will be placed at the beginning of each paper.

7. The titles and subtitles must be numbered with decimal system, after the
introduction.

8. Footnotes must be only explanatory and must serve to expand or illus-
trate what is said in the body of the text and not to indicate reference
sources.

9. Harvard system must be used.

Contributions Submission

Email: revistadignitas@codhem.org.mx.
Telephone number in the city of Toluca: +52 (722) 2 36 05 60, exts. 155 or 154.
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