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¢¢1.a buena vida humana

es buena vida entre seres
humanos o de lo contrario
puede que sea vida, pero no
sera ni buena ni humana??.

Fernando Savater
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PRESENTACION

Marco Antonio Morales GOmez
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México

Con este numero iniciamos el quinto afio de vida de Dig-
nitas y el tercero de la actual administracion de la Comi-
sién de Derechos Humanos del Estado de México. Con
entusiasmo atestiguamos la continuidad de los trabajos
de la revista porque representa un logro, no sélo para
quienes integramos esta Defensoria de Habitantes, sino
para todos los mexiquenses.

En este nimero el Dr. Luis Gonzdlez Placencia nos pre-
senta un articulo sobre la importancia de la transparen-
cia en todas las actividades de las organizaciones defen-
soras de los derechos humanos y reflexiona sobre como
esa transparencia, a su vez, se convierte en elemento
fundamental del empoderamiento ciudadano. Poniendo
como ejemplo dos organizaciones argentinas el Dr. Gon-
zalez Placencia, contando con la colaboracién de Mario
Alfredo Hernandez, plantea la necesidad de reflexionar
sobre el hecho de que construir controles institucionales
adecuados permitird crear las condiciones para asegurar
los derechos de todos y todas, bajo cualquier circunstan-
cia. Los autores también establecen que ser ciudadano
o ciudadana implica el acceso completo a los derechos
y a las libertades, ademas de ser capaz de incidir en la
configuraciéon del espacio y las decisiones ptblicas. La
democracia, concluyen los autores, es la mejor forma de
gobierno porque respeta derechos humanos, apuesta por
la integracion del tejido social, fortalece las acciones civi-
les independientes y mejora las condiciones del ejercicio
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de las libertades y los derechos fundamentales. Y todo
esto, mds importante atn, construye ciudadania.

Martha Patricia Zarza, Héctor Serrano y Carolina Serra-
no, investigadores de la Universidad Auténoma del Esta-
do de México, ponen sobre la mesa de discusion un tema
polémico. ;En qué medida el consumo cotidiano de pro-
ductos culturales, principalmente la musica, genera con-
ductas violentas entre nuestros jévenes? En los tiempos
que corren todos reconocemos que los jévenes estan ex-
puestos a un permanente clima de violencia en el que lo
mismo son las victimas que los victimarios. Muchos son
los elementos que contribuyen a que se genere la violen-
cia. En ese contexto los autores presentan un articulo
en el que analizan las letras de canciones que invitan a
la objetualizacién de la mujer y refuerzan conductas vio-
lentas y paradigmas tradicionales respecto a los papeles
que hombres y mujeres desarrollamos en la sociedad.
(La libertad de expresion a cualquier costo? Incluimos
este material buscando contribuir al didlogo que, sobre
temas de gran controversia, nos acerque, como sociedad,
a una valoracién objetiva de las circunstancias actuales,
la definicién del camino por seguir y la mejor forma de
apoyar a las generaciones jovenes para que el entorno en
que se desarrollen sea mas arménico y mas propicio para
potencializar sus capacidades.

La justicia es, quizas, el elemento fundamental de los de-
rechos humanos. En binomio con la libertad han sido
punto de partida de muchas conquistas de la humanidad,
nos dice Sonia Silva en su colaboracién. Basdndose en
el andlisis de conceptos, como la vida buena, expresados
por el filésofo francés Ricoeur, la autora nos lleva de la
mano para reflexionar sobre la justicia y los derechos hu-
manos. Reflexionar sobre nuestra acciones en relaciéon



con los otros, con los demds, es la principal invitaciéon
de la autora. Reconocer en el otro lo que soy y apren-
der a respetarlo como a m{ mismo es una base esencial
para construir justicia y libertad. Ademas, la capacidad
de reconocer la igualdad entre el otro y nosotros, igual-
dad que existe en permanente reciprocidad, determina el
ejercicio de la justicia. Nos dice la autora que la Pequeria
Etica contiene, en si misma, los minimos de justicia y
libertad necesarios para orientar al hombre (como espe-
cie) y convertirlo en un ser con energia y dinamismo su-
ficiente para desear cambiar, transformarse, reconocer la
alteridad y buscar un horizonte de igualdad. Sin duda, la
justicia sostiene una relaciéon inquebrantable con la vida
buena, justa o moralmente valida para todos los que for-
mamos parte de la humanidad.

Con motivo del nimero 75 del boletin AHIMSA, otra de
las publicaciones de la CODHEM, su principal impulsor,
el Dr. Juan Marfa Parent dicté una conferencia magistral
a través de la cual explicd qué es ahimsa. Define el Dr.
Parent que ahimsa es No-violencia y que no debe con-
fundirse con pacifismo o con la accién sin violencia. La
no-violencia es acciéon. El Dr. Parent establece que los
no-violentos se alejan del sentido del pacifismo para
adoptar un término mucho mas comprometedor, que es
paz a toda costa, sino lucha sin fin. El no-violento, el hijo
de la ahimsa, es un luchador que recurre a los medios
propios de esta novedad moral, medios igualmente o
mas eficaces que los que caen en nuestras manos sin una
idea de la justicia. Los tres momentos de la lucha por los
derechos humanos dentro de la ahimsa, son, de acuerdo
con Parent: 1. No es accién sin violencia, 2. no es paci-
fismo 3. es accién con medios no violentos. La caracte-
ristica caracteristica mas sobresaliente de la ahimsa es la
busqueda, es decir la demanda de respuestas ante el caos
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que vivimos. Especificamente, en el momento actual en
México, Is preguntas serian: ;donde estamos? ;qué hace-
mos? jpor qué la violencia personal y estructural? ;algo
puedo hacerse? La ahimsa abre las puertas y las ventanas
para que surjan mds preguntas formuladas inteligente y
razonablemente.

Finalmente, presentamos el andlisis de caso de una Re-
comendacién que la CODHEM emiti6 a la Secretaria de
Salud de la entidad debido a la negligencia de diversos
servidores publicos que violentaron el derecho a la sa-
lud de un migrante centroamericano de paso por la en-
tidad y que perdi6 un pie debido a estas circunstancias.
Se analizan las condiciones en que se dio la atencién al
paciente, los elementos que permitieron a la Comisién
emitir la Recomendacion y las medidas precautorias que
el Organismo solicit6 para proteger al migrante. Afortu-
nadamente, en este caso, la intervencién oportuna de la
CODHEM evit6 que el dafio fuese mayor y se logrd, con
el apoyo de la Delegacién del Instituto Nacional de Mi-
gracién que la persona afectada regresara con su familia
a su lugar de origen.

Hasta aqui la aportacién de este nimero de nuestra re-
vista. Que, al mismo tiempo que marca un par de inicios,
marca un final: el del afio 2011. Continuaremos en el
2012 con un esfuerzo creciente que nos permita mejorar
la calidad de nuestro material y que nos acerque, cada dia
mads, a nuestro publico lector para seguir contribuyen-
do a la discusion inteligente y razonada de los derechos
humanos, siempre buscando el didlogo franco que es el
mas firme elemento de de la democracia, el respeto a la
pluralidad y, por supuesto, los derechos humanos.
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Resumen

La transparencia y la rendicién de cuentas se constitu-
yen como principios politicos para limitar la posible ac-
cidén arbitraria del poder publico. Por esta via, la ciuda-
dania puede conocer los fundamentos de las decisiones
politicas y exigir a las autoridades un comportamiento
politicamente responsable. El propédsito de este ensayo
es mostrar la forma en que ambos principios pueden
empoderar a la ciudadania para la exigencia de derechos
y apuntar hacia la reconstruccion de un sentido renova-
do de lo ptiblico. Este significaria la posibilidad de cons-
truir una ciudadania activa a partir de la certeza de que
no existen zonas de opacidad en la accién publica y, de
ocurrir violaciones a derechos, éstas seran tratadas en
el marco de instituciones democraticas justas y trans-
parentes.

Palabras clave: democracia, espacio publico, rendi-
cién de cuentas, transparencia, sociedad civil, ciudada-
nia.

Abstract

Transparency and accountability are political principles
that constrain every possible arbitrary act from public
power. In this way, citizens can shed light over political
decision foundations and they can claim a political res-
ponsible behave from authorities. This essay shows how
both principles -transparency and accountability- can
empower citizenship for claiming their rights and, thus,
rebuild the shared notion of publicity. This could led to
a possible way for shaping an active citizenship, taking
as starting point the public certainty about there is no
unlighted spot in public decisions and actions. In this
context, if human rights were violated, citizens will take

Luis Gonzdlez Placencia et al.
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for granted that transparent, democratic and fair insti-
tutions will deal with the problem.

Key words: democracy, public space, accountability,
transparency, civil society, citizenship.

1. Introduccion

njunio de 2011 conocimos, a través de los medios

de comunicacién, dos casos referidos a agrias

disputas, en la regién latinoamericana, entre ins-
tancias defensoras de derechos humanos, a causa de fal-
ta de transparencia y control ciudadano sobre éstas. Esta
situacidn derivo de la acusacién de supuestos manejos
opacos de recursos humanos y materiales, asi como en la
malversacion del capital politico y financiero que sobre
estas instituciones habria depositado la sociedad en vis-
ta de la tarea que se les habria encomendado para pro-
mocion de la igualdad y la no discriminacion. Se trata
de la visibilidad negativa a que se han expuesto tanto el
Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofo-
bia y el Racismo (INADI) como la Asociacion Madres de
la Plaza de Mayo, ambos en Argentina, a causa de acusa-
ciones cruzadas sobre falta de controles en la adminis-
tracion de recursos y acerca de la imposicion vertical de
un poder no democraticamente constituido en lo que se
refiere a la toma de decisiones.

En el caso del INADI los problemas empezaron cuando
se planted, hace un par de meses, el tema de la sucesion
en el organismo creado para combatir la discriminacion
en Argentina, siendo la figura mas visible para el relevo
la vicepresidenta del mismo, Maria Rachid, quien lleva-
ba una relacion no tersa con el hoy destituido presidente
Claudio Morgado. Entonces empezaron a salir a la luz
acusaciones mutuas de nepotismo, trafico de influen-



cias, malversacion de fondos e, incluso, de cabildeo y
negociaciones poco transparentes para que Rachid ob-
tuviera el apoyo del Poder Legislativo en una decisién
que le corresponderia tomar a la Presidencia argentina.
En una palabra, se acus6 al INADI de reproducir en su
interior las mismas précticas diferenciadoras y excluyen-
tes, cuyo mandato le conferia la tarea de combatir. Antes
del tiempo previsto, Morgado fue relevado del cargo, y
actualmente la disputa ya discurre por la via penal, ha-
biendo pasado a segundo plano la lucha contra la discri-
minacion, dada la auditoria y desconfianza social a que
se encuentra sometido el INADI (Cfrt. Mindez, 2011)".

Por otra parte, también en estos dias hemos conocido
las acusaciones mutuas al interior de la Asociacion Ma-
dres de Plaza de Mayo, entre Hebe de Bonafini, Presiden-
ta de la organizacion que gestiona la recuperacion de la
memoria de los desaparecidos durante la dictadura, asi
como las reparaciones materiales, y Sergio Schoklender,
su apoderado legal. La organizacién, que funciona con
recursos publicos dado el amplio consenso social argen-
tino acerca de la importancia de superar los crimenes de
la dictadura, para integrar un modelo de justicia tran-
sicional que otorgue prioridad a las victimas, ha sido
acusada de poca transparencia en la gestion de recursos,
de dar trato preferencial a ciertas victimas sobre otras
y, finalmente, de poner en crisis la justicia de una causa
que, hasta este momento, habia sido totalmente incues-
tionada. La gravedad del sefialamiento de la Asociacion
radica en que, en épocas de crisis de credibilidad y con-
fianza politica como la que llevé al colapso financiero en
Argentina, la de las Madres de la Plaza de Mayo se man-
tuvo como una institucién socialmente percibida como

' Enelarticulo citado se ofrece un recuento sobre la disputa por el
INADL
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modelo de planeaciéon democratica y gestion ciudadana
(Cfrt. Gallego-Diaz, 2011) 2.

Mas alld de que se comprueben las acusaciones que han
puesto en duda la legitimidad tanto del INADI como de
las Madres de Plaza de Mayo, 1o que se pone de relieve es
la importancia de garantizar la transparencia y el escru-
tinio ciudadano en relaciéon con aquellas instancias que
se encargan de la promocién y defensa de los derechos
humanos. No s6lo porque todas las instancias que fun-
cionan con recursos publicos estan obligadas a proceder
de acuerdo con el principio de maxima publicidad, que
implica que toda decision vinculante tendria la solidez
éticay juridica para mostrarse abiertamente al conjunto
de la sociedad; sino porque las instituciones de derechos
humanos requieren de la confianza ciudadanay el capi-
tal social que posibiliten consensos para la promocién
de la igualdad y la no discriminaciéns.

Estos casos no son aislados en la regién latinoamerica-
na. En México, Chile, o Guatemala -sociedades todas
con pasados autoritarios donde existe la voluntad poli-
tica colectiva de superarlos- las instituciones encargadas
de gestionar la memoria o las reparaciones del dafio se
han enfrentado a denuncias de parcialidad, exceso o de-
fecto en el ejercicio de sus funciones e, incluso, de falta
de transparencia en el manejo de los recursos con que
fueron dotadas. Lo paraddjico es que son estas institu-

> En el articulo citado se ofrece un seguimiento puntual al caso de
esta asociacién civil.

3 Los Principios de Paris relativos al Estatuto y Funcionamiento de las
Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocién de los Derechos
Humanos sefialan que los mandatos constitucionales que crean
a estas instancias deben establecer los mecanismos de transpa-
rencia para que su composicion sea plural y generen la confianza
social suficiente para cumplir con sus funciones, de manera efi-
ciente y compatible con la pluralidad social que caracteriza a las
sociedades con mayores violaciones de derechos humanos.



ciones de defensa y promocién de los derechos huma-
nos las que han servido como elementos fundacionales
de los nuevos regimenes, o al menos como capitaliza-
doras de un consenso social sobre la importancia de dar
permanencia al paradigma garantista, y que en muchas
ocasiones se encuentran sometidas a procesos de fisca-
lizacién y rendicion de cuentas de las que no han salido
del todo airosas. Como ha sefialado Priscilla B. Heyner,
la fuerza de las instituciones de derechos humanos “ra-
dica en su flexibilidad y gran potencial, y también en la
necesidad de cuidadosamente modelar su plan de tra-
bajo para responder a las demandas y circunstancias de
cada sociedad” (Hayner, 2002: 258)+.

2. El paradigma de los derechos humanos y
la transparencia y rendicion de cuentas

Asi, podriamos decir que son las instancias de derechos
humanos las que estdn obligadas a constituirse como
modelos de transparencia y rendicién de cuentas, dado
que su creacién ha sido histéricamente el producto de
una voluntad general por reconocer las deudas de justi-
cia y, ademads, porque se requiere de la confianza social
para traducir la indignacion respecto de las violaciones
de derechos humanos en medidas concretas para que

los grupos histéricamente discriminados eleven su ca-
lidad de vida.

El propdsito de iniciar una discusion sobre las formas de
dafio permanente asociadas al autoritarismo del pasado,
y a la amenaza de su recurrencia en el futuro si no se
establecen los controles institucionales adecuados, no
tiene un propdsito solamente expresivo o agonistico;
sobre todo, la tarea narrativa de recuperacién del pa-

4+ Latraduccidn de éste y los siguientes fragmentos de obras en in-
glés, es nuestra.
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sado posee una dimension politica: crear las condicio-
nes para el aseguramiento de los derechos para todos
y todas, bajo cualquier circunstancia. En este sentido,
es que resulta fundamental para la institucionalizaciéon
del paradigma de los derechos humanos y de cara a la
experiencia del autoritarismo en el pasado, compren-
der que lo ocurrido requiere un esfuerzo colectivo para
“visualizar el sentido en que una sociedad necesita ser
transformada. La primera etapa de este esfuerzo critico
es concebir al espacio publico como un lugar para dis-
cutir de manera abierta y atendiendo a la pluralidad de
actores” (Lara, 2007: 135).

Aunque hasta el momento, en nuestro pais, no han ocu-
rrido cuestionamientos de la magnitud de los descritos
sobre instituciones de derechos humanoss, la polémica
que se ha desatado en Argentina a propdsito del INADI
y las Madres de la Plaza de Mayo nos puede servir para re-
contextualizar la forma en que nos hemos apropiado del
tema de la transparencia, en que hemos institucionaliza-
do el derecho al acceso a la informacion publica y cémo
esto apunta, en dltima instancia, a la construccion de
ciudadania, es decir, al ejercicio pleno de las libertades y
prerrogativas que permiten a las personas decidir sobre
la gestion de la identidad politica comtin y las decisiones
vinculantes (Cfrt. Rodriguez, 2006; 113-138). En este sen-
tido, la politica de Estado en materia de derechos huma-
nos, ademds de constituirse como eje transversal de la
accién publica como forma de distanciarse de las practi-

s Para el caso mexicano, Jests Rodriguez Zepeda (2006) ha apun-
tado, a propdsito de las tareas del Consejo Nacional para Preve-
nir la Discriminacion (CONAPRED), una ruta de trabajo para las
instituciones de derechos humanos en México. El sefiala, entre
otros elementos, que es responsabilidad de estas instituciones
ejercer sus recursos materiales y humanos con transparencia,
pero asumiendo la tarea de establecer prioridades de atencion,
como resultado de una interaccién con la sociedad civil para de-
finir estas zonas de atencién primarias. Por supuesto, esta tarea
de consulta ciudadana no podria realizarse desde el hermetismo
de las instituciones de derechos humanos.



cas autoritarias, verticales y clientelares, constituye una
forma de evaluar la legitimidad de un sistema democra-
tico. Por esta razon, en esta politica y las instituciones
que genera, debe tener un lugar central el cumplimiento
de los principios de transparencia y rendiciéon de cuen-
tas, de cara a una sociedad civil que necesita localizar
su conflanza en instancias creadas para empoderarla a
través de una gestion responsable del paradigma de los
derechos humanos.

Como ha sefialado Jiirgen Habermas, el paradigma de
la legitimidad democratica ha experimentado un des-
plazamiento fundamental como resultado de la pues-
ta en crisis de la imagen unitaria y homogénea de las
comunidades politicas, es decir, que al interior de éstas
pueden generarse disputas sobre la mejor forma de pro-
cesar las demandas de inclusién y reconocimiento que
pueden ser divergentes e, incluso, antitéticas. Asi, una
consideracion simple de la democracia que la presente
como el gobierno elegido por decisién de la mayoria ad-
mite una lectura mas compleja si se la observa desde el
paradigma de los derechos humanos. Para Habermas, si
el derecho:

...ha de ser normativamente fuente de legitimacién y no sélo
un puro medio factico de organizacién del dominio, enton-
ces el poder administrativo ha de quedar conectado con el
poder generado comunicativamente [...]; porque la tarea del
Estado democratico de derecho consiste no sélo en distribuir
equilibradamente el poder politico sino en despojarlo, me-
diante racionalizacion, de todo aspecto de violencia (Haber-
mas, 2000: 257).

La definicion formal de la democracia como el gobierno
de las mayorias lleva implicitos valores que ya suponen
una consideracion igualitaria de las personas: todos los
votos valen lo mismo, en principio todos y todas tie-
nen la posibilidad de elegir y ser elegidos, todos y todas
pueden expresar libremente sus opiniones sobre temas

Luis Gonzdlez Placencia et al.
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politicos. Como puede verse, la democracia implica un
tratamiento igualitario de las personas y el cese de los
privilegios de clase o de jerarquia, de tal forma que di-
cha definicién formal se integra ya por ciertos valores
de inclusion y reconocimiento que no podrian existir
en contextos autoritarios. Por eso, la tendencia actual
es complejizar mas la definicién de democracia y sefialar
que un gobierno democratico no sélo es resultado de la
voluntad popular, sino que también es aquél que garan-
tiza los derechos fundamentales a toda la poblacién sin
discriminacién y, ademas, aquel cuerpo politico donde
prima el principio de transparencia, es decir, donde las
decisiones publicas pueden ser sometidas a revisién por
parte de la ciudadania y no existen zonas de opacidad
inherentes a la gestion puiblica. Por eso Norberto Bobbio
afirma que entre “las promesas incumplidas de la demo-
cracia [...] la mds grave y tremenda y, por lo que parece,
la més irremediable es precisamente la de la transparen-
cia del poder” (Bobbio, 2002: 302).

Cuando, en la década de 1990, se logré el consenso poli-
tico que permitié la transversalizacién de los principios
de transparencia y rendicién de cuentas para los entes
publicos mexicanos, lo que se hizo fue poner en cuestién
la idea de la razén de Estado, es decir, que deben priori-
zarse lalogica del poder y la seguridad del cuerpo politico,
sobre las libertades individuales. En este sentido, un Es-
tado autoritario es aquél donde las libertades y derechos
ejercidos a titulo individual pueden suspenderse por ra-
zones que sélo el Estado conoce y puede implementar. En
contraste, en un Estado democratico no solo se reconoce
que la razén de ser de las instituciones es garantizar la
seguridad y derechos de las personas, sino también que la
funcion de estos derechos es permitir a las personas ac-
ceder a la calidad de vida, a la autonomia y, en breve, a la
construccion de ciudadania.



3. Transparencia, rendicion de cuentas y
empoderamiento ciudadano

Ser ciudadano o ciudadana implica el acceso comple-
to a los derechos y libertades, ademas de ser capaz de
incidir en la configuracion del espacio y las decisiones
publicas. En este objetivo, resulta fundamental contar
con instituciones transparentes y que el procedimiento
para solicitar la explicitacion de sus criterios de accién
sea accesible a todos y todas sin discriminacion. Ahora
bien, estos principios de transparencia y rendiciéon de
cuentas necesitan ser explorados en relacién con el em-
poderamiento ciudadano, como una forma de redimen-
sionarlos en la logica de control e incidencia activa sobre
la politica de derechos humanos que da legitimidad a un
Estado y a su gobierno.

Por eso, aunque se ha planteado que los principios de
transparencia y rendiciéon de cuentas histéricamente se
derivan de una interpretacion liberal de las instituciones
democriticas, en la que lo importante seria que éstas no
interfirieran de manera arbitraria con las libertades y de-
rechos individuales, lo cierto es que también es posible
una lectura republicana de dichos principios. Esto es asi,
porque que la transparencia y la rendicién de cuentas se
constituyen como herramientas para que la ciudadania
construya un sentido de lo publico, de lo comtn, que
permita la incidencia en las instituciones democraticas
cuando éstas no estan totalmente abierta al escrutinio
y enarbolan la razén de Estado para establecer zonas
de opacidad. En nuestras sociedades latinoamericanas
ésta es una de las tareas politicas mas urgentes: la re-
construccién del sentido de lo publico, de la observa-
cién de las instituciones politicas no como estructuras
inasimilables al control ciudadano sino como instancias
perfectamente desmontables y revisables desde la legiti-
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ma demanda ciudadana de cuestionar sus fundamentos,
funcionamiento y eficacia.

Uno de los legados autoritarios con mayor permanencia
en Latinoamérica es la percepcion de las instituciones
como contrarias a la voluntad colectiva y de la ciudada-
nia como necesitada de un blindaje permanente dada la
potencial accién arbitraria de esas mismas instituciones.
Asi pues, una percepcion diferente es posible, sobre todo
en sociedades en proceso de consolidaciéon democritica,
si se concibe a la transparencia y la rendicion de cuentas
como principios reestructuradores de la relacion entre
la ciudadania y las instituciones de gobierno.

La transparencia y la rendicién de cuentas sientan las
bases para que las y los ciudadanos actiien como sujetos
auténomos, informados y con sentido critico. Es decir,
estos elementos no sélo protegen a las personas contra
actos arbitrarios de la autoridad y no sélo pueden tema-
tizarse como principios alineados con la libertad nega-
tiva. Mds auin, estos principios podrian funcionar como
auténticas libertades positivas en el sentido de que do-
tan a las y los ciudadanos de la capacidad para actuar en
el espacio publico, de incidir en las decisiones ptiblicas y
de habituarse a ejercer el control sobre la politica.

De esta manera, la transparencia y la rendicién de cuen-
tas son principios que permiten a las y los ciudadanos co-
incidir en la visién de un proyecto de comunidad politica
auténticamente democratico: en el que todos y todas se
observen mutuamente como personas libres e iguales, y
con las mismas atribuciones y responsabilidades para exi-
gir cuentas o ser sometidos al proceso de su rendicion.

En una sociedad bien ordenada como ésta —en el sentido
que la pensd, por ejemplo, el filésofo politico estadouni-



dense John Rawls- las instituciones no se perciben como
obstaculos para el éxito de los planes de vida individuales,
sino como promotoras de la autonomia de las personas y
las decisiones que no son contrarias al Estado de derecho
generalizado. De acuerdo con Rawls, una sociedad bien or-
denada es aquella disefiada:

...para incrementar el bien de sus miembros, y eficazmente re-
gida por una concepcién publica de la justicia. Es, pues, una so-
ciedad en la que todos aceptan y saben que los otros aceptan los
mismos principios de la justicia, y las instituciones sociales ba-
sicas satisfacen y se sabe que satisfacen estos principios (Rawls,
2000: 410).

Una sociedad de este tipo no sustrae de la vista de la ciu-
dadantia los principios de la justicia que la rigen y, mas bien
al contrario, los convierte en el foco de un consenso tras-
lapado que es posterior a la evaluaciéon publica e individual
que esa misma ciudadania hace de la pertinencia de dichos
principios.

Incluso, la transparencia y la rendicion de cuentas, al ha-
cer explicito el control que la ciudadania puede ejercer
sobre sus instituciones, podrian funcionar como princi-
pios promotores de la participacién politica de calidad.
Frente a la creciente tendencia de renunciar a la politi-
ca porque se la considera como un espacio pervertido y
corrupto por definicién -y frente al creciente niimero
de ciudadanas y ciudadanos que se declaran apoliticos-,
los principios de transparencia y rendicién de cuentas
funcionan como vias de acceso a la responsabilidad co-
lectiva, en la medida que, al menos de manera potencial,
posibilitan una resignificacion del papel de ciudadania y
autoridad.

Por una parte, estos principios colocan a la ciudadania
en una posicion de vigia y garante de la legalidad y vi-
sibilidad de todos los procesos que implican la eroga-
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cién de recursos publicos o el disefio de legislacién y
politicas publicas que afectan el ejercicio de derechos.
Y, por la otra, estos principios vuelven consciente a la
autoridad de que todas sus acciones y decisiones, omi-
siones y errores de juicio, podrian ser cuestionados le-
gitimamente por la ciudadania, para articular no sélo
casos particulares de litigio para la exigencia y justicia-
bilidad de derechos; sino también para ensayar formas
de organizacién colectiva que permitan respuestas co-
ordinadas frente a los posibles abusos de autoridad. De
esta manera, y como lo ha planteado Jests Rodriguez
Zepeda, los principios de transparencia y rendicién de
cuentas, posibilitan una renovacién del sentido de lo
publico y una reapropiacion de la corresponsabilidad
ciudadania/autoridad en la consolidacion de las insti-
tuciones democraticas y en relacién con el respeto a los
derechos humanos. (Rodriguez, 2008: 25-35).

4. Transparencia, rendicion de cuentas y
publicidad

El alejamiento de la ciudadania respeto de lo politico,
es decir, la renuncia a participar en aquello que la tra-
dicién republicana denomind la bisqueda de la felici-
dad publica, implica un empobrecimiento del debate
publico y la creaciéon de enclaves de autoritarismo.
Como ya se sefiald, muchos ciudadanas y ciudadanos
toman distancia de lo publico en vista de la percepcién
de que nuestra democracia muchas veces funciona
como una oligarquia de tecndcratas. Y lo cierto es que
democracia y tecnocracia son términos antitéticos. La
democracia se basa en la suposicién de que todas y to-
dos pueden tomar decisiones sobre los asuntos publi-
cos, y que la exclusién de cualquiera respecto de los
ejercicios de participacion politica directa e indirecta
constituye una forma de injusticia que redunda en el



deprecio de la calidad de vida de las personas. Porque,
si bien es cierto que la representacién politica de los
grupos histéricamente discriminados no garantiza la
integracidon de agendas publicas plurales, también es
verdad que en el disefio y evaluacion de politicas pd-
blicas dirigidas a estos grupos es importante la impli-
cacion de ellos y ellas, siempre que exista la garantia
de que la gestién de los recursos y la voluntad politica
serdn transparentes y en todo momento sujetas a la
rendicién de cuentas.

En contraste, la tecnocracia supone que s6lo un ndimero
reducido de personas con los conocimientos adecuados
pueden acceder a la toma de decisiones, convirtiendo a
la politica no en un proceso dialdgico abierto sino en
una técnica que busca reducir la incertidumbre social
con base en el conocimiento que predice y da control
sobre la realidad. Se trata, de manera particular, del sin-
drome platénico que el fildsofo politico mexicano Luis
Salazar ha caracterizado como la tendencia a subordi-
nar los imperativos de la politica a los del conocimiento
y la ciencia. Desde este punto de vista, “el desorden, la
maldad, los conflictos y las violencias del mundo politi-
co se derivarian [...] de la ignorancia y de las opiniones
falsas e infundadas que los seres humanos sufren en
relacién a lo que es verdaderamente bueno para ellos,
tanto individual como colectivamente” (Salazar, 1997;
47). Por supuesto, en esta intencién de reducir las va-
riables y la pluralidad sociales, la tecnocracia aparece
como un ejercicio de autoritarismo. Necesitamos a la
transparencia y a la rendicién de cuentas, como puede
verse, para el empoderamiento de ciudadanos y ciuda-
danas en una democracia, y para frenar cualquier ten-
tativa tecndcratas de reducir a las personas a sujetos
pasivos que sélo son informados de las decisiones que
otros toman.
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Ahora bien, si contextualizamos los principios de
transparencia y rendicién de cuentas en el paradigma
de justicia democratica, resulta que estos articulan
ya una vision del Estado como ogro filantrépico que
puede ser domado institucionalmente. En este senti-
do, la justicia democratica supone una ampliacién del
vocabulario para la inclusion y el reconocimiento, a
partir de la visibilizacién de las formas de exclusién
y los grupos histéricamente discriminados que en el
pasado habian pasado desapercibidos. En contraste, el
sentido de la justicia que estd implicito en la defensa
de la razén de Estado apunta hacia la existencia de un
nucleo inescrutable de decisiones politicas y formas
de ejercicio del poder, que sdlo la jerarquia politica
esta en posibilidad de conocer, reconocer y modificar
de acuerdo con sus intereses, no comunicables ni ge-
neralizables.

De manera precisa, es este nticleo duro de la razén de
Estado el que alberga y naturaliza pricticas discrimina-
torias, al establecer distinciones y clasificaciones arbitra-
rias entre ciudadanos y ciudadanas sin que sea posible
acceder, via la transparencia y la rendicién de cuentas,
y para cuestionarla, a esta ideologia excluyente. Asi, la
idea de la razén de Estado implica no sélo una relacién
congnoscitiva de jerarquia entre quienes saben mucho
y estan situados sobre quienes no poseen ese conoci-
miento; también significa una relacién de poder y sub-
ordinacion, en la que se domina y se subordina dada la
accesibilidad a ese ntcleo de razones inescrutables que
configuran al poder politico; razones que, por supues-
to, no son accesibles al conjunto de la ciudadania. Por
tanto, la razén de Estado es una idea opuesta al poder
ciudadano, criticable y desmontable sélo desde la trans-
versalizacion de los principios de transparencia y rendi-
cién de cuentas.



5. Transparencia, rendicion de cuentas y
construccion de ciudadania

Asi como la tecnocracia y la razén de Estado suponen a
las y los ciudadanos como limitados en el ejercicio de sus
facultades parala deliberacidn y eleccién politica -como
permanentes menores de edad-, un Estado transparente
y sujeto de manera constante a las demandas de la trans-
parencia y la rendicién de cuentas es un cuerpo politico
que valora de manera positiva la libertad de ciudadanos
y ciudadanas para expresar libremente sus ideas, y tam-
bién para comunicarlas a los centros de toma de deci-
siones. En este sentido, la funcionalidad y eficiencia de
los principios de transparencia y rendicién de cuentas
constituyen también un indicador de la porosidad de las
instituciones democraticas para procesar las demandas
de inclusién y reconocimiento de la ciudadania. Porque
si la autoridad no puede dar razones publicas sobre su
falta de respuesta frente a una demanda social, entonces
su papel como promotora y garante de los derechos hu-
manos queda ampliamente cuestionado.

La practica del escrutinio publico, podriamos aventurar,
construye ciudadania, habittiaa ciudadanosy ciudadanas
a la corresponsabilidad por las decisiones vinculantes,
genera capacidades de respuesta y coordinacién frente
a los grandes temas de inclusiéon y reconocimiento en la
agenda politica. De esta manera, la condicién de ciuda-
dano o ciudadana libre, que es propia de las sociedades
modernas, seculares y laicas, supone la total apertura
al escrutinio de las cuestiones publicas. En contraste,
la defensa de la razén de Estado remite a una concep-
cién del poder politico que vuelve condicién necesaria
para la gobernabilidad que sus intereses y motivaciones
auténticas permanezcan ocultos a las y los gobernados,
porque se les supone como incapaces de entenderlos o
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de oponer mejores razones. Un poder politico de este
tipo, que constantemente sustrae del escrutinio publico
su informacidén y las razones de sus decisiones, acciones
y omisiones, lo que manifiesta es la desatencion de los
principios de transparencia y rendicién de cuentas que
resultan fundamentales para conservar el dominio de la
sociedad. Dicho poder politico se revela como no demo-
cratico e ilegitimo.

Un gobierno transparente resulta poco significativo, en
términos politicos y para la elevacién de la calidad de
vida de la ciudadania a través del ejercicio de derechos,
si esta ciudadania no se apropia de la agenda publica y
conducir los debates con civilidad, amplitud de miras,
respeto mutuo y una voluntad generalizada de cons-
truccion de consensos. Una construccién como ésta im-
plica una idea de negociacion politica democratica, que
ocurre en la arena publica y significa la consideracion
de los propios argumentos a la luz de las razones con-
trarias; esta nocién de negociaciéon también se aparta
del secretismo politico, de la razén de Estado y de los
acuerdos construidos a partir de intereses facciosos y no
universalizables.

Asi, una sociedad civil que se visualiza como elemento
fundamental activo, y no sélo reactivo, del sistema de-
mocratico, asume como regla discursiva la obligacion de
generar argumentos que resistan la prueba del escruti-
nio publico y que conduzcan a consensos —por minimos
que sean- en los que pueda reconocerse el conjunto de
las y los implicados. Si pensamos a la transparencia y la
rendicidn de cuentas como principios democraticos que
inciden en la calidad de vida de las personas por la via de
la elevacion de su capacidad de incidencia en el cuerpo
politico, entonces se nos revela que un proceso demo-
cratico implica ir sacando cada vez mas de la opacidad



aquellas decisiones que implican afectaciones colecti-
vas. Como sefial6 Judith Shklar, la respuesta “normal de
la justicia deberia ser un sentimiento de seguridad am-
pliada porque aquellos que gobiernan cumplen estanda-
res éticos y desarrollen sus responsabilidades oficiales”
(Shklar, 2010: 169).

6. Conclusion

Uno de los resultados mas negativos de cualquier régi-
men autoritario o en el que ocurre de manera sistemati-
ca la impunidad respecto de las violaciones de derechos
humanos, es el agotamiento de la sociedad civil, la des-
integracion del tejido solidario que integran las perso-
nas privadas sin poder politico ni influencia basada en la
coercion o el poder econémico, pero que con el s6lo po-
der de sus juicios, razonamientos y sinergias son capaces
de promover el cambio social. Efectivamente, todo auto-
ritarismo conduce a la limitacién de las acciones civiles
independientes y a la fagocitacion de cualquier intento
de organizacion al margen de los poderes facticos en el
interior de las reglas y directrices gubernamentales.

Por esta razon, para las sociedades con pasados autorita-
rios y practicas clientelares que limitan a las organizacio-
nes sociales, la reconstruccién del tejido de la sociedad
civil y del &mbito de su accidn, que es el espacio publi-
co, debe ser prioritaria. Sin embargo, esta reconstruc-
cién debe ser paciente y sin apurarse los ritmos desde
ninguna posicién de poder, porque no puede darse por
decreto, aunque debe ser también poderosa, profunday
estructural.

En esta reconstruccion, el papel de las organizaciones no
gubernamentales es crucial. Como hemos tratado de se-
falar en este ensayo, una via para la reconstruccion del
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sentido de lo colectivo, de la pertenencia a una comuni-
dad politica cuya identidad se define por el imperio de la
ley y no por criterios morales o tribales, es la apropiacién
que del espacio publico realizan las organizaciones socia-
les por via de la transparencia y la rendicién de cuentas.
Asi, el caracter democratico de nuestras instituciones po-
liticas se podra evaluar por su nivel de sensibilidad frente
las demandas de inclusién y reconocimiento que genera
la sociedad civil, pero también por su capacidad para re-
tomarlas y reflejarlas.

En ultima instancia ésta es la razén que explica el auge que
ha tenido el tema de la transparencia en todo el mundo, a
partir de la década de 1990: en sentido negativo, porque
se observo como una forma de defender a la ciudadania
frente a posibles abusos de autoridad y, en sentido positi-
vo, porque se percibio a la transparencia como la platafor-
ma para construir ciudadanias proactivas, implicando a las
y los ciudadanos de manera permanente en el escrutinio
del poder y sus razones. De esta manera, lo que se comba-
te es la justificacién absolutista de la razén de Estado y se
muestra que sus intereses y seguridad no son contrarios a
la garantia de derechos y libertades, y tampoco al pluralis-
mo social consecuente. Al contrario, el pluralismo social, la
proliferacién de formas de vida y visiones doctrinarias, son
valoradas como positivas porque un Estado democratico y
transparente asume su deber de rendir cuentas frente a to-
dasy todos los ciudadanos, sin que esa diversidad implique
tratamiento diferenciado con consecuencias excluyentes.
Asi lo ha sefialado Charles R. Beitz: los derechos “poseen
una identidad distintiva como estandares normativos,
pero esta identidad no se localiza en sus fundamentos o en
la naturaleza de sus condiciones de posibilidad. La encon-
tramos, mas bien, en su papel como normas para la vida
politica global” (Beitz, 2009: 128).
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Resumen

Los consumos musicales de los y las jévenes actuales
promueven, en gran medida, valoraciones de género que
se encuentran fuertemente arraigadas en concepciones
ancestrales de la feminidad y la masculinidad y que en
muchos casos desembocan en imigenes y contenidos
sexistas que inducen a la violencia, principalmente ha-
cia la mujer. Bajo el entendido de que la musica forma
parte del capital cultural en donde la juventud encuen-
tra una definicién de su identidad, resulta relevante no
solo conocer y analizar los contenidos e imagenes que
sobre hombres y mujeres aparecen en los consumos mu-
sicales, sino establecer acciones concretas para interve-
nir, a partir de la elaboracién de politicas ptiblicas, en la
regulacién de los mensajes de género negativos que el
entorno social parece estar aceptando y validando con
base en la musica.

Palabras clave: consumos musicales, violencia de
género, politicas publicas

Abstract

Current youth music consumption largely promotes
gender messages that are strongly rooted in tradi-
tional conceptions of femininity and masculinity. In
many cases, that music leads to sexist images and lyrics
that encourage violence, mainly against women. Ac-
cepting that music is part of the cultural capital whe-
re young people find their own identity, it becomes
relevant not only to know and analyze the contents
and images appearing on men and women music con-
sumption, but also establish concrete actions to inter-
vene in the elaboration of public policies as well as in
the regulation of negative gender messages of youth
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music that social environment seems to be accepting
and validating.

Key words: music consumption, gender violence,
public policies

1. Introduccion

n diciembre de 1979 la Organizacién de las Na-

ciones Unidas (ONU) llevé a cabo la Conven-

cién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer. El siguiente afio nues-
tro pais declaré que atenderia las disposiciones de esta
Convencidén de acuerdo a lo previsto por la legislacion
mexicana, aplicando las disposiciones conforme a las
modalidades y procedimientos prescritos por esta legis-
lacién y de acuerdo a los recursos de los Estados Unidos
Mexicanos.

Los Estados Parte, de la Convenciéon mencionada, con-
denaron la discriminacién contra la mujer en todas sus
formas y convinieron en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a
eliminarla y, con tal objeto, se comprometieron, entre
otras cosas, a adoptar medidas adecuadas, legislativas y
de otro caricter, con las sanciones correspondientes, que
la prohiban; establecer la proteccién juridica de los dere-
chos de la mujer sobre una base de igualdad con los del
hombre y garantizar, por conducto de los tribunales na-
cionales competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discri-
minacion. Asi pues, los involucrados aceptaron adoptar
todas las medidas adecuadas en las esferas politica, social,
econdmica y cultural, incluso de caracter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas
que constituyan discriminacion contra la mujer.



Los Estados Parte también aceptaron tomar todas las
medidas apropiadas para modificar los patrones socio-
culturales de conducta de hombres y mujeres, con miras
a alcanzar la eliminacidon de los prejuicios y las practicas
consuetudinarias, y de cualquier otra indole, que estén
basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de
hombres y mujeres.

En este sentido, parece claro que México ha respondi-
do en cierta medida, a los compromisos asumidos en la
Convencion. Sin embargo, es evidente que todavia que-
da un largo camino por recorrer, sobre todo cuando nos
referimos a la eliminacién de patrones socioculturales
de conductas, prejuicios y practicas habituales que se
encuentran arraigadas, en gran medida, en el dmbito
simbdlico y sociocultural de discriminacion. Asi como
fomentar mensajes e imagenes estereotipadas de los
hombres como la supuesta fortaleza y la sumision y de-
bilidad de las mujeres. Por lo menos asi se aprecia en los
distintos mensajes e imagenes sexistas que promueven
muchos de los bienes de consumo cultural que los jé-
venes de hoy dia prefieren y que son recibidos de forma
multitudinaria y avasallante a través de las letras de can-
ciones y videos musicales.

2. Mensajes e imagenes sexistas en los con-
sumos musicales juveniles

En el 4mbito del cuerpo, y la sexualidad, las referencias
simbolicas de lo femenino y lo masculino parecen tomar
un papel preponderante en la conformacién o reafirma-
cién de la identidad de género de los jovenes. En este
contexto, los consumos culturales aparecen como un
factor estratégico para conocer las adscripciones a re-
des genéricas de significado. Es decir, que los diferentes
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consumos culturales, sin duda alguna, se convierten en
marcas de diferenciacién y distincion de los individuos
para reforzar, entre otras cosas, sus valoraciones o idea-
les de la masculinidad y la feminidad, pero ademas, eter-
nizan un orden social androcéntrico, o segun algunos,
de herencia patriarcal, que todavia estd muy arraigado
en la sociedad mexicana.

Segtn Croghan, Griffin, Hunter y Phoenix (20006), la co-
municacion a partir de nuestros consumos materiales y
culturales se hace especialmente evidente entre los jo-
venes, quienes parecen tener una marcada necesidad de
expresarse por medio de la comunicacién no verbal para
conformar ciertos estilos que se construyen a partir del
uso frecuente de algunos bienes, productos y practicas
culturales que configuran las identidades juveniles y de
género y que se convierten en vehiculos contundentes
de expresion personal. Asi se refleja en diversos estudios
sobre grupos juveniles como los de Rodriguez (2000),
Urteaga y Ortega (2004), Pifia (2004) y Reguillo (2002).

Morduchowicz (2008) afirma que los jévenes de hoy dia
suelen definirse a si mismos por su relacion con la cul-
tura popular, entendida como aquella que construyen
los medios de comunicacién, la musica, las revistas, el
cine y otras expresiones. Asf, los consumos culturales de
los jovenes forman parte activa de la construccién de su

identidad.

Bajo esta perspectiva, la cultura se identifica como una
suerte de “manual” que ayuda al individuo a entender
la sociedad y a vivir en ella, asi como a configurarse la
idea de mundo que se estructura cada individuo. De este
modo, la musica forma parte, sin duda, del capital cul-
tural de los y las jovenes, ya que en ella encuentran una
definicion de su identidad, individual, colectiva o de gru-



po etario y nacional o regional, por lo que entonces re-
sulta necesario conocer estos consumos porque son otra
“puerta de entrada” para entender las valoraciones de
género que promueve el entorno social, asi como el peso
especifico o influencia para cada grupo de individuos.

En este sentido, tal como lo sefiala Wood (2001), todos
los medios culturales de consumo, sobre todo los cono-
cidos como medios de comunicacion masiva (televisién,
revistas, radio, musica, Internet, entre otros), muestran
representaciones de varones y mujeres irreales, limita-
das y estereotipadas, es decir, se refuerzan asi construc-
ciones culturales de género tradicionalistas o incluso
ancestrales, que evitan avances en la equidad de género.
Es asi que ciertas formas de idealizacién de la mujer o su
cuerpo, generan imagenes ajenas a la mujer comun, que
después se revierten en frustraciones tanto para el varéon
como para la mujer.

El Instituto Nacional de la Mujer en México (INMUJE-
RES) ha reconocido abiertamente que existen muchos
medios de consumo cultural, ya citados, tales como la
musica, la television y la publicidad, que siguen promo-
viendo mensajes de género limitados y estereotipados
de hombres y mujeres que brindan un acervo de valo-
raciones que no siempre son las mas convenientes para
promover el desarrollo social equilibrado y una convi-
vencia efectiva de equidad de género. Por lo menos asi
se evidencid en la critica que el INMUJERES hizo a la
cancién titulada Unas nalgadas que interpreta el cantan-
te mexicano Alejandro Fernandez. La Directora del Ins-
tituto sefial6 que se debia revisar todo el acervo musical
de nuestro pais porque en muchos casos se identificaban
agresiones y mensajes sexistas poco favorables para la
mujer.
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Esta falsa identificacion sexual que producen los con-
sumos culturales actuales distorsionan las relaciones
de género. Por ello, la propuesta de una politica publica
que pueda surgir de este trabajo, estd enfocada a la ne-
cesidad de adoptar medidas apropiadas para modificar
los patrones socioculturales de imdgenes y conductas
de hombres y mujeres que estan siendo promovidos por
distintos medios de consumo cultural como la musica,
con miras a eliminar los prejuicios sexistas que se en-
cuentran explicitos e implicitos en muchos de estos me-
dios de consumo y que la sociedad reproduce de modo
“natural” para continuar con muchas predeterminacio-
nes de género.

Es indudable que los gustos, habitos y consumos cultu-
rales suelen ser mas homogéneos y parecidos en rela-
cién con la edad o el tipo de consumidores de los que se
trate, asi:

...los cambios en cada generacion de jévenes se caracterizan
por diversos procesos. Uno de ellos es cdmo se socializan sus
nuevos codigos, lenguaje y forma de percibir, apreciar, clasi-
ficar y distinguir valores y principios y en fin, todos aquellos
procesos culturales que marcan las transformaciones (Ber-
mudez, 2005:121).

Es decir, los ideolectos, habitus y otro tipo de preferen-
cias son mas restrictivos al interior de una generacion
con niveles socioecondémicos similares que los gustos
de sus propios familiares con mayores diferenciales
de edad o hacia el resto de sus comunidades que no
estan marcadas por cuestiones de rangos de edad se-
mejantes.

Se puede afirmar que la musica ocupa un lugar muy im-
portante en la convivencia diaria de los jovenes a través
del intercambio de canciones por el i pod o la compu-
tadora, a través del baile en las fiestas privadas o en los



antros. Asi también, al escuchar ciertas canciones, al bai-
larlas o cantarlas en los tiempos de receso escolares o al
asistir en grupo a conciertos o bien en las presentaciones
en vivo, entre otros eventos. En la musica estos jovenes
interactian con las categorias sobre las corporalidades
que se encuentran cotidianamente, se apropian de ellas
y las refuncionalizan, generando un lenguaje particular
de imagenes corporales que promueven determinadas
estéticas y comportamientos que generalmente se con-
vierten en dominantes por su poder de difusién y pene-
tracion en las actividades cotidianas de la juventud.

2.1. Liricas musicales con mensajes violentos

Segtn lo sefiala Rodriguez (2000), el analisis del discur-
so plasmado en las letras de las canciones, y también se
dirfa que el discurso visual empleado en los videos de
las mismas, es fundamental, pues los jovenes encuen-
tran en ellos un vehiculo de expresion, de manifestacién
de los ideales y sus valores personales, lo que exige una
posicién objetiva ante los controles que pudieran pro-
ponerse ya que de otra forma se atentaria contra esos
legitimos modos de expresion mediante una criticable
censura. Para el anélisis de la lirica de las canciones, Ro-
driguez utiliza un concepto de discurso que se concibe
como condicién de toda practica social en tres drdenes:
como proveedor de sentido para las acciones humanas,
funcionando como acervo de significados y valores legi-
timos; como manifestacion de una serie de normas que
definen los limites entre lo prohibido y lo permitido; y
como posibilitador de un discurso personal. De tal ma-
nera que, siguiendo el modelo de Rodriguez, el analisis
del discurso de las letras de las canciones y del discurso
visual de los videos musicales juveniles, permite un ma-
yor acercamiento al bagaje cultural de género que sobre
el cuerpo y en particular —sobre los estereotipos feme-
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nino y masculino— tienen los jovenes actuales y que
emana justamente de sus consumos musicales.

Por principio, se debe sefialar que en diversas imagenes
empleadas, sobre todo en los videos, pero también en
algunas letras de las canciones, se percibe una exalta-
cién del cuerpo femenino muy importante. Dicho cuer-
po parece servir de manera evidente, como un medio de
expresion o comunicacidn, a través de él se dicen cosas
concretas a los hombres, se les seduce. Asi, el cuerpo
de la mujer en los videos musicales estudiados, aparece
continuamente mostrando o evidenciando el vientre,
las caderas, las piernas y en menor medida los senos.

De manera importante se identifica que en la musica
contemporanea se difunden muchas canciones cuyas
letras sugieren violencia de género o simbdlica o bien
contribuyen a perpetuar estereotipos femeninos y mas-
culinos que facilitan la objetualizacién de la mujer, o su
conceptualizacién como objeto sexual, que finalmente
derivaran en alguin tipo de violencia hacia ellas, a veces
de manera literal o bien a través de la fragmentacién
corporal, al hacer enfoques en acercamiento a partes
erogenas. De igual forma se evidencia dicha cosificacién
al equiparar el cuerpo femenino con diversos objetos o
bienes materiales como pudieran ser partes de vehiculos
0 muiiecas.

Como un ejemplo de ello se tienen la letra de la cancién
On the floor de los cantantes Jennifer Lopez y Pitbull

Ahora dale duro y recula como un camién Tonka (Pechos
grandes), dale! ... Badonka donk (culo grande) es como una
cajuela llena de graves en un Chevy de los de antes...

Este fragmento de la cancién enfatiza zonas erdgenas
de las mujeres que se equiparan con partes de vehiculos
(tonka y cajuela), evidenciando con ello la cosificacién



como premisa de violencia simbdlica hacia el estereoti-
po de mujer sensual.

En cierta forma asi se percibe también en la melodia Es
un secreto de Plan B cuando dice:

...tu sabes que naciste pa mi/ ti eres mi gusto mi flow...tu eres
una barbie/murieca princesa y no es de mattel/ ti eres perfecta tu
cara tu cuerpo tus ojos también tu piel te quiero completa baila
sensual asi te quiero ver...

El mensaje que se envia a través de esta melodia es el
deseo de posesion de la mujer como si fuera un bien ma-
terial, literalmente una mufieca. Asi mismo, se identifica
la valoracién social de la mujer mds por su apariencia
que por su hacer social, reforzando con ello el ideal fe-
menino de objeto decorativo.

Por otra parte, en varios videos, sobre todo del estilo mu-
sical reggaeton, el baile se vuelve un elemento aparen-
temente muy importante para la seducciéon femenina,
ya que a través de ciertos movimientos corporales, ellas
parecen atraer a los hombres de forma unilateral. Ade-
mas el baile es un buen pretexto para “lucir” un cuerpo
esbelto y “bien formado” que atraiga la atencién de ellos
y permita un mayor acercamiento corporal.

Por su parte, las imdgenes corporales masculinas, si es
que llegan a mostrar o a resaltar alguna parte en par-
ticular del cuerpo, se centran mas bien en el torso des-
nudo, esbelto, pero bien formado. En este sentido, para
los hombres la espalda, el pecho y los brazos son clara-
mente las partes del cuerpo que buscan resaltar atribu-
tos de fortaleza que frecuentemente se complementan
con ciertos movimientos corporales que suelen denotar
cierta dominacién y autoconfianza. En términos gene-
rales, los modelos corporales que se promueven en los
videos musicales juveniles, tienen como factor comun
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cuerpos esbeltos, “bien formados” en el caso de las muje-
res —quienes predominan en este consumo— mientras
que ellos deben exhibir cuerpos “marcados” o musculo-
sos que son mostrados en una proporcién mucho me-
nor en comparacion a los cuerpos femeninos.

Las caderas, vientre y senos que suelen resaltarse en las
mujeres, denotan ideales de feminidad que se relacionan
mads con conceptos de fecundidad, debido a la vincula-
cién directa de dichas partes del cuerpo con el embarazo
y la maternidad y a sus posibilidades de erotizacién. Sin
embargo, estd tan socializado y aceptado el discurso que
favorece o promueve el cuerpo femenino como objeto
sexual, que en otra cancién popular, en esta ocasién, del
grupo latino Wisin & Yandel se menciona en una de sus
frases: “.. quiero tu cuerpo consumir”, por si quedara al-
guna duda sobre estas letras sexistas.

Segin Garcia Canclini (1993), a través de las imagenes
que aparecen en los diversos consumos culturales de los
jovenes, se promueven ciertos rituales que la sociedad
selecciona y fija y que sirven para contener el curso de
los significados. Bajo esta perspectiva, las imagenes que
los jovenes reciben de sus consumos musicales a través
de las letras de las canciones y de los videos de las mis-
mas, parecen hacer explicitas las definiciones publicas
de lo que el consenso general juzga de un hombre y de
una mujer a través de su corporalidad. Es asi que estas
imagenes se perciben bien diferenciadas: ellos deben
ser fuertes, musculosos y dominantes para mostrar el
control de la situacidn; ellas deben ser bellas, esbeltas,
bronceadas y bien formadas, ademds de seductoras y
complacientes. De alguna manera estas representacio-
nes simbolizan o reflejan una posicién social debilitada
y un tanto disminuida de la mujer con relacion a la del
hombre, debido, entre otros aspectos, a su conceptuali-
zacion como objeto sexual y decorativo.



Bajo este esquema, tal como lo sefiala Lipovetsky (1999),
se siguen centrando gran parte de las energias de las mu-
jeres en preocupaciones estéticas, frenando con esto, de
alguna manera, la progresién social de la mujer. En cierta
forma, esta presion estética reproduce la subordinaciéon
tradicional que tienen con respecto de los hombres, man-
teniéndolas en una condicién de seres que existen mas
por su apariencia que por su “hacer social” es decir, con
tales ideales se promueven estereotipos de género distor-
sionados y nocivos, inclinados mas hacia la ornamenta-
cién que a las actividades intelectuales o laborales.

Sin duda alguna, tanto la musica como los videos, se con-
vierten en una fuente importante de imagenes simbdli-
cas de las corporalidades femeninas y masculinas de los
adolescentes con fuerte impacto en la configuracion de
la identidad de género. La evidente coincidencia que se
identifica en los estilos corporales y estereotipos que mas
valoran los y las jovenes contemporaneos' y aquellos que
se muestran a través de la musica no parece ser casual.
Seguramente de sus consumos musicales toman diferen-
tes elementos ritualizados que les permiten conformar
su cuerpo-imagen y con ello su propia identidad.

3. Politicas publicas para favorecer el enfo-
que de género

Seguin lo afirma Inchaustegui (2002), el enfoque de gé-
nero en politica publica ha sido definido por la Organi-
zacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) en 1998 como la toma de consciencia de las di-
ferencias entre los sexos en la generacion del desarrollo,
analizando en cada sociedad las causas y los mecanis-

' Asi se corrobora en el estudio sobre consumos culturales de jo-
venes universitarios realizado en dos instituciones de educacion
superior de México (Zarza, 2009).
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mos institucionales y culturales que estructuran dicha
desigualdad con la finalidad de elaborar estrategias para
corregir los desequilibrios existentes.

En este sentido, lo importante del desarrollo de una
politica publica radica en su institucionalizacion, es de-
cir en la cristalizaciéon de compromisos que nacen o se
construyen para administrar un valor social que surge
del acuerdo politico o del consenso cultural. Bajo esta
perspectiva, tal como lo sefiala Inchdustegui (2002), ins-
titucionalizar una politica publica, es equivalente a ruti-
nizar un nuevo valor o una nueva norma en el funciona-
miento, en las practicas regulares de las agrupaciones y
estructuras que organizan la intervencion politica, de tal
manera que este nuevo valor se convierta en un procedi-
miento continuamente repetido, sancionado y mante-
nido. Es decir que anime la generacidn de una nueva ru-
tina institucional que sin lugar a dudas implica procesos
culturales de enorme complejidad y de larga duracion.

Inchdustegui (2002) menciona que la importancia de los
resultados de investigaciones sociales radica en que el
conocimiento obtenido otorga y especifica relaciones
entre variables y consecuencias basadas en hipoétesis. Sin
embargo, este conocimiento no sélo es proveedor de la
informacién que eventualmente permite el desarrollo de
indicadores, datos, ideas, conclusiones o consecuencias
de fenémenos sociales, sino que también es fundamen-
tal para la construccién de la argumentacion necesaria
para la transformacion de esos “temas” en “problemas”
de la agenda publica social que casualmente se pueden
convertir en politicas publicas.

Es evidente que se trata de un asunto complejo debido a
que los desafios no sélo se limitan a agregar los asuntos
de la mujer en los programas y proyectos de politicas,



sino de resolver técnicamente la introduccién de una di-
namica tan complicada como la distribucion del poder,
las capacidades y oportunidades de desarrollo humano y
desarrollo social que se organiza a través del sistema de
géneros en el proceso de planificacién y operacion de los
programas (Inchaustegui, 2002).

Asi pues, el tipo de politica ptblica que se requiere para eli-
minar los mensajes e imagenes estereotipados de género
que frecuentemente existen en los bienes de consumo cul-
tural en general, y en la musica en particular, son las politi-
cas que promueven la abolicién de las jerarquias de género,
las que promueven el reconocimiento simbdlico puablico de
la mujer, es decir la eliminacién de las formas instituciona-
lizadas de su discriminacién en el ambito publico.

Para enviar mensajes e imagenes de equidad entre hom-
bres y mujeres en los distintos medios de consumo cul-
tural, como la musica, las estrategias de desarrollo de-
ben tener muy claro, tal como lo sefiala Inchdustegui
(2002), que la equidad no es una demanda de grupo sino
un objetivo de desarrollo social que involucra sujetos y
tiempos diferenciales. En el momento en que una pro-
blemadtica se interpreta y aborda por una politica publi-
ca, se refleja un nivel de entendimiento, vinculacion y
acuerdo, logrado entre la sociedad y el gobierno sobre
los problemas que merecen atencion a través de las dife-
rentes fases evolutivas de la politica puablica.

3.1. Recomendaciones para disminuir la inequidad de
género en los medios

Bajo esta perspectiva general, a partir del brevisimo ana-
lisis de la musica juvenil actual, se propone llevar a cabo
politicas publicas que ayuden a erradicar los mensajes e
imagenes sexistas en distintos bienes de consumo cul-
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tural tales como la television, la musica, las revistas y to-
dos los medios publicitarios que en ellos se encuentran.
Tales politicas deben establecerse en la Ley Federal de
Radio y Television, leyes generales de publicidad, leyes
generales de medios impresos, entre otros.

El primer paso puede consistir en crear un Observatorio
de contenidos e imagenes sexistas en distintos bienes
de consumo cultural que funcione a partir de las denun-
cias sociales y académicas recibidas, asi como del propio
seguimiento que el Observatorio haga. Una vez realiza-
do el andlisis se hardn las denuncias correspondientes
siempre y cuando los contenidos e imagenes de género
denunciados hayan sido emitidos en México y manifies-
ten un contenido sexista que se considere degradante
para hombres o mujeres.

Ademas se deberia elaborar un c6digo de buenas practi-
cas para la creacion de contenidos e imagenes que esta-
blezcan el respeto a los derechos de mujeres y hombres
como sujetos de contenidos y no como meros objetos,
intentando mostrar al colectivo femenino y masculino
activo y participativo tanto en el ambito laboral como
doméstico sin sujetarse a roles y estereotipos que tradi-
cionalmente han sido impuestos a cada sexo.

Asi pues, proponemos los elementos principales que de-
beria contener una politica publica de caracter estatal o
federal para eliminar los contenidos e imagenes de gé-
nero que promueven desigualdad, violencia y/o inequi-
dad entre varones y mujeres en los distintos bienes de
consumo cultural:

Podrdn considerarse ilicitas aquellas imdgenes, contenidos
publicitarios, musicales, televisivos y de medios impresos
que atenten contra la dignidad de hombres o mujeres y



vulneren sus valores y derechos, al presentar la imagen de
mujeres de manera vejatoria y sexista, ya sea que utilicen
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero ob-
jeto de consumo, o bien asociando su imagen a comporta-
mientos estereotipados y jerdrquicos que atenten contra la
equidad en la convivencia de géneros. Lo anterior deberd
evitar que tales contenidos y mensajes se contrapongan a la
participacion paritaria de hombres y mujeres en su interac-
cién social, por lo efectos negativos que, de otro modo, ge-
nerardn la violencia fisica, psicoldgica y/o simbdlica contra
cualquier género.

El Estado debe promover las condiciones para el desarrollo
social y equitativo de todos sus miembros evitando la ob-
jetualizacion o subestimacion de la mujer, incluso dentro
de la circulacion de dichos contenidos, dejando a salvo la
libre expresion de las ideas y la apertura de los canales de
comunicacion de los jovenes y adultos, siempre que impi-
dan actitudes violentas o expresiones sexistas y de dominio
o superioridad genérica.

Una politica orientada a promover la equidad de género
en distintos bienes de consumo como el caso de la musi-
ca, adquiere especial relevancia cuando se identifica que
las jovenes actuales reciben de sus consumos musicales
una imagen corporal femenina que les pide a gritos ser
esbeltas, bronceadas y bien formadas, ya que un cuerpo
con estas caracteristicas sera un medio infalible de se-
duccién masculina.

4. Conclusiones

La importancia que tiene la musica en la vida cotidiana
de la juventud mexicana es innegable, asi como el bagaje
cultural que de ella retoman para conformar su identi-
dad. Desafortunadamente, los mensajes que los jovenes
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reciben de sus consumos musicales no siempre son los
mas adecuados desde el punto de vista de la equidad de
géneroy sirven como leyes de la moral que suele tipificar
a hombres y mujeres segtin su adhesion a los estereoti-
pos tradicionales que se suelen promover en la cultura
musical juvenil.

Es decir que la informacién que sobre los valores de gé-
nero muestra la mdsica juvenil contemporanea parece
estar muy lejos de mostrar o generar una confrontacion
o intercambio creativo de imagenes literarias y visuales
que permitan a los y las jovenes tener a la mano un re-
pertorio cada vez mayor de mensajes sobre la corporali-
dad y la sexualidad, que evidencie cambios importantes
en las apariencias, los estereotipos y los arquetipos de lo
masculino y lo femenino.

La enorme influencia que en el mundo contempora-
neo tiene el consumo juvenil de imagenes y musica,
cargado de violencia simbdlica hacia las mujeres, sus
formas de penetracidn y su permanencia en la confi-
guracion identitaria plantea una paradoja inaceptable.
Por un lado, una gran cantidad de informacién y pro-
gramas gubernamentales, académicos y sociales sobre
equidad de género, pero en el otro extremo, severos
retrocesos en la eternizacidn de patrones de conducta
atavicos y machistas que muchos consumos culturales,
como la musica, siguen promoviendo a las generacio-
nes mas jovenes.

Por esta razon, resulta indispensable tomar acciones
concretas para modificar los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres, que se perciben
en diversos consumos culturales, con la intencion de
lograr la eliminacién de los prejuicios y las practicas
cotidianas que tengan su fundamento en ideas de in-



ferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos.
Establecer politicas publicas de equidad de género, en-
tre muchas otras acciones, es una de las opciones que
pueden permitir el tridnsito de una sociedad patriarcal
hacia una sociedad libre de cualquier forma de discri-
minacién de género.
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Resumen

La justicia y la libertad forman un binomio inseparable.
Ambas son el punto de partida de muchas conquistas de
la humanidad, pero es la justicia la virtud ética indispen-
sable para mover hacia el reconocimiento del préjimo,
para ver en el otro la existencia de un “alguien”, capaz de
pensar, de actuar y de tener un objetivo tendiente hacia
una buena vida.

Asi, la vida buena representa todos los anhelos realiza-
bles que garantizan la igualdad y la reciprocidad, por
tanto también el ejercicio de cada uno de los derechos
humanos, inherentes a la persona a partir de su digni-
dad, considerada como la esencia del hombre, algo que
lo hace irrepetible e invaluable.

Palabras claves: justicia, libertad, dignidad, dere-
chos humanos

Abstract

Justice and freedom are an inseparable binomial, both
are the starting point of many conquers of the human
kind, but it”s justice the indispensable ethical virtue to
move forward to the recognizing of the fellow man, to
see in the other the existence of “someone”, capable of
think, act and have an objective to a good life.

So, the good life represents all of the realizable wishes
that guarantee equality and reciprocity, therefor, the
exercise of every single one of the human rights inhe-
rent to men, through his dignity, considered this, like
the essence of men, something that makes him unre-
peatable and invaluable.

Key words: justice, freedom, dignity, human rights.



I. Introduccion

a justicia tendrad siempre una orientacion hacia

lo bueno, de tal forma que constituye una par-

te esencial del objetivo ético que cada uno tiene
para convertirse en un ser justo y libre.

La libertad, pero sobre todo la justicia, son los elemen-
tos necesarios para conducirnos por el camino largo del
reconocimiento a través del cual se nos permite ver al
otro como a un si mismo, como un ser semejante, capaz
de sentir y de sufrir, igual que yo.

El reconocimiento es, por tanto, desde la ética reflexiva
ricoeuriana, una tarea ardua, permanente, sin descan-
so, por un extenso camino en donde se deben hacer
muchos sacrificios a fin de lograr una transformacién
personal irreversible, tendiente a convertirse en alguien
bueno.

Es la justicia la que nos lleva a evaluar los actos para
ponerlos en la balanza de lareflexién ética y determinar
si cada uno de ellos es justo o no. Actuar con justicia
es buscar el bien donde el otro, el semejante a mi, y al
mismo tiempo procurarle mejores condiciones de vida y
garantizarle el ejercicio de todos sus derechos.

La justicia se erige entonces como uno de los caminos
mas idoneos, sino es que el tnico, que puede llevarnos
a lograr el objetivo ético del buen vivir y a identificarla
como el origen de todos los derechos del hombre.

Ricoeur establece que cuando somos capaces de ver
en el otro a uno mismo y actuar de manera justa, po-
demos desear una buena vida con y para el otro; es
decir, lograr la plena realizacion de ideales y suefios
realizables.
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Para llegar a la vida buena es necesario establecer que
la persona es el centro de las argumentaciones econo-
micas, politicas, sociales, educativas y filoséficas, de tal
manera que su actuar adquiere gran relevancia por ser el
ingrediente necesario para el reconocimiento, la liber-
tad y la realizacion de actos justos tendientes a condu-
cirnos hacia la felicidad, en un horizonte de plena igual-
dad y reciprocidad.

Por ello, ese reconocer al otro es verlo en su gran di-
mension humana para determinar que es irremplazable
e insustituible y duefio de una dignidad que lo constitu-
ye como portador de derechos inherentes e irrenuncia-
bles. Bajo esa tesitura, al otro yo, le debo reciprocidad,
pero también le hago manifiesta mi solicitud y compro-
miso de obrar de manera justa a cada momento y en to-
das las etapas de la vida.

Sin embargo, de manera permanente, el hombre enfren-
ta el riesgo de la injusticia, de caer en todas las figuras
del mal que llevan a la violenciay victimizan al semejan-
te a través de los golpes, los abusos y las arbitrariedades.

En todos los sentidos, la injusticia es la mas punzante
porque mueve a la accion y obliga al hombre a lanzar-
se en busca de la verdad, a tomar la decisién de ayudar
para restituir lo perdido, lo dafiado, lo que representa un
desequilibrio. Su injerencia es tal en el pensamiento que
mueve a la reflexion pero sobre todo, a la accién.

Eso mismo sucede cuando el hombre, como especie, es el
autor o agente de masacres, ataques y rencillas diversas
que dafian la vida de sus semejantes. En distintas facetas
de la humanidad, se protagonizaron actos de crueldad
bajo la bandera de “modernidad”, en la buisqueda por
conquistar territorios y someter o exterminar a perso-



nas diferentes. También se han enfrentado guerras en
donde se expusieron todas las formas de maldad de la
que es capaz el ser humano para lacerar, torturar y ma-
tar a sus préjimos. Paraddjicamente, el primer contacto
que tiene el hombre con la justicia, es la injusticia, por
ser ésta la que impera en el mundo, la mas comun.

Desde la antigua Grecia, importantes filsofos encum-
braron a la justicia como la virtud mas perfecta porque
puede utilizarse a favor de los otros y no sélo consigo
mismo; ella permite darnos a los demas, no centrar el
beneficio en uno, sino en multiplicarlo. Aristételes es-
tableci6 que la vida feliz es aquella que es conforme a
la virtud, una vida de esfuerzo serio, no de juego. Vivir
no es sélo sentir y percibir el mundo, sino actuar, mo-
dificar, hacer en la misma practica, para que el entorno
en donde cada uno se desempefia, sea el adecuado para
alcanzar el bien.

La idea de la justicia entonces, debe ser considerada
como una conquista de la razén, el medio camino del
exceso del tomar mucho, del querer tener siempre masy
el defecto de no contribuir suficientemente a lo obliga-
do. Por tanto, nos obliga a ver al que tenemos frente a si
como un fin, no como un medio. La justicia es el signo
del bien, de la libertad, de la dignidad y de los derechos
humanos como su reflejo.

Por tanto, lajusticia es el sol del horizonte necesario para
alumbrarnos por el largo camino del reconocimiento
del otro y adecuado para alejar cualquier sombra que
pudiera frenar el paso hacia el ejercicio pleno de los de-
rechos humanos.

Es por medio de la justicia como virtud ética como la
humanidad logré tender hacia el bien y fue a través de
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la injusticia cuando todos nos dimos cuenta de que el
hombre es la causa de todas las argumentaciones y por
tanto, de todos los derechos.

2. La justicia y derechos humanos

En el preaAmbulo de la Declaracién Universal de los De-
rechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en 1948, la justicia y la libertad son
valores considerados como fundamentales para el re-
conocimiento de la persona, e indispensables para de-
terminar que es el centro de todas las reflexiones y de
donde emanan todos los derechos fundamentales.

La persona no es ese algo que durante las primeras épo-
cas de la historia de la filosofia carecia de importancia
es, mas bien, el mejor candidato para sostener los com-
bates juridicos, politicos, econdmicos y sociales.

Se constituye como la pieza clave para alcanzar el re-
conocimiento del otro, y cuya intervencién es necesa-
ria para lograr que los derechos humanos, no pasen
inadvertidos o se conviertan en simples argumentos
bien estructurados, pero medianamente aplicados.
Para lograr que todos los derechos humanos sean
puestos en marcha y se apliquen, es preciso que la
persona empiece a trabajar para ver al otro como un
si mismo, como un préjimo con los mismos beneficios
y cargas.

Desde la filosofia reflexiva (Ricoeur, 1997) conseguir el
reconocimiento del otro implica andar un camino largo,
lleno de obstaculos -por momentos tan complicado para
provocar la renuncia al esfuerzo- pero que devendrd en
la transformacién de la persona, de sus actitudes, de
sus acciones, al irse haciendo ser humano, de tal forma



que cambiard y sera diferente de aquella que empezd,
cuando estaba llena de egolatria.

En la Pequeria Etica ricoeuriana, base de todo el pensa-
miento ricoeuriano, se establece que el inicio de cual-
quier accion buena parte de lo justo y estd fundamenta-
da en el deseo. Si deseamos una vida buena con y para
el otro en instituciones justas, entonces también anhe-
lamos convertirla en realidad a través de los derechos
humanos, porque por medio de ellos se definen las re-
laciones entre los individuos y las estructuras de poder
comun “lo cual da a los miembros de una comunidad
histdrica, sea pueblo, nacién y religion, un poder comin
para ejercer la capacidad de con-vivir, de poder disentir,
opinar y tomar decisiones conjuntas para ejercer ese vi-
vir juntos en la igualdad y en actos de libertad” (Ricoeur,
2008: 203).

Por ello, la fundamentacion y la puesta en practica de los
derechos humanos tiene mucha carga de eticidad que se
traduce en el respeto al otro como un objetivo de alcan-
zar la justicia y ejercer la libertad.

En la propuesta ricoeuriana reconocer al otro como a st
mismo es verlo como portador de beneficios y de cargas,
como alguien igual a mi, quien puede tener la certeza de
que responderé a su llamado. El reconocimiento repre-
senta un modo de ser, una transformacién de actitudes
y acciones para lograr que el préjimo no sea sélo el que
esta al lado como figura decorativa, sino como una per-
sona en toda la plenitud de la palabra, alguien irrepeti-
ble e insustituible.

Es aqui cuando los derechos humanos alcanzan gran di-
mension, al dejar en claro su indiscutible origen ético
al estar respaldados por la justicia, considerada por los
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antiguos filésofos griegos (Platén, 1992) como una de
las virtudes cardinales que se extiende hacia los demads
y garantiza el accionar humano.

A partir del “descubrimiento” de la dignidad en el ser
humano, como algo invaluable, irremplazable y tnico,
emergio la necesidad de respetarla por cada uno de los
integrantes de la gran familia humana, de tal manera
que se gestaron normas y fundamentos juridicos ten-
dentes a aportar y alcanzar el objetivo ético de vida bue-
na. Ese ingrediente de la ética ricoeuriana es esencial
para definir el rumbo de la accién humana. La vida bue-
na representa, para cada uno, una nebulosa de ideales y
de suefios de realizacion respecto a los cuales, una vida
es considerada como mds o menos realizada o como no
realizada (Ricoeur, 2001).

Lo anterior deriva en la conminacién para que cada uno
examine las acciones que realiza a fin de que sean justas,
libres y tiendan a lo bueno. Asi, lograr una vida buena
desde la postura de los derechos humanos representa un
ideal pero a la vez debe constituirse como una practica
cotidiana, en donde participen cada uno de los hombres
y mujeres que forman la familia universal.

Aligual que los derechos humanos exigen la praxis como
medio para lograr la puesta en marcha de los principios
que los constituyen, es la justicia la que da forma a todo
ese andamiaje, pues ella es el punto de partida para
la reflexién. La justicia es el ejercicio de una sabiduria
practica en la construccion del ser que permite recorrer
el largo tramo que separa el modo de ser egofista, carac-
terizado por el individualismo (mismidad), hasta llegar
al del estadio mas pleno (ipseidad) del ser, en donde la
persona tiene cimientos éticos para ejercer su autono-
mia y libertad (Ricoeur, 2008).



Pero ;ctiando inicia el cambio?, comienza cuando se tie-
ne conciencia sobre lanecesidad de modificar actitudes,
cuando se desea ser otro. Cuando el hombre mantiene
toda la voluntad para cambiar y crecer, para llevar a cabo
actos de justicia en el entendido de que su meta esta en-
caminada hacia una intencionalidad buena.

2.1. La persona es un fin, no un medio

Es claro que el hombre no es sélo un ser con voluntad,
sino también con determinacién y capacidad para orien-
tar sus acciones hacia el bien, lo cual implica alcanzar un
estadio mas elevado. Entonces en el crecimiento de la
persona, se une el deseo de cambiar, de transformar y
de comprometerse con los demas.

Este hacerse para la vida del hombre es una tarea per-
manente que no acaba de la noche a la mafiana, requiere
mas bien, de disposicion para ser mejores todos los dias;
de considerar al otro como un fin, nunca como un algo o
un medio, igual como lo establece el imperativo kantia-
no “obra de tal manera que uses a la humanidad tanto en
tu persona como en la persona de cualquier otro, siem-
pre como un fin al mismo tiempo y nunca sélo como un
medio” (Kant, 2003:67).

De esta manera se coloca a la persona en un lugar privile-
giado por tener inherente la dignidad, fundamentada en
una ontologia del ser y constituye parte de la condicién
humana a través de la cual emerge del reconocimiento
del otro. Es esa dignidad la que concede gran valor a la
persona e impide dejarla de lado, negarle sus derechos y
utilizarla como un medio.

La reflexién ética conmina a cada uno a colocar a la
justicia y a la libertad como los rasgos mas importan-
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tes de la accion humana. La justicia es, entonces, una de
las principales virtudes, mucho mads sobresaliente que
la templanza, el valor y la prudencia pues sus alcances
son tan amplios que permiten darse a los demds. Desde
la vision aristotélica “adquirimos virtudes como resul-
tado de actividades anteriores. Y éste es el caso de las
demas artes, pues lo que hay que hacer después de haber
aprendido, lo aprendemos haciéndolo. Asi nos hacemos
constructores construyendo casas, y citaristas tocando
la citara. De modo semejante, practicando la justicia nos
hacemos justos” (Aristoteles, 2008:49).

Algunos pensadores (Beuchot, 2003; Camps, 2002) se-
falan que sin justicia sélo impera la inequidad, con con-
secuencias diversas que van desde la violencia mas sutil,
pasando por la verbal y fisica, hasta culminar con la tor-
tura. Eslainjusticiala que penetra de manera mas rapi-
do, es una pulsién que deja huella en cualquier persona
por eso, quien clama “jesto es injusto! jque injusticial’,
de inmediato solicita, exige y demanda que se restitu-
ya el equilibrio, el regreso de la justicia, como el punto
intermedio entre un mucho y un no es suficiente” (Cfr.
Ricoeur, 2001:34-35).

Es la ausencia de justicia la que tiene implicaciones.
La injusticia por lo tanto es una violacién a los dere-
chos humanos al quebrantarlos y propiciar la nece-
sidad de restitucién, de restaurar la isotés griega. La
injusticia representa la imposicion, la manifestacién
del poder sobre el mas débil, que una y otra vez en el
discurso ricoeuriano toma fuerza para mostrarnos
el abuso, la victimizacion y la desproteccion de las
personas a manos del otro. Por eso, que las acciones
justas sean el pilar del actuar es determinante por
conducir a la corresponsabilidad, a la reciprocidad y
al reconocimiento.



Por tanto, para unir los derechos humanos con la ética
conviene considerar que el ejercicio de la justicia no es
un asunto de argumentos, sino de toma de decisién y
que en esa encrucijada, cada persona debe decidir el ca-
mino a tomar, con responsabilidad y siempre orientado
a llegar al objetivo ético de tener una vida buena, con y
para el otro, en instituciones justas.

En la primacia de situaciones varios fildsofos (Platén,
1992: 63-60) coinciden al determinar la preferencia so-
bre sufrir una injusticia a cometerla. Por tanto, los sal-
dos negativos que acarrea una injusticia son suficientes
para desviarnos y convertirnos en abusadores, de ahi la
llamada para evaluarnos y reflexionar sobre la necesi-
dad de abandonar las antiguas vestiduras de egolatria y
egoismo que nos impiden ver mas alld del muro y sélo
enfocarnos en el valer, el ser y el tener de la persona.

2.2. Un cuestionamiento pendiente, ;quién soy?

Frente a los cuestionamientos sobre la pérdida de valo-
res y la ausencia de justicia, el pensamiento ricoeuriano
cobra gran importancia. Su vigencia es indudable para
reiterar un llamado de atencién y dejar de lado la indife-
rencia, la apariencia, lo superfluo y echar a andar en la
btsqueda de la verdad, para vernos como iguales y deter-
minar que cada uno es una persona, igual a mi, a quien le
debo reciprocidad por ser insustituible y tener similitud.

Sin embargo, alo largo de los siglos, el hombre, la justicia
y lalibertad se han visto inmersos en complejas encruci-
jadas como sucedid durante la Primera Guerra Mundial,
cuando miles de personas murieron por heridas laceran-
tes, producto del enfrentamiento entre naciones en su
busqueda por la adjudicacion de nuevos territorios. Ni
qué decir de lo sucedido durante el holocausto de la Se-
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gunda Guerra Mundial, cuando el hombre diferente por
su religion, raza y costumbres fue considerado como un
objeto y sometido al exterminio.

Para ello, baste rememorar algunos de los sefialamien-
tos hechos por prisioneros en los campos de concentra-
cién de la Alemania de Hitler. Algunas de las victimas
refieren que para los oficiales alemanes no eran mas que
un ndimero, sin rostro ni cuerpo, carentes de valor, de
manera que podian ser utilizados por los uniformados
de rango para practicar el tiro al blanco, ademas de ser
victimas de experimentos o sometidos a castigos crue-
les (Cfr. Lengyel, 2005: 91-92).

Luego de la Segunda Guerra Mundial, cuando el hombre
volvid sus ojos y contempld el gran dafio ocasionado, en
donde grandes masas de personas fueron sometidas a la
destruccién, expuestas al hambre, al padecimiento y a
la muerte, la reflexion lo llevd a cuestionarse y exclamar
“;quién soy?, ;qué sitio ocupo en el universo?”. Elimpac-
to fue devastador y mostré la nulificacion de la justicia y
de lalibertad porque en la esclavitud y en los conflictos
bélicos, el hombre es reducido a mero objeto, a una mas-
sa perdita, en donde ninguno se distingue del resto.

En esos momentos de la historia, el hombre dejo de te-
ner un valor intrinseco, de tener dignidad y fue visto
como una masa sin forma, sin rasgos distintivos a quien
no se le podia ver el rosto para distinguir a la persona
ofendida por las atrocidades.

3. Elhombre; ser finito y en constante cons-
truccion

Definir al hombre representa un asunto inacabado, con
multiples y constantes concepciones, entre ellas se de-



termina que es un ser finito, no eterno y en permanente
construccién.

El concepto de persona surge en la época griega como
una derivacidn etimoldgica de “prédsopon” que significd
mascara; es decir, aquel objeto utilizado por los actores
en el teatro, el cual sobreponian al rostro para darle ma-
yor resonancia a la voz. Persona es el “personaje”, y por
eso los personajes de la obra teatral son dramatis perso-
nae. A veces se hace derivar per-sona del verbo persono,
“sonar a través de algo”- de un orificio o concavidad- “ha-
cer resonar la voz”, como la hacia resonar el actor a tra-
vés de la mascara. El actor “enmascarado”, es asi, alguien
“personado”, personatus (Ferrater, 1984: 2550).

Tiempo después su significado se transformé hasta de-
rivar en la funcién del individuo en la sociedad, pero sin
llegar a designar al individuo mismo.

Es aqui cuando se empieza a marcar una notoria diferencia
entre la concepcion del mundo griego y el cristiano en tor-
no a la subjetividad humana del hombre como sujeto. Sé-
neca fue el primero que uso la palabra persona en sentido
filosofico al establecer, citado por Beuchot, “prefiere tener
la persona (la mascara) que el rostro”. El mismo autor cita
que fue con la presencia del cristianismo cuando la tra-
duccidn al latin de esa subjetividad humana dio paso a la
persona, identificando asi al individuo (Beuchot, 1995: 14).

Para San Agustin el hombre es spiritus, animay corpus, es
una sustancia contenida en un almay en un cuerpo. Fue
Boecio, en el siglo V, quien proporciond la definicién de
persona que fue tomada como base por casi todos los
pensadores medievales: Persona est naturae rationalis in-
dividua susbtantia - la persona es una sustancia indivi-
dual de naturaleza racional-. Es decir, la persona existe
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por si misma, es la esencia de los actos y no un accidente
que existe por otro. Es irrepetible en su individualidad,
es un ente con voluntad y tiene intencionalidad (Ferra-
ter, 1984: 2551-2552).

Después vendria Santo Tomds de Aquino a establecer
que el hombre es un compuesto de alma espiritual y
cuerpo organico, hecho de carne y huesos, ademas de
fundamentar la libertad del hombre en la actividad in-
telectiva y determinar que el alma humana es inmortal,
mientras la voluntad del hombre siempre tenderd hacia
el bien infinito que es Dios.

“El hombre tendrd siempre un motivo para preferir un
bien a otro. Lo que lo hace de hecho preferible, truncando
su voluntad y las consideraciones del entendimiento so-
bre el bien querido, es su libre eleccidn. Por tanto, el ser en
cuanto a ser, es afirmacion, su naturaleza es buena; todo
ser, posee una naturaleza buena” (Sineux, 1976: 100).

Siglos después, en el Renacimiento, la palabra persona
tuvo una alta connotacion de dignidad, mientras que en
la Edad Moderna se resalta mas su aspecto gnoseoldgi-
co. Por ejemplo, Descartes pone a la persona en funcién
del pensamiento, en la sustancia pensante -res cogitans-,
centrada en el pensamiento del si, en la autoconciencia.

3.I. La persona, un ser inico

Es con Kant que el concepto de persona alcanza gran
dimension al subrayar la presencia de cada uno de noso-
tros como un fin y nunca como un medio. Asi, de entra-
da, reconoce en cada uno de los seres humanos un valor
intrinseco, sin equivalencia ni intercambio:

El hombre y en general todo ser racional, existe como fin en
si mismo, no s6lo como medio para usos cualesquiera de esta



o aquella voluntad; debe, en todas sus acciones, no sélo las
dirigidas a si mismo, sino las dirigidas a los demads seres ra-
cionales, ser considerado siempre y al mismo tiempo como
un fin (Kant, 2003: 65).

Kant viene entonces a erigir a la persona como un ser
Unico, capaz de darse leyes a si mismo y obedecerlas,
con autonomia para actuar y con dignidad como valor
supremo. Refiere que las personas no son cosas porque
cuentan con un valor, no tienen equivalencia ni son
intercambiables, tienen dignidad y también voluntad.
Ricoeur a su vez considera a la persona como un ser fa-
lible quien una y otra vez se enfrenta a problemas y por
ellos debe actuar realizando acciones justas y libres.

De esa manera, la persona ricoeuriana constituye el
soporte de una actitud, de una perspectiva, de una as-
piracién, quien tiene conviccidén por medio de la cual
se arriesga, elije, se somete y reconoce. Pero es pre-
cisamente ese reconocimiento lo que mantiene a la
persona en deuda con el otro, con la persona quien es
su préjimo, su reflejo, con quien asume el compromiso
de que descubre creando y crea descubriendo (Cfr. Ri-
coeur, 2001: 87-92).

El llamado de Ricoeur se basa entonces en redimensio-
nar a la persona para asumirla como portadora de liber-
tad y de valores, colocindola en un lugar privilegiado.
Por tanto, la persona es en si el motor para echar a an-
dar toda la ética. Frente a esas aseveraciones, la persona
emerge como un ser con autonomia para llevar a cabo
acciones que juzgue como propias y buenas lo cual con-
tribuye para su edificacién como persona digna, con un
valor interno que la desborda y con cualidades infinita-
mente superiores.

Bajo esas razones ninguna persona puede ser sometida
y reducida, por eso el ejercicio del poder sobre, es uno de

Sonia Silva Vega

(@)}
V1
I

La justicia, virtud ética, origen de los derechos humanos



A fondo

[N
(@)}

Dignitas 17, Septiembre-Diciembre 2011

los rasgos de la injusticia pues nulifica a la persona para
convertirla en un algo no en un alguien. Cuando yo, tu o
ellos son reducidos se presenta el sufrimiento y no que-
da otro camino que buscar la restitucion de la justicia.

3.2. Cometer una injusticia, uno de los mayores males

Cometer una injusticia constituye uno de los mayores
males y cierra, de tajo, la puerta de la bondad y la frater-
nidad, elementos que forman parte de la esencia de los
derechos humanos. En el pensamiento ricoeuriano, la
injusticia impide a la persona seguir su ruta por el cami-
no del reconocimiento y es un obstaculo que debe ser en-
frentado mediante la evaluacién constante de cada uno
delos actos con el fin de establecer la manera como se ac-
tud, por eso el respeto y la puesta en marcha de los dere-
chos humanos, constituyen los medios para favorecer la
convivencia e impedir el sufrimiento asi como el dolor.

Es por eso que la injusticia duele, a tal grado que mueve
a la reflexion. Cala tan hondo en la persona que la torna
a actuar no solo para reconocer a su igual, sino también
para reconocerse a si mismo, para “abrir los ojos” como
lo determina la expresion levinasiana. Abrir los ojos dice
E. Levinas es responder al otro como principio de la ra-
z6n, redescubrir de otra manera el mundo gracias a la
palabra del otro, pues una conciencia despierta es una
conciencia que lleva en ella la responsabilidad por el otro
(Cfr. Sanchez, 20006: 217-218).

La necesidad de mantener lo que se llama “justo me-
dio” o isotés comprende todo el cimulo de puntos antes
mencionados. Ser una persona justa es imprescindible
porque es una conquista de la razén, el camino medio de
la practica cotidiana, de la vida en comtn que hacemos
todos los dias y en distintos ambitos. El sentido de la



justicia no se agota en la construccion de los sistemas
de justicia sino que va mas alld, alcanza al préjimo, es un
signo del bien si se entiende, como lo hicieron los anti-
guos griegos, como la mds alta virtud de todas.

Entonces “la justicia se encuentra apegada al télos del
bien vivir, de tener una vida buena, porque el bien es
aquello hacia donde todas las cosas tienden” (Aristote-
les, 2008: 19). El bien no sélo es una idea absoluta sino
que debe constituir parte de la forma de ser, una practi-
ca que media el actuar, es el interés desinteresado al que
tanto apeld Ricoeur y que rememoré con el mensaje del
evangelio de San Lucas “Dady se os dara: en el seno os
echardn una medida buena, bien sacudida, apretada y
colmada hasta desbordar. En realidad, con la medida que

79

midiereis, con esa misma se os medird” (Lucas, 6:38).

4. Justicia y libertad; atestiguarse en las
obras

Silajusticia como virtud ética es importante en el actuar
humano, no lo es menos la libertad, una sin la otra no se
pueden entender, son una unién y juntas son el pivote
para conducirnos hacia el buen vivir.

Probar que alguien es libre resulta dificil pero su libertad
puede atestiguarse en las obras, es decir, en cada una de
las acciones que lleva a cabo a lo largo de su vida. Nadie
puede afirmarse libre por una sola accién, sino por el
conjunto de ellas. La libertad se hace manifiesta a través
del obrar justo de todos los dias, porque asi se evoca
también a la templanza y al valor, ademds de ser una cla-
ra muestra de sabiduria practica.

Para lograr acciones justas no se requiere de la existen-
cia de una ley o de un imperativo, sino de probarse, cada

Sonia Silva Vega

(=)}
~
I

La justicia, virtud ética, origen de los derechos humanos



A fondo

()]
oo

Dignitas 17, Septiembre-Diciembre 2011

uno, en su libertad y actuar con ella. Ejercer la libertad
como un trabajo constante en mi vida lleva implicita
una gran carga de responsabilidad, pues si deseo liber-
tad, también buscé la del otro, de la segunda persona,
que es mi semejante, con el propdsito de convertirnos
en iguales.

Es por eso que la alteridad nos recuerda que el otro es
verdaderamente otro yo, un alter ego. “Si yo no com-
prendiera lo que significa para mi ser libre, y tener que
llegar a serlo efectivamente, no podria quererlo para
otro. Si no me creo libre, tampoco creo libre al otro”
(Cfr. Ricoeur, 2008: 65-67).

Entonces esa corresponsabilidad es la que asegura la uni-
ficacion de mi libertad, la tuya y de un tercero que puede
ser reconocido como la institucion; es decir, la que fun-
gird como el mediador entre las dos libertades, lamiayla
tuya. La institucion, desde el pensamiento ricoeuriano,
representa la fuente de donde emerge el reconocimiento
de las libertades, cuando el yo y el tu estan instituidos,
se encuentran también reconocidos y por tanto toman y
forman parte de la distribucion de bienes.

Ese reconocimiento genera que el yo y el ti, se trasla-
den hasta el ellos por medio de la institucién, dando
origen a la norma como elemento referencial del deber.
La justicia seria entonces el instrumento institucional, a
través del cual, todas las libertades pueden mezclarse y
ejercerse.

(Y qué son los derechos humanos si no el ejercicio ple-
no de todas las libertades que asisten al hombre? Des-
de las mas subjetivas como la libertad de pensamiento
o de religion hasta las que determinan en gran parte
el devenir social como la libertad de asociaciéon o de
expresion, todas ellas interconectadas con derechos:



el de la preservacion de la vida —como primero y fun-
damental- , el derecho a la integridad fisica y mental,
a la no discriminacién, a no ser objeto de torturas o
penas crueles, en fin, tantas condiciones que signifi-
can el “piso minimo” para que el hombre viva -no sélo
sobreviva- sino que pueda desarrollarse a plenitud.
Todo dentro del principio elemental que define a los
derechos humanos, que es la preservacion de la digni-
dad de todas las personas.

Si la dignidad es para los derechos humanos una con-
dicion fundamental ;qué podria ser mas indigno que la
injusticia?

4.1. Reflexiones finales: Justicia es “que tu libertad sea”

De lo anterior, podemos pensar que la justicia es el es-
quema de las acciones que hay que realizar para que sea
institucionalmente posible la comunidad y la comuni-
cacién de la libertad. Entonces, el deseo de “analogar” la
libertad en otra libertad recibe como soporte un conjun-
to de acciones institucionalizadas cuyo sentido es la jus-
ticia. La justicia pues quiere decir “que tu libertad sea”.

De esta manera, ver al otro permite que lo justo emerja
deloverdaderoy se convierta en horizonte tltimo, hasta
donde queremos llegar por medio del reconocimiento.
El panorama que comprende a la justicia se amplia asi
hasta alcanzar a la verdad, la cual se coloca en igualdad
de rango que la bondad.

Por tanto, lo justo comprende dos aspectos: el de lo bue-
no, donde se sefiala la extensién de las relaciones inter-
personales en las instituciones; y el de lo legal, en donde
el sistema judicial confiere a la ley coherencia y derecho
de restriccién.
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Los derechos humanos en su esencia universal perte-
necen, en gran medida, al &mbito no jurisdiccional. No
obstante, para poder materializarse tienen que estar
plasmados plenamente y a detalle en los sistemas lega-
les, en las leyes y en las normas. En sintesis, garantizar
la justicia garantiza, en paralelo, la vigencia de los dere-
chos humanos.

Y es a través de la existencia de instituciones con lo que
se materializa la aplicacién de la ley, no existe otro me-
dio. Ricoeur mismo reconoce que entre las razones para
considerar indispensable la mediacion institucional estd
la ambicién innegable que tiene el ser humano de que-
rer siempre mas —pleonexia -, un vicio que irremediable-
mente lleva a la desigualdad y sacrifica a los demds en
aras de unos cuantos. Por lo tanto es aqui que la institu-
cién funciona para que los bienes y las cargas se compar-
tan y se repartan.

Si se toma en cuenta que la justicia es dar a cada quien
lo suyo, el asunto de la distribucién va implicito por-
que la esencia misma de la palabra lleva a fijar que el
justo medio es repartir de manera adecuada tanto los
beneficios, como los logros, los méritos y las responsa-
bilidades.

Puesto que existen grandes dificultades para determi-
nar con claridad qué es demasiado y hasta dénde no es
suficiente, conviene volver los ojos a la ética para lograr
poner en practica principios que construyan un deve-
nir de justicia y equidad. Pero los actos justos no exis-
ten fuera de la interaccion de los seres humanos. Son
los hombres, quienes determinan si una accion justa o
injusta, beneficia o afecta al resto de la sociedad, por
eso resulta imprescindible actuar con justicia buscando
el bien comun.



Invariablemente, la libertad se ejerce cuando se elige, no
es algo que tenemos, refiere Ortega y Gasset, citado por
Ricoeur, sino algo que somos, o tal vez vamos siendo “por
eso estamos obligados a ser libres, pero eso implica cono-
cer, y desear, y tener medios, y responder de lo elegido,
dar razén de lo que llevo a cabo” ( Ricoeur, 2008: 199).

Ahora bien, el sentido de la libertad se ejerce con una
vision hacia el futuro, con la prioridad de poner en prac-
tica una ética obtenida por medio de la transformacién
y del reconocimiento, asi como de una sabiduria prac-
tica que conduzca a la persona a tender a la vida buena
como objetivo teleoldgico y al cumplimiento de la nor-
ma, como exigencia deontoldgica.

Para alcanzarlos, la persona debe desenvolverse en re-
laciones de intercambio, tomando en consideracién al
otro, ejerciendo una simetria, a través de la cual deter-
mine que lo que quiere para uno, lo quiere para todos.
Esas relaciones de intercambio se interpretan como ac-
ciones que parten del yo al otro y de ese otro al yo, para
permitir vernos mutuamente y comprender que somos
insustituibles e irremplazables, que nos encontramos
investidos de dignidad y por lo tanto, tenemos toda una
gama de derechos fundamentales.

Por eso mismo, nadie puede llenar nuestro lugar, ni ha-
cernos a un lado como objeto desechable o utilizarnos
para mejores ocasiones. Cuando se define eso, compren-
demos que el otro es verdaderamente otro yo, mi seme-
jante, tanto en alteridad como en similitud. Soy igual a
él y él es igual a mi, lo cual conduce a determinar que
esa reciprocidad es el ejercicio de la justicia.

Es aqui cuando el contenido de la Pequeria Etica cobra
nuevos brios y se observa la amplitud de la frase, inmen-
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sa 'y simple porque en ella se contienen los minimos de
justicia y libertad necesarios para orientar al hombre y
convertirlo en un ser con energia y dinamismo suficien-
te para desear cambiar, desear transformarse, reconocer
la alteridad y buscar un horizonte de igualdad.

Asi la manifestacion de la justicia, de la libertad y de la
dignidad, desde la visién ricoeuriana, representa una ética
practica que implica sacrificios, en el sentido de dejar vie-
jos habitos o costumbres que tienen como efecto someter
al otro, manipularlo para utilizarlo como un medio.

Y es que uno de los fundamentos de la Pequeria Etica de
Ricoeur centra su importancia en el st mismo como el
otro, en la interaccion, en el cara a cara, ademas de resal-
tar la importancia del actuar.

En este sentido, recuerda que nadie puede dejar de lado
la accion, permanecer estatico o indiferente porque, re-
fiere el fil6sofo francés:

...en el plano de la interaccién el no obrar es también un
obrar; dejar de hacer es también dejar que otro haga, a veces
en forma criminal; en cuanto a soportar es mantenerse uno
mismo, de grado o por fuerza, bajo el poder de obrar del otro;
algo se hace a alguien por alguien (Ricoeur, 2008: 158).

Decimos entonces que tender a la vida buena con y para
el otro describe la intencionalidad ética de una vida rea-
lizada en donde la persona transita hacia un modo de
ser mas desarrollado (ipseidad) y no se deja llevar por
seflalamientos banales, por rencillas o venganzas, sino
mas bien, asume la importancia, primero de respetarse a
si mismo y después de estimarse a si mismo, de tal forma
que puede ver y tener presente a su préjimo.

Ricoeur establece que con el respeto a si mismo, la per-
sona es capaz de estimarse y considerarse como un ser



valioso con intenciones éticas para ir edificando un fu-
turo prometedor, con igualdad. Es a partir del respeto
como empieza el desarrollo porque es en ese estadio
donde el hombre atin permanece con algunas actitudes
y comportamientos criticables. Entonces, el camino ha-
cia la estima de si es considerado como mds avanzado,
en donde la persona es un ser presto a respaldar, ayudar
y solidarizarse con su semejante.

Llegar a la estima de si, representa muchas cosas que van
unidas al ejercicio de actos justos, del accionar libre y de
concretar que cada uno es un ser con dignidad y volun-
tad para juzgarse en un ejercicio de plena autonomia.
En el plano ético, la estima de si es también un yo puedo,
un yo maduro que creci6 para poder hacer el bien, en
un devenir constante que da testimonio de su presencia
frente a los demas.

Ver al otro, no sélo en el cara a cara es apreciarlo en la
magnificencia de su rostro, lo cual representa la capaci-
dad de entenderlo y comprenderlo para determinar un
actuar donde no deseo ni hago el mal o propicio el su-
frimiento por medio de la desigualdad. Por eso frente a
esas argumentaciones no se puede negar que los dere-
chos humanos, amén de ser una conquista de la huma-
nidad, tienen también una gran carga ética.

Mauricio Beuchot establece que los derechos humanos
representan presupuestos morales, éticos, epistemo-
logicos y hasta ontoldgicos; es decir, es preciso reco-
nocer primero a la persona, destacar que tiene digni-
dad para ver en ellala emanacion de sus derechos. Por
eso los derechos humanos no pueden ser pensados,
aceptados y mucho menos ejercidos si no se define
que en ellos hay minimos de justicia y de libertad
(Beuchot, 1995).
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En esto coincide Gilber Hottiois al establecer que cada
uno de los derechos fundamentales es importante. Con
gran dificultad se podria sefialar qué derecho humano es
primero y cudl le sigue o debe tener prioridad sobre los
otros porque cada uno, tiene detras de si cargas histori-
ca, ética y politica que motivaron el reconocimiento. Al
mismo tiempo, Victoria Camps en su busqueda por fun-
damentar los derechos humanos determina que “don-
de no habita la justicia, ni siquiera como ideal o como
busqueda, la dignidad de la persona es mera palabreria”
(Camps, 2006:149 ).

Por tanto, la justicia como virtud ética no sélo tiene su
injerencia en lograr dar a cada uno lo que le correspon-
de, sino en el accionar justo, siempre tendiente a lo bue-
no, actuar con justicia representa no abusar del otro ni
propiciar condiciones de desventaja para mi semejante
con miras s6lo a obtener beneficios.

José Antonio Pérez en un andlisis sobre derechos huma-
nos asocia las razones de dignidad con exigencias de jus-
ticia y establece que es la dignidad humana, el centro de
gravedad de los derechos humanos. Tanto asi que éstos
giran en torno a la dignidad. Entonces, sefala, la paz, la
libertad y la igualdad tienen que justi-ficarse, hacerse jus-
tas, lo cual reclama a su vez la veri-ficacién, no sélo tedrica
sino sobre todo practica, esto es, en la praxis, como valo-
res en los que se concretan las exigencias de la vida digna
a la que todos sin excepcion, por tanto sin exclusion, te-
nemos derecho y estamos convocados (Garcia, 2008).

Aqui, una vez mas se verifica que la justicia sostiene
una relacién inquebrantable con lo que cada uno puede
identificar como vida buena, justa o moralmente valida
para todos los que forman parte de la humanidad. De
esta manera, la vida buena debe asociarse a todo lo que



tiene como finalidad resaltar la importancia del hombre
en el universo y a los derechos humanos que constituyen
una forma de reconocimiento y respeto a la dignidad y a
la igualdad de las personas.
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ANALISIS DE CASO



I. Presentacion

roseguimos con el ejercicio del andlisis de casos

con el fin de desarrollar algunas de las principales

habilidades demandadas por el entorno institu-
cional actual, al poner a su consideracién una situaciéon
real. En esta ocasién se trata de una Recomendacion,
que expone la negligencia en la atencién médica hacia
una persona migrante de origen centroamericano.

Como sabemos, este tipo de ejercicio nos ofrece atrac-
tivas ventajas, entre las cuales podriamos sefalar las si-
guientes:

Fecha de recepcion de originales: ................ 26 de agosto de zo11
Fecha de aceptacion:.......cvceevcvevcerecenenee 24 de octubre de zo11



9% 9 92 99

9 9

Producir un razonamiento inductivo.

Introducir nuevos conocimientos al lector, o con-
firmar teorias que ya han sido estudiadas.
Describir situaciones o hechos concretos.
Proporcionar ayuda, conocimiento o instruccion al
caso estudiado.

Comprobar o contrastar fendmenos, situaciones o
hechos.

Elaborar hipétesis.

Adoptar una postura comprometida con un punto
de vista profesional para defenderla en un entorno
con diferentes perspectivas igualmente respetables
sobre el mismo tema.

Practicar la toma de decisiones, valoracion y acep-
tacion de las opiniones diversas.

Vincular el proceso formativo al entorno institu-
cional mediante el andlisis de situaciones reales.
Potenciar el autoaprendizaje, realizando un trabajo
intelectual individual y aprendiendo a buscar fuen-
tes y recursos de informacidn sobre los cuales fun-
damentar las aportaciones.

Debemos insistir en que los datos proporcionados son
confidenciales con el objeto de proteger la privacidad de
las personas involucradas.

No obstante, la Comision de Derechos Humanos del Es-
tado de México (CODHEM) no asume responsabilidad
alguna en relacién con la informacién incluida, ya que
dicho material:

&

N

Es informacién de caricter estrictamente general y
no aborda circunstancias especificas de personas u
organismos concretos.

No ofrece necesariamente informacion exhaustiva,
completa, exacta o actualizada.

Andlisis de caso: Recomendacion... E
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() Contiene, en algunas ocasiones, informacién ex-
terna sobre la que esta Institucién no tiene control
alguno y respecto de la cual declina toda responsa-
bilidad.

€Y No ofrece asesoramiento profesional o juridico (si
desea efectuar una consulta de este tipo, dirijase
siempre a esta Defensoria).

2. Descripcion de los elementos del analisis
de la Recomendacién

Las Recomendaciones deben cumplir con los indicado-
res sugeridos por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos. Aqui describimos esos elementos.

2.1. Datos generales de identificacion y descripcién su-
cinta de la queja

En esta parte de la Recomendacién, dirigida al Secreta-
rio de Salud del Estado de México, se hace referencia a
los servidores puiblicos responsables, en el caso en con-
creto se tratd de profesionales de la salud. También se
especifica el nombre del paciente. La queja fue recibida
mediante comunicacion telefénica, que es uno de los
medios que permite la Ley de la CODHEM para cono-
cer de quejas con la condicién de que el quejoso la rati-
fique posteriormente. La particularidad a destacar fue la
inconformidad ciudadana de una mujer que considerd
como motivo de alerta la atencidén hacia una persona,
al ser testigo de la evolucion de un padecimiento que le
afectd, conociendo asi algunos datos interesantes, como
el origen extranjero del paciente y el lapso de atencion,
en dos etapas. En ese tiempo advirtié que el paciente in-
gresé a un hospital dependiente de la Secretaria de Salud
por tener un pie lastimado, aunque lo dejaron salir con
el pie vendado casi de manera inmediata. Dias después



observo a la misma persona reingresar al nosocomio por
complicaciones, que después supo propiciaron la pérdi-
da de dicha extremidad. No obstante lo anterior, tuvo
conocimiento de que en dicho centro sanitario ya no se
le proporcionaria atencién médica -consistente en una
operacion- y la persona seria externada a otro hospital,
por lo que solicito la investigacién de la Defensoria de
Habitantes.

2.2. Competencia

Acorde a lo dispuesto por la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Constituciéon Politica
del Estado Libre y Soberano de México, la Defensoria
de Habitantes es el Organismo Publico Auténomo res-
ponsable de proteger y defender los derechos humanos
de las personas que se encuentran en la entidad, por lo
que tiene plena competencia de conocer sobre los he-
chos descritos por tratarse de una probable violacién a
derechos humanos producto de actos u omisiones co-
metidas por servidores publicos.

2.3. Procedimiento de la investigaciéon

La investigacién que realizo el personal de la CODHEM
reunié medios de conviccién a través de acciones de im-
portancia que se condensan a continuacion:

2.3.1. Medidas precautorias

En primer lugar, personal de la CODHEM solicit6 con
caricter urgente medidas precautorias, figura relevante
y categorica cuya sustancia fue que las probables viola-
ciones a derechos humanos que estuviera padeciendo la
persona cesarany se privilegiara la atencidn a su derecho
alasalud, si bien antes de que este Organismo conociera
del asunto ya habia acontecido un hecho irreversible: la
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amputacién de un miembro -pie- funcional de la per-
sona. La implementacién cautelar consiguié que el pa-
ciente continuara recibiendo atencién médica.

2.3.2. Condicion de persona extranjera

Respecto a su condicidn de persona, se constatd que el
afectado era extranjero -de origen centroamericano-y la
lesion se produjo por un descuido cuando viajaba en fe-
rrocarril —que abordé con el objetivo de llegar a Estados
Unidos de América- al caer del vagon, y no poder evitar
que una de las ruedas pasara sobre su pie.

2.3.3. Negligencia en la atencion médica

El agraviado fue ingresado a una unidad hospitalaria. La
atencion primaria consté de lavado de la herida, colo-
cacion de un vendaje y la expedicion de una receta para
medicamento. En el egreso -al otro dia- el personal ac-
tuante reconoce que el paciente fue externado con me-
didas de alarma y riesgo de complicaciones.

Dos dias después de haber sido externada, la persona
vuelve a ingresar por presentar necrosis en el area afec-
tada. Alos dos dias del reingreso deciden amputar el pie.
De manera inadmisible, un profesional de salud justificd
la negligencia atribuyéndosela a la persona por no sur-
tirse la receta médica que se le expidio.

2.3.4. Actos de discriminacion

Posteriormente requirié traslado a un establecimiento
de salud diverso, con el fin de recibir cirugia reconstruc-
tiva de piel en el drea amputada. Llama la atencién que
antes de la intervencion del personal de la CODHEM,
en el apartado dedicado al pronéstico, el area de traba-
jo social de la unidad de salud obstaculizaba el tramite



de referencia y contrarreferencia, al argumentar que no
procedia al tratarse de un paciente extranjero indocu-
mentado.

2.3.5. Deficiencias de integracion en el expediente clinico

De la revision del expediente clinico formado con mo-
tivo de la atencién del paciente, las notas médicas de
los servicios de Urgencias y Hospitalizacién presenta-
ron deficiencias que incumplieron notoriamente con lo
especificado en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-
SSA1-1998, del Expediente Clinico.

2.3.6. Opinidn técnica especializada

Se conocié la opinién técnica especializada emitida por
la Comision de Arbitraje Médico del Estado de México,
6rgano publico de arbitraje médico, que al abundar so-
bre las consecuencias de una fractura, presento las si-
guientes consideraciones técnico-cientificas:

[...] por su naturaleza, una fractura puede involucrar lesién
de partes blandas (piel, tejido celular, musculos, vasos, ner-
vios y hueso), desvascularizacion y desvitalizacién con riesgo
de necrosis de los tejidos, incluyendo el hueso y por dltimo,
contaminacion y riesgo de infeccion de piel, tejido celular
y hueso (osteomielitis), que es la complicacién mas temida
de la fractura expuesta, por lo que constituye una urgencia
traumatoldgica. Puede considerarse como fractura expuesta
reciente o contaminada, aquella que tiene menos de seis ho-
ras; el limite seflalado puede ser mayor (hasta 12 horas) en
casos en donde la herida es pequefia, sin contusién grave de
tejidos y en aquellos en que fue provocada no por el agente
contundente, sino por el propio hueso desplazado que rompe
la piel de adentro hacia afuera. En fracturas expuestas con
gran destruccion de tejidos y de piel, desvascularizacion de
colgajos, producida por agentes contundentes directos, su-
cios, altamente infectados, debe considerarse que el plazo
de contaminacién es mas corto y ya estdn infectadas antes
de las seis horas. Segtn el grado de lesién de partes blandas
(clasificacién de Gustillo y Andersson), se divide en tipo I: la
herida cutdnea es causada desde adentro hacia afuera, es me-
nor de un centimetro, con minima contusidn, la fractura es
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de trazo simple; el tipo 11: la herida cutdnea es mayor de un
centimetro, con contusion de partes blandas, sin pérdida de
hueso ni musculo, la fractura es conminuta moderada; y tipo
111, la herida es extensa, con contusién cutdnea, con aplas-
tamiento o pérdida muscular y exposicion 6sea, la fractura
puede ser conminuta e inestable y se divide en 4 subtipos A:
asociada con pérdida ésea y muscular grave, lesion de un ner-
vio o tendén pero que conserva la cobertura de foco dseo; B:
compromiso y pérdida severa de tejidos, pérdida de tejido,
sin capacidad de cobertura del foco dseo; C: lesién arterial
y nerviosa, independientemente del compromiso de partes
blandas y D: amputacién traumdtica. La consideracién del
grado de compromiso de tejidos blandos y dseos, es deter-
minante en la apreciacidon diagndstica y en la decision tera-
péutica. Se incluyen en este grado las fracturas expuestas por
arma de fuego, las que presentan lesién vascular o neurol6-
gica y aquellas que se producen en terrenos altamente con-
taminados. En la exploracion de la herida se debe examinar
toda la extension y profundidad, buscando posibles lesiones
de vasos, nervios y exposicion articular. Para su diagndsti-
co deben solicitarse radiografias en dos proyecciones, que
abarquen todo el hueso fracturado, incluyendo las articula-
ciones proximal y distal. Los objetivos del tratamiento son:
evitar o prevenir la infeccidn, alinear los ejes del segmento e
idealmente reducirlos en forma estable, inmovilizar los frag-
mentos y cubrir el hueso con tejidos blandos. Si no se tienen
las condiciones 6ptimas para transformar de inmediato una
fractura expuesta en cerrada, se debe dejar s6lo cubierto el
hueso, habitualmente con musculo, para protegerlo de la ne-
crosis y la infeccidén y no suturar la piel a tensién, que evolu-
cionard irremediablemente a la necrosis. Es frecuente que se
realicen aseos quirtirgicos, con el objeto de eliminar tejidos
desvitalizados. Seguin sea la evolucidn, se puede esperar una
cicatrizacién por segunda intencidén, o proceder a la sutura
de la herida cuando los signos de infeccién hayan desapare-
cido en forma completa, asf como la colocacién de injertos
de piel para lograr, lo mas rapido posible el recubrimiento
cutdneo adecuado. La antibioterapia debe ser instalada en el
momento mismo del ingreso hospitalario.

Las conclusiones de la opinién técnica especializada
apreciaron por una parte mala practica médica e impru-
dencia, toda vez que el paciente presentaba una lesion
por aplastamiento en el pie que le ocasion6 una fractura
que se consider6 infectada y atin asi no recibié un ma-
nejo adecuado, pues el personal decidié egresar al pa-
ciente sin importar el riesgo de complicaciones sépticas



y vasculares, que a la postre condicion6 que dias después
reingresara, en franco estado de compromiso vascular
de la extremidad, que amerité le fuera amputada una
porcion del pie. Por otra parte se confirmé que existe
inobservancia a la Norma Oficial Mexicana NOM-168-
SSA1-1998, del Expediente Clinico.

2.3.7. Circular emitida por el Jefe de Servicios de Urgencias

Entre los documentos que obran en el expediente inte-
grado por la CODHEM destaca una circular dirigida al
personal adscrito a los Servicios de Urgencias, del noso-
comio en cuestidn, en los siguientes términos:

ATODOS LOS MEDICOS DEL SERVICIO DE URGENCIAS

Con el fin de mantener la continuidad en el servicio de Ur-
gencias, apegdndonos al Manual de Procedimientos, como
las disposiciones de las autoridades del Hospital, asi como la
Subdireccion de Atencién Médica (estatal), se insiste en que
deberan de cumplir con las siguientes indicaciones:

e Los médicos generales estd asignados a la consulta verde,
siendo que estd deberd de atenderse de manera inicial an-
tes de los 15 minutos de la llegada del paciente. Solo daran
apoyo a los amarillos y rojos, por peticion del Médico Ur-
gencidlogo.

e A todo paciente se deberd de anotar el dia, la hora, y los
signos vitales.

e Los horarios de visita serdn a las 11:00, 18:00 y 24:00, se
les dard informes a los familiares en esos momentos en
la piecera de los pacientes. El familiar debera de firmar
posterior a la tltima nota de evolucién “recib{ informes”,
colocara su nombre completo y ribrica. En los casos in-
gresados a otro servicio, Urgencias sélo presta la cama 'y
ese informe los dardn los médicos especialistas.

e Deben de recibir los expedientes clinicos completos, en
el que deberd de revisar que cuente con el numero de ex-
pediente en todas las hojas, el file consecutivo, las firmas
con nombre completo y cédula profesional, con los estu-
dios de apoyo diagndstico debidamente integrados.

e Deberan de recibir y entregarse los pendientes de guar-
dia, por drea, incluyendo los diversos estudios e intercon-
sultas no realizadas, incluyendo todas las libretas (electro,
laboratorios, choque, etc).
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e Deberan de estar certificados en el ATLS y ACLS antes del
30 de septiembre del presente afio.

o Ante todo paciente que ingrese al cubiculo de choque,
deberd de llenarse la hoja (formato) correspondiente, por
el Médico Urgencidlogo, mismo que debera de entregarse
a esta Jefatura, asi como registrarlo en la libreta de cho-
que.

e Las interconsultas deben realizarse en original y copia,
asi como en la libreta de interconsultas, anexando la co-
pia en el expediente clinico. Si al final de la jornada no se
realiza o no acude a la interconsulta, deberdn de asentar-
lo en el expediente clinico, como reportarlo en la bitdcora
de urgencias.

e Atodo paciente con intoxicacién por benzodiacepinas, de-
beran de registrarlo en la libreta destinada para dicho fin.

o Todo paciente que se le realice acceso venoso central, de-
berd de registrarse en la libreta para dicho fin.

e Al final de cada jornada, deberan de reportar cualquier
tipo de incidente, falta de atencién o cualquier evento
que se considere Centinela (deja una secuela importan-
te, incluyendo la muerte), Adverso (proceso o evento, o
patologias que no presentaba y que las adquiere dentro
del hospital) y Quasifalla (algo que pudo haber pasado,
porque alguien se dio cuenta y lo corrigié a tiempo).

e Todareferencia deberd ser constatada en el mismo oficio,
anexando una copia en la hoja de consulta de Urgencias.
En caso de que el paciente se ingrese, deberdn de engra-
par dichas hojas al expediente clinico.

« NINGUN PACIENTE DEBERA DE PERMANECER 12
HORAS EN URGENCIAS, siendo que los médicos espe-
cialistas lo ingresan, egresan o bien los derivan a otra drea
del hospital.

2.4. Ponderaciones

La Recomendacién resaltd la omision de cuidado y la
inadecuada prestacién del servicio publico ofrecido por
instituciones del sector salud. En el caso hubo un enca-
denamiento de sucesos que derivaron en la vulneraciéon
del derecho a la salud de una persona que al final tuvo
que tolerar una afectacion irreversible a su integridad fi-
sica al serle amputada parte de un pie.

En el hecho que nos ocupa se puede advertir una res-
ponsabilidad sanitaria atribuible a una dependencia ad



hoc derivada de su funcionamiento y organizaciény que
se agravé de forma irremediable por la negligencia de
su propio personal. En este concurso, la responsabilidad
médica trasciende mas alld de las obligaciones y deberes
contenidos en el orden juridico, toda vez que se obser-
van conductas que suponen una total displicencia entre
especialistas que tratan a un paciente y que motiva un
trato deshumanizado alejado de toda consideracién a la
persona humana.

Sin intentar imponer juicios de valor, la Recomendacién
aborda un evento suscitado al interior de un centro hos-
pitalario, denotando obviedades que inusitadamente
fueron ignoradas por profesionales de salud. Basta un
andlisis superficial y el sentido comiin para entender
que a una persona a la que le fue arrollado un pie por
una rueda de ferrocarril necesita de un tratamiento cer-
cano, constante y adecuado. Por el contrario, el personal
médico desestimo el acontecimiento y no considero ele-
mentos humanamente determinados de informacién,
como el origen extranjero de la persona -de paso uni-
camente por el pais al tener como objetivo trasladarse
a los Estados Unidos de América- por el contrario, y en
un claro menosprecio a su condicién, se le externé de la
unidad, dejando literalmente a la ventura al paciente.

Lamentablemente, el soslayo del tratamiento oportuno
y la inadecuada y tardia intervencion, que a todas luces
se llevaron a cabo sin seguir las reglas del arte u oficio
médico -acontecimiento que se corrobora con la conclu-
sién de la opinidn técnica especializada (punto 2.3.6.)-,
fueron factores determinantes para que la infeccion se
agravara, ademas de la imposibilidad real de que el pa-
decimiento siguiera un curso favorable, al encontrarse
la persona en un pais extranjero que no conoce, solo
-sin apoyo de familiares o de la orientacién de autoridad
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competente- sin posibilidades econdmicas -que influye-
ron en el desabasto de la receta de medicamentos que
le fue expedida- y sin medios para regresar a su pais de
origen -al externdrsele el paciente no podia considerar
siquiera el retorno utilizando el mismo medio de trans-
porte que uso (ferrocarril) al encontrarse impedido para
hacerlo-, obligado por estas circunstancias a deambular
sin rumbo fijo y sin la capacidad de prodigarse cuidados
personales.

M4is adn, una vez consumados los actos irreversibles,
todavia fue evidente una falta de coordinacién entre
profesionales que prestan un servicio y que derivaron
en conductas discriminatorias. En efecto, el paciente
requeria de cirugia reconstructiva una vez amputada la
extremidad, servicio que le seria suministrado en un es-
tablecimiento de salud diverso, no obstante el traslado
se vio obstaculizado por profesionales en trabajo social
al aducir que no era posible por tratarse de un paciente
extranjero indocumentado.

La negligencia médica y la discriminacién por motivos
de origen son conductas contrarias a los estindares y
criterios internacionales -a los que México se ha adhe-
rido para su cabal observancia- en materia de derechos
humanos. La Recomendacién hace énfasis en la nece-
sidad de dar vigencia y observancia a los principios y
preceptos que protegen el derecho a la salud, y que se
recogen en la Carta Politica Fundamental (articulo 4, pa-
rrafo tercero), postulados que coinciden con lo dispues-
to por el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (articulo 12 apartados 1V 2 inciso
d); El Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Eco-
nomicos, Sociales y Culturales, -Protocolo de San Salva-
dor- (articulo 10, apartados 1y 2, incisos a, by f) y la Ley



General de Salud (articulos 1y 2, fraccion 1y articulos
11, 23, 32 y 33 fracciones 1 y 11, articulo 34 fracciéon 1y
articulos 50 y 51).

La salud como elemento sustancial del derecho ala vida,
y que propicia una estabilidad a la integridad de la per-
sona, es un derecho al que todos debemos acceder sin
restricciones. Sieste presupuesto se contraria se genera
una discriminacién que es arbitraria e injusta al poner
barreras a una necesidad inherente a la persona humana,
directrices que la Recomendacién conciencia a la luz de
lo que disponen la Carta Magna (articulo 1), la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos (articulos 1, 2 'y
25.1), el espiritu de la Convencién Internacional sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Ra-
cial y la Ley Para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de
Discriminacion en el Estado de México (articulo 5).

Asimismo, esta Defensoria de Habitantes exhort6 a la
correcta integracion de los expedientes por parte del
personal médico y paramédico, con la finalidad de evi-
tar situaciones como las que nos ocupan, debido a que
reiteradamente se ha documentado su inobservancia, y
de esa manera prever transgresiones al derecho a la pro-
tecciéon de la salud. Empero, el asunto que se resuelve
es muestra de que en la praxis, sigue siendo reiterado el
desapego a la normatividad respectiva.

2.5. Medidas para la restitucion del afectado en sus de-
rechos fundamentales

Probado el dafio causado y la omisién de las prevencio-
nes que habrian beneficiado la integridad del paciente
y que ni siquiera se advirtié una conducta activa de los
servidores publicos con el afan de detectar la fractura
y evitar cualquier complicacién, la negligencia si fue
un factor concurrente y crucial para el resultado que
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se generd (amputacion de un miembro). Por tanto, la
CODHEM solicité a la autoridad prever lo necesario
para que todo el personal adscrito a dicho nosocomio,
reciba cursos de actualizacion en las materias de de-
rechos humanos, Bioética y atencidn de grupos en si-
tuacion de vulnerabilidad, entre los que se encuentran
los migrantes.

2.6. Puntos recomendatorios

Las Recomendaciones emitidas por la CODHEM bus-
can atender y zanjar los puntos que deben ser mejo-
rados y tratados de manera oportuna por las autori-
dades, con el objeto de evitar en un futuro cualquier
hecho similar que pueda vulnerar los derechos de las
personas. Un punto que no puede pasar desaperci-
bido es el inicio de los procedimientos administrati-
vos disciplinarios cuando un servidor publico falt6 a
la prudencia con sus omisiones y negligencia. Asi, la
CODHEM solicité al Secretario de Salud agregara la
copia certificada de la Recomendacion, al expedien-
te que se inicid previamente para determinar la res-
ponsabilidad administrativa de los servidores ptiblicos
involucrados, para que considere las evidencias, las
precisiones y los razonamientos légico-juridicos y de
equidad de la misma, que adminiculados y concate-
nados con los medios de prueba de que se allegue y/o
cuente, sustenten fehacientemente la resolucion del
procedimiento administrativo disciplinario y, en su
caso, la sancién que se imponga.

Para evitar un concurso de acontecimientos como el
que se documenté en la Recomendacién, en perjuicio
del derecho humano a la salud de la persona, también
se solicité se evaluara periddicamente el desempefio
del personal médico adscrito a los hospitales y centros



de salud del Instituto de Salud del Estado de México
(ISEM) —dependiente de la Secretaria de Salud-, a fin de
evitar omision, impericia y retardo en el desempefio de
la practica médica.

Ahora bien, debido a la inobservancia genérica de lo que
disponen las normas oficiales mexicanas, en esta caso, la
referente al expediente clinico (NOM-168-SSA 1-1998), la
Recomendacién establece que, mediante el instrumento
administrativo que procediera, se ordenara que el per-
sonal médico y paramédico adscrito a los hospitales y
centros de salud del ISEM cumplan invariablemente con
lo que dispone esta norma técnica.

Finalmente, y en el caso en concreto, se estima la nece-
sidad de que los servidores ptiblicos puedan recibir ac-
tualizaciones en materia de derechos humanos, en este
asunto en especifico sobre Bioética y atencion de grupos
en situacién de vulnerabilidad (entre los que se encuen-
tran los migrantes) con el objeto de respetar la dignidad
de la persona humana y entiendan la alta responsabili-
dad que les ha sido conferida.

El acercamiento a los temas de derechos humanos es
necesario en vista a que los criterios en la materia nos
remiten a los cddigos de conducta que los servidores
publicos deben observar, invariablemente, a fin de de-
sarrollar un sentido de la responsabilidad que no admite
cotos a los derechos y libertades de las personas. Si bien
el desconocimiento de los derechos humanos implica
un problema mas hondo en las instituciones publicas,
toda vez que es parte insustituible de la educacidon ética
que es obligatoria en todo servidor publico, lo cierto es
que la CODHEM debe fomentar la ensefianza de los de-
rechos humanos a efecto de lograr la consolidacion de
una cultura de respeto a los mismos.
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2.7. Seguimiento de la Recomendacion

Como se pudo advertir, la integridad fisica de la persona
se vio menoscabada de manera irreversible, producto de
un accidente en su traslado por ferrocarril, método ries-
goso que deciden correr las personas en su condicién
de migrantes indocumentados para acercarse a Estados
Unidos de América con el suefio de alcanzar un futuro
mejor tanto personal, como para sus familias que per-
manecen en su lugar de origen.

Si bien las prerrogativas que se privilegian en este caso
son la vida y la salud, la CODHEM consciente del es-
tado de salud y los cuidados que requiere la persona
extranjera del caso, para un restablecimiento idéneo,
gestion a través del Programa de Migrantes adscrito a
la Direccién de Programas Especiales, ante la Delega-
cion estatal del Instituto Nacional de Migracion, el re-
torno a su pais en condiciones adecuadas. Esta gestién
permitié que la persona se reintegrara con su familia,
en su ciudad de origen, el siete de octubre del afio en
curso.

3. Andlisis critico de la Recomendaciéon

Las Recomendaciones son documentos que por su
esencia (adoctrinamiento en materia de derechos hu-
manos) deben ser publicas. El propdsito no es causar
resquemor o confrontacién entre la autoridad y los
organismos publicos de derechos humanos, toda vez
que no se trata de opuestos o adversarios. Sino adver-
tir, tanto a la sociedad como a las autoridades, que se
han vulnerado derechos humanos por la falta de profe-
sionalismo y responsabilidad de servidores publicos y
que, por el bien de todos, ese abuso debe de resarcirse
con bases humanistas que impidan la repeticion de esa
conducta.



En lineas anteriores se hizo referencia a los puntos mas
destacables del documento de Recomendacién. No obs-
tante, el ejercicio de analisis requiere ademas de la revi-
sion de los puntos medulares del documento, advertir si
con el mismo se dio la atencién adecuada y se logré el
objetivo planteado.

A continuacidn, y con base en los criterios desarrollados
por el Programa Atalaya' para el analisis de Recomenda-
ciones, se realiza una breve exploracién del documento
bajo estos parametros, con el objeto de que el lector va-
lore todos los enfoques posibles en el estudio de caso.

3.I. Aspectos formales

La Recomendacién muestra un alto nivel técnico y
profesional. La exposicion de los hechos fue ordenada
y completa para dar por establecida la violacion de de-
rechos humanos. El documento constituye la garantia
minima que debe darse ala autoridad responsable y obe-
dece a principios de legalidad, de rigor y de seriedad.

En el caso concreto de los hechos descritos, la Comision
investig6 de manera imparcial, evitando los juicios de
valor en contra de la autoridad sefialada como responsa-
ble. Si bien, no se puede responsabilizar al personal mé-
dico por los resultados fortuitos no deseados al efectuar
una intervencién -que culminen irremediablemente en
el menoscabo de la integridad fisica de una persona-, es
totalmente reprochable que a partir de una actuacién

' El Programa Atalaya, es realizado por el Instituto Tecnoldgico
Auténomo de México (ITAM) en conjuncién con la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), sede México, y
Fundar, Centro de Andlisis e Investigacién A. C., cuyo proyecto
se ha orientado al anilisis y escrutinio publico de algunos Orga-
nismos Publicos de Derechos Humanos, como la Comision Na-
cional de los Derechos Humanos (CNDH).
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profesional negligente y el olvido de la buena practica
médica, aunadas a conductas discriminatorias, una per-
sona vea cancelado su derecho a la salud.

3.2. Andlisis de facultades no ejercidas

Se entiende que un Organismo no ejerce sus facultades
cuando, teniendo la posibilidad de actuar oportunamen-
te, no favorece ni privilegia los derechos de la persona
humana. En el caso que nos ocupa la CODHEM solicitd
lainmediata implementacién de medidas cautelares, que
influyeron en la complementacién de los cuidados ten-
dentes a la recuperacion del paciente y que estaban dete-
nidos debido a conductas impropias y discriminatorias.

La investigacion contribuye al respeto de los derechos
humanos, por ser un caso en el que se demuestra la falta
de sensibilidad y deshumanizaciéon que puede encon-
trarse en los servidores publicos. Estos comportamien-
tos son tan graves que se pudo observar que una persona
especializada en brindar una atencién profesional sani-
taria prefirié culpar al propio paciente por no abastecer
una receta médica. En suma, la CODHEM cumplié con
el objetivo al formular denuncias y quejas ante las au-
toridades respectivas; practicar visitas o inspecciones;
citar a las personas que debieran comparecer como pe-
ritos o testigos; recabar opiniones técnicas especializa-
das, recomendar cambios en disposiciones legislativas o
reglamentarias y concienciar sobre su cumplimiento y
observancia toral, asi como en practicas administrativas
y decretar medidas cautelares.

3.3. Analisis de contenido

La Recomendacion se refirié de forma concreta a la vio-
lacién al derecho humano a la protecciéon de la salud.
Su parte resolutiva despeja toda duda al responder a



los hechos expuestos y probados en el expediente, in-
cluyendo las ponderaciones efectuadas —conclusiones a
que ha llegado la Comision-. La Recomendacion es cla-
ra, concisa, imperativa y no dio lugar a que la autoridad
pudiera burlarlas.

Los puntos resolutivos de la Recomendacién conside-
ran: la solicitud de que se restituya al quejoso en sus
derechos, se inicie el respectivo procedimiento de inves-
tigacion a los presuntos responsables de violar los dere-
chos humanos y se adopten medidas para restituir a la
victima.

3.4. Andlisis de la parte juridica
3.4.1. Fundamentacion y motivacion

En el documento se expresaron con precision el precep-
to legal, la norma internacional o el principio general de
derecho aplicable al caso y se sefial6 en qué forma los
hechos aducidos han violado dichas normas o princi-
pios. La fundamentacién de una Recomendacién no se
cumple con la mera invocaciéon de preceptos legales o
principios de derecho, sino que es obligatorio vincular,
mediante razonamientos logicos y argumentativos, la
relacion que existe entre los hechos probados y la dispo-
sicién o principios violados.

Como se advierte en este andlisis, el derecho ala salud no
se trata de ninguin privilegio. En los hechos se demues-
tra la necesidad de hacer asequible en todo momento
una atenciéon médica de calidad y que no se vea afecta-
da por la practica negligente u omisa. La Comision hace
énfasis en que un derecho humano no puede subordi-
narse a practicas perniciosas, toda vez que ya en calidad
de victima, la persona tuvo que tolerar una reprobable
conducta discriminatoria.
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En este tenor, se pudo observar que el personal mé-
dico fue negligente y omiso, por lo que se emitié una
circular (punto 2.3.7) en la que se privilegian 13 indi-
caciones en la atencion a pacientes que ingresen al
servicio de Urgencias del nosocomio donde sucedie-
ron los hechos, preceptos valiosos al representar en
esencia mejoras al servicio que bien podrian gene-
ralizarse al resto de las instituciones y en lo futuro
evitar incidentes desafortunados, como el que nos
ocupa.

3.4.2. Las normas aplicables

Una caracteristica esencial de un documento de Reco-
mendacion es la consideracién de las normas juridicas
internacionales y nacionales. En el caso analizado se
hace referencia de la importancia que tiene la protec-
cién y defensa de los derechos humanos al ser interde-
pendientes, complementarios e indivisibles y revelarse
mutuamente unos a otros.

3.4.3. La amplitud en la interpretacién de la norma

Los organismos publicos defensores de los derechos hu-
manos se diferencian de un drgano jurisdiccional, por-
que en cada caso concreto desentrafian el espiritu de las
normas, su racionalidad y oportunidad. En este sentido,
la Recomendacién buscé que la actividad de los servido-
res publicos se ajustara a los principios de la responsabi-
lidad social y 1a buena fe, que les impone la obligacion de
una conducta leal y honesta.

3.4.4. La valoracién de la prueba

La valoracién de la prueba es un criterio considerado
por la CODHEM (articulo 98 de su Ley) Como se ha
referido, la Defensoria de Habitantes emitio la Reco-



mendacidn al existir negligencia, asi como la negativa
e inadecuada prestacion del servicio pablico ofrecido
por dependencias del sector salud, la cual fue valorada
a la luz de los diversos medios de conviccién que se
recabaron.

3.4.5. La formulacion directa de quejas y denuncias

En el caso en concreto, con el animo de evitar la pres-
cripcién de la instancia -administrativa- y no favorecer
impunidad, la CODHEM dio cuenta de los hechos a la
unidad de control interno del Instituto de Salud, sefiala-
do como responsable, iniciandose previamente el proce-
dimiento administrativo disciplinario, sin necesidad de
esperar a que se emitiera la Recomendacion.

3.4.6. Criterio de eficacia

La Recomendacién cumplié ampliamente con este cri-
terio, porque adopté simplicidad en el procedimiento
aplicable, ofreci6 alternativas de solucién al problema
planteado, como lo fue la restitucion de sus derechos y
la reparacion del dafio, tanto material como moral.

3.4.7. Forma de ingreso del caso a la Comision

Las formas de recepcién de queja mas comunes que enu-
mera el Programa Atalaya son: personal, por escrito, por
conducto de una comision estatal, expediente abierto de
oficio o mediante recurso.

El caso que nos ocupa obedecié a la voluntad manifiesta
del Organismo por cumplir con su objetivo, al ser toma-
da via telefdnica, realizdndose acta circunstanciada, res-
petandose el anonimato que decidié guardar la ciudada-
na que tuvo conocimiento de los hechos y procediendo
a abrir el expediente.
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No obstante, atin cuando una Recomendacion no fuera
aceptada o habiéndola aceptado la autoridad sea omisa en
su cumplimiento, a peticién de la Comision, se puede soli-
citar la intervencion de la Legislatura del Estado de Méxi-
co, que a su vez puede requerir la comparecencia de la au-
toridad a efecto de que justifique su negativa u omision.

4. Conclusiéon

La CODHEM busca con sus Recomendaciones atender
las demandas ciudadanas y sociales. Por un lado, respal-
dando a quien le fueron vulnerados sus derechos, y por
otra parte, como lo refiere el Programa Atalaya, hacien-
do oportuna su labor al tratar de desentrafiar el espiritu
de las normas, su racionalidad y oportunidad, de modo
que la actividad de los servidores publicos se ajuste a los
principios de la responsabilidad social y la buena fe, que
les impone la obligacién de una conducta leal y honesta.
Ademas, no sdlo trata de restituir a una persona en el
goce de sus derechos humanos afectados, sino también
conservarlos, con el fin de privilegiar un enfoque pre-
ventivo de la violacién de los derechos fundamentales.

Asi también, es preciso reconocer que la Recomenda-
cién constituye el vinculo juridico a través del cual no
solo se genera la obligatoriedad de su cumplimiento,
sino también, su exigibilidad en términos de la legisla-
cion aplicable. Lo anterior, atendiendo a que la mani-
festacion de la voluntad también es una fuente de las
obligaciones, la cual se perfecciona con la aceptacion de
la Recomendacion.

Las acciones que se desprenden obligan a las institucio-
nes involucradas a instaurar procesos de mejora a fin de
subsanar los errores que propician, como lo representa
en este caso las 13 indicaciones que emite el Jefe del Ser-
vicio de Urgencias para la atencién a pacientes que in-



gresen a este servicio, los cuales consideramos son una
valiosa aportacién y deberian generalizarse al resto de
las instituciones para que en lo futuro se eviten inciden-
tes desafortunados como el que nos ocupa.

Si bien las prerrogativas que se privilegian en este caso
son la vida y la salud, también aparece el acto de discri-
minacion, que por versiéon de médicos involucrados en
este caso, generd la trabajadora social quien consider6
que la referencia y contrarreferencia no procedia por
tratarse de un paciente extranjero indocumentado, he-
cho que deberia también ser investigado a fin de fincar
la responsabilidad moral respectiva.

Por ultimo, es justo insistir que el protagonista de este
caso, afortunadamente se reintegré con su familia, en su
ciudad de origen, el siete de octubre del afio en curso, por
la gestion generada a través del Programa de Migrantes
adscrito a la Direccién de Programas Especiales de esta
Defensoria de Habitantes ante la Delegacién estatal del
Instituto Nacional de Migracion.

Queda abierta la invitacién para que participe con comen-
tarios, aportaciones y/o reflexiones en cuanto a este caso
presentado, para lo cual ponemos a su disposicién nues-
tro correo electrénico: revistadignitas@codhem.org.mx
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n estos dias estamos saludando con entusiasmo

y alegria el nimero 75 del boletin AHIMSA. Son

setenta y cinco meses de trabajo y de difusién de
las ideas. Efectivamente ahimsa nacié cuando, en co-
munion con la Comision de los Derechos Humanos del
Estado de México se asumia como un factor de enrique-
cimiento de su ser y de sus actividades la No-violencia.

La primera intencion fue escribir cada mes, para ser lei-
das, tres cuartillas de citas y de comentarios acerca de la
No-violencia. El objetivo principal, si no es que tnico,
consistia y sigue siendo asi, en dar a los luchadores por
los derechos humanos, entiéndase activistas de la Comi-
sién, visitadores y otros comprometidos con el ideal de
los derechos humanos las ideas basicas que componen
la No-violencia. Creo en el liderazgo de nuestros compa-
fieros de lucha, liderazgo que incluye encabezar el mo-
vimiento de los derechos humanos. Para ellos, lideres
de sus comunidades o dreas de accidn profesional, se ha
escrito 75 veces AHIMSA con un contenido propio para
liberarnos de los miedos que nos obstruyen el camino.
Creemos que gota a gota estos contenidos penetrardn
en cualquier espiritu abierto. Los textos son breves para
ahorrar a los lectores el esfuerzo de una lectura a veces
dificil.

La otra mitad de boletines se queda en la Universidad
Auténoma del Estado de México para su distribucién
sistematica a las autoridades de primero, segundo y ter-
cer nivel y se distribuyen a todos los interesados en lu-
char por otro mundo posible.

Se creb en estas mismas fechas, lanzamiento del boletin,
un espacio académico del programa de estudio, divul-
gacién y promocion de la No-violencia que es un na-
cleo de académicos que se dedica a dictar conferencias,
a administrar un taller practico de entrenamiento en el
uso de la No-violencia, participar en el curso permanen-
te de introduccion a la mediacién, crear una biblioteca
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especializada en esta materia y adiestrar niflos en una
escuela piloto en la ciudad de Toluca.

Pero, ;por qué ahimsa? La palabra ahimsa se encuentra
en los Upanishads que datan de, mas o menos, 800 afios
a.C. La palabra fue retomada por Gandhi cuando aun
luchaba en Africa del Sur por los derechos de los indios
esclavizados por los boers, quienes eran los colonizado-
res blancos.

El concepto de ahimsa nace en el pensamiento de Tolstoi
-el gran escritor ruso revolucionario y luchador perma-
nente contra las injusticias perpetradas por los Zares y
los Popes- quien descubri6 varias férmulas en la lectura
de la Biblia que orientaron su existencia. El Reino de los
Cielos estd en Ustedes es un pequeiio libro que tuvo un
gran impacto en la sociedad rusa porque muestra las in-
justicias reinantes y plantea asi el deber de luchar contra
ellas. “No hagan a los demas lo que no quieren que se
les haga a ustedes” es la frase central de la ética universal
que encontro en Tolstoi el vocero mas poderoso de fina-
les del siglo XIX y principios del siglo XX. Esta frase guia
ha sido llamada regla de oro de la justicia entre los seres
humanos. Aunque Tolstoi murié en 1910 hoy esta frase
sigue siendo la regla moral universalmente adoptada.

Tolstoi veia a los mujics (campesinos ruso) aplastados
mentalmente, temerosos de cualquier movimiento, do-
minados por la Iglesia Ortodoxa y sus Popes omnipo-
tentes. Les mostr6 entonces que debian luchar contra el
mal, nunca contra el malo, con medios no-violentos. Al
final de su vida descubrié a Gandhi y se cartearon duran-
te algunos meses ya que Tolstoi estaba cerca de la muer-
te. Asi es como nacid esta corriente de pensamiento y
de accion.

Hagamos un poco de historia de la palabra. Ahimsa pro-
viene del sanscrito. Se compone de dos silabas. La pri-
mera es simplemente la letra “a” que en sanscrito es pri-



vativa, es decir niega lo que se dira en la segunda parte
de la palabra. Esta “a” privativa paso al griego como alfa
privativa y hasta nuestras lenguas romanas. Por ejemplo
“a-teo” donde la “a” niega la afirmacién de la segunda
parte “teo” y encontramos asi el adjetivo que expresa la
no aceptacion, el rechazo de Dios o del teismo. Tene-
mos, otro ejemplo, “a-normal” donde negamos la nor-
malidad que podria o deberia encontrarse en el discurso

en cuestion.

Himsa, significa destruccidn, herida, lo que es negado
con la “a” y nos proporciona la expresion “No-violencia”.
Ahimsa expresa un concepto religioso que aboga por la
No-violencia y el respeto a la vida. Se interpreta frecuen-
temente como simbolo de paz y reverencia hacia los se-
res capaces de sentir.

(Por qué no utilizar un vocablo castellano o francés o
inglés y atenernos a una palabra sanscrita? La razén es
sencilla, pero merece algo de atencién. Gandhi intro-
dujo el término en Occidente. En nuestra época, Martin
Luther King lideré un movimiento a favor de los dere-
chos civiles inspirado en este concepto. La practica del
yoga, ahora frecuente, ha sido un camino para conocer
la ahimsa en nuestro medio.

Leamos algunas de las expresiones del mismo Gandhi
referentes a la ahimsa. Dice: “La No-violencia (entenda-
mos que es ahimsa) es la mayor fuerza a disposicién de la
humanidad. Es mas efectiva que el arma de destruccion
mas potente que haya inventado el hombre” y podemos
afiadir que es el arma para quienes no las tienen, los mas
pobres. Ahimsa es un camino para que los pobres salgan
de su estado de sumisién.

Literalmente ahimsa significa No-violencia hacia la vida,
pero tiene un significado mucho mas amplio. Significa
también que uno no puede ofender a otra persona, de-
biendo compadecerse del otro. Inclusive si se trata de un
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enemigo. Aclaremos que para aquellos que siguen esta
doctrina, no hay enemigos. Quien cree en la eficacia de
esta doctrina alcanza el ultimo estado, cuando se alcan-
za la meta, viendo el mundo a sus pies. Si expresamos
nuestro amor —también ahimsa— de tal modo que mar-
que para siempre a nuestro oponente, dicho oponente
nos devolverd ese amor.

“Las formas tradicionales, ojo por ojo y otras semejantes
te forzardn a vengarte. Tendrds que esperar friamente.
Reflexiona y medita. Pregtntate a ti mismo (Vichara).
La mente se calmara. Tu oponente, que estaba también
muy furioso, se calmara a su vez al no encontrar opo-
sicion de tu parte. Quedard, ademds, asombrado y ho-
rrorizado, pues permaneceras como un verdadero sabio.
Poco a poco, obtendras asi una fortaleza inmensa. Man-
ten tu ideal ante ti. Procura alcanzarlo, aun con pasos
inseguros al principio. Ten una clara imagen mental de
ahimsa y de sus inconmensurables ventajas.” Es éste un
modelo de educacion valido en todas las culturas.

Ahimsa o el no-dafio implica, por supuesto, no matar.
Pero el no-dafio no se refiere tinicamente a no matar,
sino que ahimsa involucra una abstinencia absoluta de
causar cualquier dolor fisico o emocional a cualquier
ser vivo, bien sea por pensamiento, palabra u obra. El
no-dafio requiere una mente, una boca y unas manos
pacificas.

Ahimsa es No-violencia. Acerquémonos al sentido mas
profundo de este término. Y no confundamos, para
iniciar, como es frecuente, la No-violencia con el paci-
fismo o con la accion sin violencia. Tres términos que
es imprescindible separar y dejar en su contexto. Eli-
minemos, para empezar, el término muy frecuente de
pacifismo. La ahimsa no es pacifismo en el sentido de
tomar distancia de la injusticia, esconderse, mostrar
que el conflicto no existe. Otra categorfa de pacifismo
es la queja.



Permitanme un ex cursus sobre la queja. Muchos se que-
jan todo el tiempo y si no hay motivo para ello, se lo in-
ventan, viven en la queja. Acordémonos de la frase pu-
blicitaria: “Si no te quejas, no te quejes”. La palabra queja
estd mal empleada en el medio juridico porque en caso
de conflicto no vamos ante el abogado o ante el juez para
quejamos sino para exigir se nos haga justicia. La queja
no sirve para nada porque no contiene accién y recurre
a la figura paterna, la autoridad, para suplicar un favor.
La queja no cabe en el espiritu de la ahimsa. Cuando
se presenta algiin ciudadano ante la Comision de los
Derechos Humanos, normalmente empieza su conver-
sacion con una queja y renuncia asi a su dignidad y se
muestra débil. En este instante, asi lo imagino, el de-
fensor de los derechos humanos, atento a las demandas
de la poblacién (demanda de dignidad), se levantaria de
su asiento y solicitaria a los demandantes que hagan lo
mismo para aprender que tenemos dignidad y manifes-
tar asi, que el primer paso es afirmarse a si mismo no en
quejas sino en exigencia justificada, en demanda de mi
derecho (humano).

Reconocida esta realidad, podemos empezar a transitar
hacia la resoluciéon del conflicto con toda la fuerza de
quien se sabe poseedor de un derecho que nace en su
dignidad. Es éste el primer paso de la ahimsa en accidn;
es un aprendizaje necesario porque los defensores de
los derechos humanos no sélo resuelven conflictos sino
que educan a la dignidad, a la fuerza, a vencer el miedo.
Como hombres dignos no nos quejamos, actuamos.

La No-violencia es accién. Por esta razén, nos aleja-
mos del sentido del pacifismo para adoptar un tér-
mino mucho mas comprometedor, no es paz a toda
costa, sino lucha sin fin. El no-violento, el hijo de la
ahimsa, es un luchador que recurre a los medios pro-
pios de esta novedad moral, medios igualmente o mas
eficaces que los que caen en nuestras manos sin una
idea de la justicia.

(Quéesahimsa? 3 Juan Maria Parent Jacquemin
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Eliminemos en segundo término la frase “accidon sin vio-
lencia”. Felizmente, nuestras sociedades modernas han
sabido crear relaciones entre los humanos que se dan
sin violencia, pero que no son no-violentas. Por ejem-
plo, el comercio justo es un sistema de relaciones sin
violencia; la diplomacia es otro; la educacion otro mas.
Pero queda una situaciéon que no se resuelve con las re-
glas del comercio, ni con las de la diplomacia, ni las de
la educacién.

Aun queda un espacio no cubierto y que se encuentra
en la base, en la raiz de nuestras relaciones para cons-
truir un mundo justo. Son todas las pequefias, me-
dianas o, a veces, grandes situaciones que no tienen
contrapartida en el sistema legal que rige las relaciones
entre ciudadanos. Por ejemplo, el comerciante que no
vende la cantidad que corresponde a su precio, roba.
(Quién hace algo para impedir este mal, corregir al que
roba, integrarlo a una vida moralmente sana? Las rela-
ciones entre humanos no son menos que esto. Defen-
der la idea que el comercio es sélo un dar y un recibir
bienes no ha palpado las multiples aristas de una ope-
racion comercial, dimensiones incluidas en la ahimsa.
Aqui empieza la ahimsa y se entiende que las acciones
que llevaremos a cabo dentro de este marco no seran
ni pacificas (esperar, wait and see, laissez faire), ni sin
violencia (suplicar al comerciante que no robe...), sino
agresiva con el debido respeto que todos nos merece-
mos. Habra que presionar con palabras y acciones que
mueven las conciencias y gestos simbdlicos que aler-
tan nuestra razon.

Quisiera anotar que debe distinguirse con precision y
conviccién que la agresividad es natural, es congénita,
es una necesidad para vivir. La violencia es un fenéme-
no social, es decir: somos educados para ser violentos.
La educacion nos lleva a ser agresivos sin ser violentos,
agresivos en las palabras y en los simbolos creados en las
relaciones humanas: ejemplo, dar la mano.



Por otro lado, debemos dejar bien definidos, para salir de
la confusidn existente, los tres momentos de la lucha por
los derechos humanos dentro de la ahimsa: 1. no es accién
sin violencia, 2. no es pacifismo y 3. es acciéon con medios
no violentos. Asi se entiende pues, el uso de ahimsa, para
evitar las confusiones que hemos apuntado.

Quien no quiere tomar el conflicto en sus manos y hacer
de él la ocasién de la accién, quien rehuye la accién por
temor, quien oculta la violencia social y las injusticias y
se aleja de la accion no es digno de la ahimsa. Es un ser
sin moral porque la primera obligacion ética es la lucha
directa contra la injusticia.

Pero la ahimsa va mucho mas lejos; mas aun, requiere
de otros apoyos como el recurso a la meditaciéon para
hacernos mas fuertes ante la inclemencia de nuestra
sociedad. Es preciso que nos hagamos mas fuertes por-
que el miedo a la accién siempre estd presente y de-
bemos aprender a actuar con miedo, venciendo este
obstaculo. Posponer la accién hasta la desaparicion del
miedo es una irresponsabilidad. Por otra parte, el mie-
do se vence en la accién. La meditacion, sobre nosotros
mismos y acercamiento al absoluto, es la dindmica mas
eficaz en la que podemos confiar para lograr los dos be-
neficios de un mejor autoconocimiento y una prepara-
cién a la accion.

Gandhi dijo “la verdad es Dios”. De ahi se dirige a la fe
en un espiritu que impregna todo y condujo a Gandhi a
una formulacién estricta de la ética de la No-violencia.
Ahimsa, enriquecié este valor siempre presente desde
los inicios de la humanidad. Enriquecid este principio
(“la verdad es Dios”) de tal forma que la ahimsa para él
se transforma en un potente medio de lucha colectiva
contra la injusticia social y econémica; la base de una
economia y una estructura del poder descentralizadas y
el principio guia para la vida personal en relacién con la
naturaleza y las otras personas.

(Qué esahimsa? 3  Juan Maria Parent Jacquemin
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La unidad nuestra se encuentra en la verdad y se realiza
en nosotros a través de la ahimsa; requiere reducirse a
cero y alcanzar los tltimos limites de la humildad.

De hecho, ahimsa es uno de los ideales de Gandhi inserto
en otro valor que es la satyagraha que significa avanzar
con premura hacia la verdad; luego, en segundo lugar,
estd la ahimsa que no es sélo no hacer dafo sino que es
una renuncia a si mismo y una acciéon amable con todos
los seres. Finalmente un tercer ideal, el brahmacarya, ca-
mino ascético, a veces entendido como castidad.

En realidad, la traducciéon que hemos adoptado no lle-
ga a revelar del todo el profundo significado que tiene
la ahimsa en lenguaje sanscrito, para éste, el concepto
implica no sdlo la accidn, sino la palabra, el deseo y el
pensamiento, es decir, todos y cada uno de los aspectos
de la vida humana.

Acerquémonos ahora a una definicién abarcadora de la
ahimsa. lLa No-violencia, la ahimsa, es una buisqueda y
una sabiduria que dan sentido al destino de cada cualy a
la historia de la humanidad, una manera de vivir y de ac-
tuar respetuosa de los seres humanos y de la naturaleza
y una manera de luchar respetuosa del adversario - pero
sin excluir la presion ni la coaccién - y abierta a la nego-
ciacion y a la reconciliacién.

La primera caracteristica de la ahimsa expresada en esta
definicion es la buisqueda, es decir la demanda de res-
puestas ante el caos que vivimos. Especificamente nues-
tro pafs exige respuestas. ;Dénde estamos? ;Qué hace-
mos? ;Por qué la violencia personal y estructural? ;Algo
puede hacerse? La ahimsa abre las puertas y las ventanas
para que surjan mas preguntas; aprendemos a formu-
lar inteligente y razonablemente estas preguntas. Esta
busqueda no es elucubracion, se hace en la accién como
lo vimos. No es una buisqueda de escritorio, es una bus-
queda dentro de lo que constituye nuestro diario actuar.



Apuntemos que el taller de educacién a la ahimsa es ac-
cién en dos etapas. Primero se estudian casos concre-
tos, sencillos que se resuelven en el salén. En segundo
término, llevamos a los estudiantes a una manifestacién
publica en la calle frente a la gente para conocer el mie-
do y vencerlo. Hay un tercer momento que es la accién
completa en defensa de la justicia dirigida hacia los ciu-
dadanos comprometidos.

Los medios de difusiéon en nuestra sociedad cubren la
funcion de ocultar las preguntas. Dan todas las respues-
tas y nos adormecen en el fare niente del shopping como
remedio a nuestros males.

En segundo término, la ahimsa es una sabiduria. La sa-
biduria es el arte de vivir. Las acciones pequenas de cada
instante son las que producen este resultado. Ser sabio
es el resultado de un esfuerzo permanente de cuestiona-
miento hacia dentro de nosotros mismos. Es la eleccién
de las mejores opciones, es decir de aquellas que hacen
crecer mi libertad y la libertad de quienes dependen de
nuestras decisiones. Tiene dos niveles: la sabiduria es
una virtud, es una fuerza que debe crecer hacia mas luz
para nuestra inteligencia; es también (segundo nivel) un
estado: ser sabio. La ahimsa con su contenido ideold-
gico y religioso nos crea un entorno que nos permitira
actuar, guiados por la virtud conexa al estado de bien.
Este estado nuevo es la sabiduria.

La ahimsa da sentido a nuestra vida. Hemos aprendido
que no existe nada en nuestro entorno o en nosotros
mismos si sdlo esta la materia. La cultura que hemos
heredado y que enriquecemos aflade a la materia su
sentido, su significaciéon y consecuentemente el valor
de su presencia. Estamos apoyados sobre un pedazo de
madera al que damos nombre: mesa. Se necesitaron va-
rios movimientos para alcanzar este conocimiento: ver,
observar, reconocer y dar sentido. Dar significacion al-
canza niveles altos de atencién. Podemos preguntamos
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(qué sentido tiene defender los derechos humanos? ;O
educar a nuestros hijos con nuestro ejemplo, cuando la
televisién y la calle son escuelas mucho mas poderosas?

Ahora sabemos mas sobre nuestro escenario y asi pode-
mos progresar en la verdad: de nuevo ahimsa que nos
proporciona todo lo que necesitamos para ello. Es una
manera de vivir. Viene a completar la sabiduria. En la
vida de todos los dias se presentan muchas ocasiones
para practicar la busqueda de la verdad, en la lucha
contra la injusticia, el respeto al otro y a la naturaleza.
Cambia nuestras costumbres haciéndolas mas incisivas.
No mera repeticién. Esta manera de vivir es ademas un
ejemplo para quienes nos rodean. La dimension de la
ahimsa del respeto hacia la naturaleza nos introduce en
la ecologia, que también recibe de esta forma de ser un
nuevo impulso.

Como lo hemos anotado,la No-violencia es accién y aho-
ra se precisa mas: es una lucha. Por consiguiente, exige
una preparacion. No se va a la guerra sin armas. Gandhi
lo ha dicho: son armas que no hieren, que no matan, son
la palabra, el didlogo, la coaccién cuando sea necesario.
Todo ello demanda un entrenamiento. La vida moral es
una lucha. Por ejemplo, el adiestramiento a la disciplina
autoimpuesta es una de las armas de mayor peso. El no-
violento la vive permanentemente.

Negociacién y reconciliacion son las flores de esta gran
empresa. Sabemos aprovechar lo bueno que hay entre
las partes y hacer de ello el humus de nuevas relacio-
nes. Y finalmente, contamos con la reconciliacion. Des-
pués del didlogo que hemos sostenido nos encontramos
como amigos, defensores ambos de la justicia. 1deal de
la ahimsa es lograr que el violento se convierta en la paz,
la dignidad, el respeto y el amor.

Hace un momento indicaba que Gandhi habia descu-
bierto en la ahimsa una fuerza para resolver los conflic-



tos y las injusticias sociales y econdmicas. Hay aqui una
aparente contradiccion que desaparece después de ha-
ber reflexionado sobre el valor moral, espiritual y hasta
religioso de la ahimsa.

Gracias a esta impresidén que engana, podemos acercar-
nos de nuevo a la accién no-violenta. La lucha social o
econdmica que nos toca llevar a cabo se resuelve en el
amor. Se ama a quien aparece como “enemigo” (pongo
esta palabra entre comillas porque para el no-violento
no hay enemigos). Nos encontramos con personas dife-
rentes de nosotros y eso produce un malestar que des-
emboca en un conflicto, una pelea o en una guerra.

Es necesario saber que la ahimsa empieza con el silencio
y el retorno sobre si mismo en la meditacién porque es
esencial saber que la ahimsa es un conjunto de acciones
que van en la profundidad de nuestras mentes y corazo-
nes. Nos acordamos que la ahimsa es primero sensibili-
zacion ante el mal y preparacion para la accién adecuada
para vencer este mal, accién que siempre se centra en el
didlogo.

La preparacion implica conocer las varias formas de dia-
logo, por eso podemos afirmar, recurriendo a la expe-
riencia de acciones pasadas, que el conjunto de las re-
flexiones, meditaciones, sacrificios, silencios y palabras
estan encaminadas al didlogo. De ahi que la No-violencia
demanda tiempo para esta preparacién mental y para la
accion social que no se improvisa. Este tiempo no es so-
lamente requerido para reunir documentacion del caso
sino mas bien en su dimension espiritual. Proceso lento
por naturaleza.

La accion entonces empieza siempre por la busqueda del
didlogo. Las otras acciones que se llevan a cabo, paralela
o consecutivamente al didlogo, son medios que le dan
fuerza. En el fondo hay esta conviccion: “Yo te amo a ti
que me violentas o que violentas a estas personas”. No

(Qué esahimsa? = Juan Maria Parent Jacquemin
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es preciso decirlo explicitamente, pero si vivirlo inter-
namente.

Por ejemplo, si después de varios intentos, no deben ser
muchos, se capta que el didlogo no es posible en este
momento -habitualmente porque los dos dialogantes
se encuentran en dos niveles de poder- habra que pa-
sar a otras acciones. El que tiene poder se sostiene en él,
aprovecha su situacién. La accién no-violenta consiste
en reducir la distancia psicoldgica entre estos dos polos.
Subir el poder de los luchadores por los derechos y la
justicia y bajar el poder del que es causa de la injusticia.
Planteamiento claramente ético. Insisto: “Yo te amo a ti
que me violentas o que violentas a estas personas’.

Varios modos de reducir la distancia psicoldgica exis-
tente entre las partes en conflicto. Primeramente el no-
violento es una persona que se ha educado y entrenado
a estas acciones. Para empezar, debemos contar con la
paz que muestra el dialogante, que conmueve al agresor
violento. Decia un nifo, hijo de un no-violento activo:
“puedes pegarme, tal vez llore porque me duele, pero no
conseguirds que yo te pegue”, ejemplo vivido entre no-
sotros. Si td no crees en esta fuerza espiritual poco po-
dras hacer para que la ética reine como referencia para
nuestra vida. De nuevo digdimoslo: la fe en el hombre,
la fe en su razén y conciencia son pilares que debemos
adquirir para que la accién no-violenta sea exitosa.

En un segundo momento, se demuestra esta fuerza in-
terior con la palabra o el gesto. Otro ejemplo es el de los
que hacen un plantén en el espiritu de la ahimsa. Una
hora de silencio, con disciplina, frente a la sociedad que
nos juzga, demuestra firmeza, poder en crecimiento.
Los no-violentos acrecientan su poder necesario para el
dialogo.

Aqui interviene el andlisis de la accién. Medir el poder
del otro, y compararlo con el nuestro, nos ubica bien y



ubica el conflicto. Si la distancia entre los dos poderes
es demasiado grande habra que crear nuevas condicio-
nes sin recurrir a la autoridad. La accién no-violenta, la
ahimsa es un modo personal de accidn; si recurre a una
autoridad (personal, leyes, chantajes...) demuestra debi-
lidad y pierde.

Las acciones se sintetizan en este movimiento que de-
manda profundidad espiritual. Este conjunto de accio-
nes producira tarde o temprano y segin la intensidad
de la accién un resultado en la mente del opositor. Cree-
mos, y por eso actuamos, que ante nosotros hay un ser
humano tan fuerte y tan débil como nosotros.

Muchos, en un primer momento, dicen o piensan que
eso no es posible. Es una demostracién de que no creen
en el ser humano. Fe principal y esencial de la lucha no-
violenta. Me pregunto jen qué escuela se nos ha ense-
flado, educado para tener fe en el ser humano? El otro
tiene conciencia, por consiguiente, sabe dialogar. El otro
tiene la facultad de la razdn, por lo que existe suficiente
flexibilidad para ser alcanzado por la demostracion del
sacrificio, del dolor de los no-violentos que saben ofre-
cer su propio cuerpo ante la violencia que se combate.

Otras formas de demostrar poder son el entorno que se
crea alrededor de los dialogantes. Pueden marchar en si-
lencio, pueden danzar y mostrar la alegria del buen com-
bate, pueden caminar en largas filas, fila india. Cuando
ya se nota que la resistencia y el poder del violento re-
basan nuestras fuerzas actuales, se puede recurrir a los
grandes numeros. Marti que reunié a 500 mil personas
en el Paseo de la Reforma para obtener una solucién al
silencio politico en torno a la muerte de su hijo; Javier
Sicilia que crea marchas largas y penosas a través del pais
para dar vida a los nombres de quienes han muerto en la
guerra contra el narcotrafico, los campesinos indigenas
(mazahuas) que caminan desde Temascaltepec hasta el
Zocalo para defender su tejido vital. En todos los casos,
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la manifestacién de muchos es un arma muy poderosa.
No podemos decir de cuantos porque depende de cada
caso, depende del poder del oponente. Los alumnos que
protestan porque su maestro es injusto con ellos pueden
ser una decena o algo mds, es suficiente para demostrar
el poder necesario para dialogar.

Del otro lado, tenemos al poderoso que abusa de su po-
der y comete injusticia. Debemos bajar este poder y co-
locarlo en un nivel que permita el didlogo. Citaré un
caso concreto y contradictorio. De nuevo, Javier Sicilia
que logra parte del objetivo ante los diputados y senado-
res pero que acepta que se retiren sin fijar una fecha para
dar solucién al problema planteado; es lo que no debe
hacerse. Este juicio debe ser mas profundo porque aun-
que sea militante no-violento, Javier Sicilia puede tener
otros motivos u otros medios para seguir en esta lucha.

Bajaras el poder del otro cuando le hayas obligado por
presion social, o simplemente moral, a reconsiderar su
posicién y aceptar cumplir una demanda del no-violen-
to. Ejemplo, la caida del dictador Marcos en Filipinas
por medios no-violentos.

La No-violencia o ahimsa como virtud. Virtud quiere
decir fuerza y hombria. Para caminar en la ahimsa es ne-
cesario haber aprendido a organizarse. Como lo vimos,
las acciones no-violentas no se improvisan, requieren
una larga educacién en la que se ubica la capacidad de
la organizacién. Observamos cémo las multiples mani-
festaciones en nuestras calles son desordenadas, no son
organizadas. La organizacién es un modo de compor-
tarse ante la vida. En nuestro trabajo diario debemos or-
ganizarnos, es el primer paso para alcanzar niveles mas
elevados de ordenamiento de personas.

Luego contamos con la capacidad de tomar decisiones.
Tomar una decisién, mas cuando involucra a otras per-
sonas es un desafio ético. Desde la nifiez es preciso hacer



que el nifio sepa decidir. Un cuidado importante: no dejar
al nifio decidir sin referencias. Es decir explicar que si eli-
ge esta accion, las consecuencias serdn éstas y si elige otra
las consecuencias serdn otras, también. Ahora, si decides
con esta informacion, es éste un primer peldafio que nos
encamina hacia las grandes decisiones de la vida.

Para los nifios, pero frecuentemente también para los
adultos, la educacién debe conducirnos a ser auténo-
mos. Saber decidir a partir de nuestro propio intelecto
y razén. Autonomia es saber guiar la vida sin referen-
cia permanente a los cuadros disciplinarios de las leyes.
Para lograr ser auténomo es necesario un aprendizaje.
La escuela y la familia deben conjuntamente mostrar, a
quien requiere adiestramiento, la responsabilidad impli-
cita en la decisién auténoma.

La autonomia produce, en el que es capaz de ella, la segu-
ridad interior porque nos referimos a nosotros mismos
con la informacién necesaria y la energia para caminar y
actuar. El liderazgo no es creado, es innato. Sin embar-
go, también aquellos que no son lideres podran acercar-
se a este ideal educativo aprendiendo a ser auténomos.
Notemos también que una de las responsabilidades del
adulto frente al anciano es mantener lo mas tarde que
se pueda su propia autonomia. Sentirse capaz de mover-
se, de hablar, de comer por decisién propia produce un
gran placer y hace vivir. El anciano tiene tanto lugar en
la ahimsa como los mds jovenes.

Vivir asi es la condicién para una efectiva vida en socie-
dad. El no-violento esta presente en su medio. De ahi
descubre las acciones que habran de tomarse. La vida en
sociedad es también ocasion de relaciones fructiferas. Es
el lugar donde desarrollamos la comunicacién impres-
cindible para el didlogo como solucién a los conflictos.

Finalmente, la autonomia es fermento para vivir en un
medio cooperativo. Nos ayudamos mutuamente, cami-
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namos juntos hacia el mismo ideal y rechazamos lo que
ensefia el medio social, comercial o politico, cuando no
escolar, de la competencia. La competencia en el sentido
de dominar a los otros por haber ganado un primer lu-
gar es desterrada de la No-violencia. Nueva reeducacién
necesaria para entrar en el proceso de vencer el mal. Di-
gamos no a la competencia, si a la cooperacion.

No hay No-Violencia sin justicia, valor y dominio de si.
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n esta ocasion presentamos la resefia del libro Re-

laciones interpersonales en la familia, de la Maes-

tra Maria Antonieta Méndez Ortiz, editado por
la Universidad Pedagdgica Nacional. La autora nos se-
flala que la formacién de los hijos es tarea primordial
en la vida y es paraddjicamente una responsabilidad que
la mayoria de los padres y madres afrontamos sin mas
preparacion que la intuicién y los buenos propositos.
Es habitual, ante los grandes y cada vez mds complejos
problemas a los que se enfrentan las familias, escuchar a
algunos padres afirmar que desearian realizar mejor su
tarea, o a los hijos expresar su deseo de tener mejores
padres, de tal forma que se hace evidente la necesidad de
ofrecer a los padres una preparacién que los oriente mas
alla de los buenos propésitos.

La paternidad y la maternidad son responsabilidades que
comienzan desde que los hijos nacen, o incluso desde an-
tes. Implican atencién de tiempo completo, del cual no
siempre disponemos, mas atin en los tiempos actuales en
los que las necesidades nos obligan a organizar nuestras
actividades distribuyendo nuestra atencion entre la fa-
milia, la vida laboral, la social y la personal. Asi, la calidad
sobre la cantidad adquiere prioridad en lo que se refiere
al contacto y comunicacién al interior de la familia.

Como acertadamente afirma la autora, educar a un hijo
no es solamente inculcar habitos de orden, limpieza y
estudio; no es solo ofrecerles lo necesario para alimen-
tarse, vestirse e ir a la escuela; significa guiarlos en su
desarrollo como personas de modo tal que lleguen a ser
hombres o mujeres libres, en igualdad y con caminos de-
finidos; es guiarlos para que construyan su proyecto de
vida, sin que sea el que alguna vez quisimos para noso-
tros, apoyarlos para que alcancen la meta que han elegi-
do, permitirles que allanen obstaculos, no adelantarnos
en su camino para liberarlos de ellos, porque con esto
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estariamos anulando su crecimiento y desarrollo, asi
como su habilidad para solucionar escollos y encontrar
los caminos mas adecuados en el logro de sus objetivos.

Méndez Ortiz pretende ofrecer informaciéon basica
acerca de tematicas como la dignidad de la persona, la
eleccion de la pareja, la naturaleza del amor, la familia
y su ciclo vital y las dificultades implicitas en todo pro-
ceso de comunicacién interpersonal. También aporta
elementos en cuanto a las grandes posibilidades que
los seres humanos tenemos para desarrollar mejores y
mayores formas de comunicacién en todos los ambitos
de nuestra vida, particularmente al interior de nuestro
grupo familiar.

La obra analiza siete tematicas. En la primera, Una pa-
reja de tantas, nos describe a una familia integrada por
cuatro miembros, cuyos padres después de un noviazgo
“perfecto”, terminan en un matrimonio con fuertes con-
flictos al grado de sufrir agresiones de él hacia a ella. A
partir de este caso se reflexiona sobre el infortunio de no
recibir una orientaciéon al momento de elegir a nuestra
pareja, negandonos a comprender la relevancia de esta
etapa del ciclo vital de la familia, lo que impide formar
parejas y padres exitosos. En la segunda temadtica, La
dignidad de la persona, reflexiona desde una concepcién
humanista, sobre como la persona es concebida como
con una estructura bdsica: mente y cuerpo, o bien, es-
piritu y materia que no puede ser so6lo la suma de sus
partes. Sefiala que la persona es una realidad compleja,
que nos hace diferentes. Si a lo largo de la vida nues-
tros errores y desaciertos se nos sefialaran sin recrimi-
naciones ni descalificaciones y nuestros aciertos y logros
fuesen reconocidos y elogiados, esto nos haria sentirnos
seguros, aceptados, respetados y nuestra autoestima se
desarrollaria apropiadamente, dindonos la capacidad
de enfrentar y resolver de mejor manera los problemas



cotidianos y los de mayor trascendencia, con dignidad.
Esta reflexién se vincula con la eleccién de la pareja ya
que la buisqueda de un compafiero o una compafiera
bien merece considerar los elementos esenciales de dig-
nidad que todos deberiamos conocer antes de compro-
meternos en tan importante aventura.

En el tercer apartado El amor cuestiona sobre la defi-
nicién de este sentimiento entre los adolescentes y los
jovenes que habitualmente lo idealizan por falta de una
adecuada orientacion, impidiendo que las actuales ge-
neraciones crezcan con ideas diferentes que les permi-
tan ser mejores personas, ejercer su libertad como tales,
sin importar si son hombres o son mujeres y contar asi
con mayores elementos para vivir de modo mads pleno.

En el cuarto tema Comunicacién interpersonal resalta la
importancia de practicar una buena comunicacién para
mejorar nuestras relaciones interpersonales. Cualquier
diferencia, sea mas o menos importante debe platicarse
con la persona o personas involucradas y no solamente
cuando la diferencia se presenta, sino en cualquier otro
momento. Sefiala que en la medida que exista una comu-
nicacion saludable y permanente entre la pareja, la comu-
nicacion con hijas e hijos serd también mayor y mejor.

La familia es la quinta reflexion del texto, en la que re-
conoce que sigue siendo la institucién basica de toda so-
ciedad. La autora presenta una breve reflexién en torno
a las opiniones generalizadas de ella como espacio ideal
y perfecto en el que los individuos deben crecer, formar-
se y desarrollarse en un ambiente de felicidad y armonia
colectiva.

En la pendltima temdtica La comunicacion familiar, nos
sefiala que cada familia desarrolla un estilo propio para
comunicarse y, en gran medida, de esto depende el de-

Relaciones Interpersonales en la Familia |3 Ramdn Carlos Dacomba Sdnchez
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sarrollo emocional personal y del grupo familiar, lo que
contribuye o no a la existencia de un ambiente grato que
propicie la seguridad emocional para un mejor desarro-
llo individual y familiar.

En el ultimo tema La familia y sus ciclos nos ofrece una
breve descripcion de las fases por las que atraviesa: el
desprendimiento, la pareja, la llegada de los hijos, los
hijos adolescentes, el reencuentro y la vejez. Concluye
afirmando que el camino de cualquier grupo familiar
no es sencillo ni libre de tropiezos o problemas, pero, en
cualquier caso, la calidad de la comunicacién y la clari-
dad de objetivos, no sélo personales sino de la pareja 'y
de la familia, serd el mejor soporte para lograr el mejor
desarrollo de nuestra vida como personas, como parejas
y finalmente como padres y/o madres.

Al final, como anexos incluye cuatro lecturas. La prime-
ra es una carta que una hija dirige a su madre, en la que
refleja la desatencion por parte de esta tiltima, quien pre-
fiere ocuparse de cuestiones banales y parece no darse
cuenta del dafio emocional que le provoca a la pequena
(tomada del libro de Guadalupe Loaeza Mujeres Maravi-
llosas); la segunda es un ejemplo que refleja una situa-
cién de violencia psicoldgica, que aunque sea mas sutil
que la violencia fisica puede en ocasiones provocar dafios
emocionales severos en los hijos (tomada del libro La vio-
lencia en casa de Marta Torres Falcon); la tercer lectura,
transcribe un caso, tal vez extremo, de control por par-
te de un esposo, pero no sélo sobre la esposa sino sobre
toda la familia, de forma tal que la dependencia de todos
y cada uno de los integrantes le proporciona al jefe de la
familia un poder absoluto y enfermizo, que seguramen-
te él no percibe como tal (también tomado del libro La
violencia en casa de Marta Torres Falcon) y finalmente la
cuarta lectura es una narraciéon tomada del libro Recuen-
tos para Demidn. Los cuentos que contaba mi analista del



doctor Jorge Bucay, en la que pone de manifiesto la com-
plejidad del entendimiento entre adultos y jovenes. Es
conveniente sefialar que al final de su obra nos brinda un
directorio de instituciones no lucrativas de orientacién a
la familia, en el Distrito Federal.

En suma, el amor, la dignidad, la comunicacidn y la fa-
milia constituyen una combinacién de intenciones y ne-
cesidades basicas para apuntalar las sanas relaciones in-
terfamiliares. Sin embargo, son conceptos que muchas
veces no se traducen en toda su complejidad dentro del
nucleo familiar.
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sta obra nos hace reflexionar sobre la importan-

cia que tienen la supervision a los jovenes en el

uso de las nuevas tecnologias (TICs) -como el
Internet, los celulares y otras aplicaciones informaticas-
puesto que en la actualidad forman parte del acceso a la
cultura, permite las relaciones sociales y la convivencia,
pero también puede ser el medio idéneo para diseminar
la violencia escolar.

En el capitulo uno se presenta una investigacion sobre
la violencia como fenémeno social en Escandinavia en
los 70. Desde entonces se han ido consolidando los tra-
bajos realizados por diversos paises, ejemplo de ello son
las conferencias realizadas sobre el tema en Paris (2001),
Canad4 (2003), Francia (20006) y la tltima en Portugal
(2008). En su oportunidad la autora maneja seis mane-
ras diferentes de violencia escolar (verbal, fisica, psico-
logica, relacional, material y sexual). Ademas, después
del andlisis de varias definiciones, Velazquez establece
que el cyberbullying es la violencia que se caracteriza por
emplear tecnologia para intimidar, acosar, maltratar, ex-
cluir o humillar de manera sostenida a un colega.

Esta obra también presenta una visién mundial. Asi en-
contramos que en los Estados Unidos, en el afio 2000, el
6% de los adolescentes eran acosados a través del Inter-
net; en Canad4, en el 2005, 21% de 177 alumnos habian
sufrido cyberbullying en varias ocasiones; en el Reino
Unido, en el afio 2002, se elaboré un estudio que fue el
primero en considerar los mensajes de texto a través de
celular como una via de cyberbullying; en Espaia, en el
2000, el Defensor del Pueblo contabilizé 5.5% de cyber-
victimas y para ejemplificar el caso de México, la auto-
ra narra un estudio que realiz6 con una muestra de 455
alumnos de secundaria de 14 municipios del Estado de
México.

Iris L. Pérez Maruri
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En el capitulo dos encontramos los resultados del estu-
dio que aplicé la autora. Sus resultados manejan tres
perspectivas: jovenes como espectadores de hostiga-
miento online, jévenes victimas de hostigamiento y si-
tuacién del acosador.

Dentro de los tipos de violencia que Veldzquez Reyes en-
contrd en su investigacion estan extorsiones, violencia
online y violencia presencial y los medios mas utilizados
para llevar a cabo estos actos son el celular, el Internet y
las cdmaras tanto de celular como de computadoras.

Veldzquez Reyes plantea que las redes sociales con fre-
cuencia son utilizadas para publicar mensajes descali-
ficadores. Sin embargo, las cdimaras de computadoras
son utilizadas para invitar a desnudarse o filmar des-
nudo al joven para posteriormente editar y publicar el
material, lo que sin duda alguna genera una violencia
de alto impacto.

Esta obra recoge los testimonios de todos los involucra-
dos. Las narraciones de los agresores -llamados cybera-
cosadores- nos dan a conocer sus razones y los medios
que han utilizado. Posteriormente, los testimonios de
las victimas —cybervictimas-, que en su mayoria son mu-
jeres, describen las agresiones sufridas que van desde in-
sultos y acoso, hasta recibir invitaciones para tener sexo
por chat y en tercer lugar dan a conocer los relatos de la
comunidad de cyberespectadores.

Veldzquez presenta cuadros comparativos de estudios
realizados en el dmbito internacional y su estudio hecho
en el Estado de México, cuyos resultados nos dejan ver
que nuestro pais enfrenta una problemadtica que debe
ser atendida de manera inmediata, puesto que pone en
riesgo la integridad de nifios y jévenes.



En las consideraciones finales encontramos algunas
propuestas como utilizar las TICs de manera responsa-
ble; cultivar la cultura de la legalidad donde el valor mas
importante sea el respeto a la dignidad humana; orga-
nizar trabajos antibullying en donde estén involucrados
padres, profesores y alumnos; emprender campafias de
sensibilizacion en la comunidad estudiantil e implemen-
tar talleres de mediacion para que los jovenes aprendan
a resolver problemas por via del didlogo.

La autora hace varias sugerencias a los padres de fami-
lia para prevenir que sus hijos sean victimas de violencia
online y proporciona un directorio de instituciones que
pueden ayudar a los jévenes que se encuentran involu-
crados en este fenémeno social y un cuestionario que
se puede utilizar como instrumento para diagnosticar la
violencia social.

Esta obra, escrita en forma de narrativa, con lenguaje
sencillo y con imdgenes en el interior en forma de cari-
catura, es una herramienta muy util para que tanto adul-
tos, como jovenes y nifios, se sientan invitados a leerla y
a conocer lo que es la violencia a través de la tecnologia
y a entender que siempre hay una salida para quien esta
involucrado en esta problematica.

Iris L. Pérez Maruri

H
[\%)
7

Adolescentes en tiempos de oscuridad. Violencia social ...



2uie
4{.5‘-."”{7."‘.»
':41. ALLERL

ACERCA DE NUESTROS

AUTORES

Alejandro Caballero o Técnica: Mixta e 43 x 28 cm.



Luis Gonzdlez Placencia

(Ciudad de México, 1963) es Doctor en Ciencias Penales
por el Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE).
Ha sido profesor e investigador de tiempo completo por
oposicion en el INACIPE y en el Departamento de Dere-
cho de la Universidad Auténoma Metropolitana-Azca-
potzalco. Desde 2004 es Profesor Investigador Asociado
en el Centro de Investigaciones Juridicas y Politicas de
la Universidad Auténoma de Tlaxcala. Es autor de va-
rios libros, entre los que destacan: Inseguridad Perspec-
tivas desde América Latina (M. A. Porrda, 2009), Estrate-
gia Policial, Insequridad y Victimizacién (Inecipe, 2008),
Prevencion del Delito. Experiencias, modelos y reflexiones
(Ubijus, 2008), Aproximaciones empiricas al estudio de la
Inseguridad (M. A. Porrda, 2007). Es miembro del Sis-
tema Nacional de Investigadores, Nivel 11. Desde 2009
es Presidente de la Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal.

Mario Alfredo Herndndez

(Ciudad de México, 1978) es Candidato a Doctor en Fi-
losofia Moral y Politica, por la Universidad Auténoma
Metropolitana-lztapalapa. Es coautor de Cultura de la
legalidad en Tabasco (Gobierno del Estado de Tabasco,
2007)y Formacion civica y ética 11 (Nuevo México, 2008).
Es autor de articulos especializados: “A New Approach
on the Long-Standing Problem of Evil” (Philosophy and
Social Criticism, 2008), “El sendero que se bifurca: Aren-
dt lectora de Kant” (En-claves del Pensamiento, 2009) y
“Con Arendt y contra Arendt: Juzgando su juicio sobre
la discriminacion racial en Estados Unidos durante el
siglo XX” (Andamios, 2009). Es integrante del claus-
tro docente del Centro de Investigacién y Docencia
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en Construccién y Andlisis de Género (CONGENIA) y
columnista en el portal electrénico de analisis politico
Gurt Politico.

Sonia Silva Vega

Licenciada en Contaduria Publica por la Universidad
Auténoma del Estado de México, Especialista en Estu-
dios Electorales por la UAEM y actualmente es postu-
lante en la Maestria de Etica por la misma institucién.
Periodista y columnista en distintos medios de comuni-
cacion, ademas de colaboradora en programas de radio
y television.

Juan Maria Parent Jacquemin

Doctor en filosofia por la Universidad lIberoamericana
de México. Profesor-investigador en la Universidad Au-
ténoma del Estado de México (UAEMéx), de donde es
también profesor-investigador emérito. Investigador
nacional desde 1990. Autor de veinte libros y mas de
cien articulos cientificos o de divulgacién. Fundador del
Centro de Estudios de la Universidad en la UAEMéx. Ha
sido galardonado con varios premios nacionales y loca-
les, especialmente por sus trabajos sobre derechos huma-
nos. Fundador de la Escuela Permanente de Mediacion
con la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM). Integrante del Consejo Consultivo
dela CODHEM. Entre sus intereses personales destacan
el descrecimiento y la No-violencia activa.

Martha Patricia Zarza Delgado
Disefiadora industrial con Maestria en disefio de produc-

tos en la Universidad Politécnica de Catalufia en Barce-
lona, Espafia. Con una segunda maestria en Ciencias del



Disefio en la Universidad del Estado de Arizona en USA.
Doctora en Ciencias Sociales por El Colegio Mexiquen-
se. Sus trabajos de investigacién abordan temas relacio-
nados con el disefio, la cultura de género y los bienes de
consumo cultural. Profesora de licenciatura y posgrado.
Ha publicado diversos articulos especializados en revis-
tas nacionales e internacionales. Autora del libro Cuerpo
y sexualidad: territorio simbdlico de representacion de va-
lores de género en jovenes universitarios publicado por la
editorial académica espafiola. Es miembro del Sistema
Nacional de Investigadores.

Héctor Paulino Serrano Barquin

Egresado de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la
UAEMEéx, fue director de la misma y labora en ella como
profesor de tiempo completo definitivo, con antigiiedad
de 34 afios. Cursé la Maestria en Estudios de Arte en la
Universidad lberoamericana. Cuenta con mas de cua-
renta publicaciones, principalmente sobre temas artisti-
cos y estudios de género, entre las que destacan: Imagen
y representacion de la mujer en la pldstica mexicana y Mi-
radas fotogrdficas en el México decimondnico. Las simboli-
zaciones de género. Es miembro del Sistema Nacional de
Investigadores con Nivel 1.

Carolina Serrano Barquin

Odontdloga de profesion, diplomada en docencia,
sexualidad humana, educacién abierta y a distanciay en
pensamiento creativo. Maestra en Planeacién y Evalua-
cién de Educacion Superior. Doctora en Ciencias Socia-
les. Docente por mas de veinte afios en todos los nive-
les educativos, principalmente en las areas artisticas, de
creatividad y educacién. Cuenta con diversas publica-
ciones especializadas en revistas nacionales e internacio-
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nales; coautora de los libros: Creatividad sensorial y Crea-
tividad para el Disefio. Miembro del Sistema Nacional de
Investigadores.
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En México cada dia tiene mds relevancia la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil en la defensa
de los derechos humanos. Entre estas asociaciones se
encuentra la organizacion Poder Mundial y los Derechos
Humanos A. C., con sede en Tultitldn, y que presta servi-
cios en cualquier municipio.

Ademas de las actividades que realiza para proteger los
derechos humanos, tramita apoyos a los personas de es-
casos recursos y gestiona aparatos auditivos y sillas de
ruedas ante instancias gubernamentales y empresas pri-
vadas. También obtiene apoyos para mejorar las vivien-
das populares con el objetivo de que la poblacién cuente
con una vivienda mads digna.

Destaca su participacion en apoyo a los migrantes, en
transito a los Estados Unidos de América, que pasan por
su municipio, otorgandoles viveres, ropa y canalizindo-
los a las distintas instancias para la atencién de necesi-
dades, ya sean médicas o legales.

Esta organizacion ha asumido la actitud de defender
desinteresadamente los derechos humanos y no los usan
para amedrentar autoridades. Busca que su trabajo sea



para beneficio de la sociedad en general y trabaja con-
juntamente con las instancias publicas y la misma socie-
dad civil organizada. Su objetivo es abatir muchos de los
problemas que actualmente vivimos en nuestro pafs.

Para mayores informes sobre sus actividades, ponerse en
contacto con sus oficinas:

Emiliano Zapata esq. Pachuca #5

Colonia Buenavista

Tultitlan, Estado de México

Tels. (55) 58 84 01y 58 84 27 94

Si deseas mayor informacién respecto a las diferentes
organizaciones con las que la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México trabaja de forma conti-
nua, visita nuestra pagina www.codhem.org.mx o comu-
nicate al teléfono (722) 236 05 60 extensiones 321 y 333,
donde con gusto te atenderemos.
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Dignitas es una publicacién cuatrimestral con fines
académicos y se apega a la filosofia de acceso abierto. Su
principal tarea es difundir reflexiones sobre la situacién
de los derechos humanos en el Estado de México, en el
pais y en el mundo, fortalecer la cultura del respeto a
la dignidad humana y profundizar en el conocimiento
y uso de conceptos sobre los derechos humanos. Sus
lineamientos editoriales se conforman de acuerdo con
requisitos académicos estandarizados.

Las colaboraciones deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas:

De contenido:

1. Todos los articulos, ensayos y resefias deben ser ori-
ginales y no haber sido publicados con anterioridad.
Tampoco deben ser sometidos al mismo tiempo a
dictamen en cualquier otro impreso.

2. Los articulos o ensayos deberan revisar la situacion
de los derechos humanos, de cualquiera de las tres
generaciones aceptadas hasta ahora, y en cualquier
region del Estado de México, de México o del mun-
do, asi como desarrollar adecuadamente los concep-
tos que se incluyan en el texto.

3. Se aceptan trabajos en castellano, inglés, francés,
portugués e italiano.

4. Es imprescindible entregar un resumen de una ex-
tension de entre 100 y 150 palabras. Ademas, debe-
ran presentar una relacion de palabras clave del tex-
to, todo en castellano e inglés.

5. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México requiere a los autores que concedan la propie-

Lineamientos editoriales
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dad de los derechos de autor a Dignitas, para que su
articulo y materiales sean reproducidos, publicados,
editados, fijados, comunicados y transmitidos publi-
camente en cualquier forma o medio; asi como su dis-
tribucion al publico en el niimero de ejemplares que
se requieran y su comunicacion publica, en cada una
de sus modalidades, incluida su puesta a disposicion
del publico a través de medios electrdnicos, opticos
o de cualquier otra tecnologia, para fines exclusiva-
mente culturales y de difusion, sin fines de lucro. Para
ello los autores deberan remitir el formato de Carta-
Cesion de la Propiedad de los Derechos de Autor (que
se puede consultar en la pagina web de la CODHEM)
debidamente completado y firmado por el o los auto-
res. Este formato se puede enviar por correspondencia
o por correo electrénico en archivo PDF.

6. Todos los trabajos seran sometidos a dictamen del Con-
sejo Editorial compuesto por estudiosos de los derechos
humanos y las ciencias sociales, asi como especialistas
en trabajo editorial. En caso de resultados discrepantes
se remitird a un tercer dictamen que sera definitivo.

7. Los resultados de los dictdimenes son inapelables.

8. Los procesos de dictaminacién estan determinados
por el niimero de articulos en lista de espera. El Cen-
tro de Estudios informard a cada uno de los autores
del avance de su trabajo en el proceso de dictamina-
cién y, en su caso, de edicién.

9. Todo caso no previsto sera resuelto por el Consejo
Editorial de la CODHEM.

Del formato:

I. Sélo se aceptardn trabajos con una extension de 15 a
25 cuartillas incluyendo graficos, tablas, notas a pie



de pagina y bibliografia, en tamafio carta, con un in-
terlineado de 1.5, en tipografia tahoma a 11 puntos.
Las resefias deben tener de una a tres cuartillas.

Todas las colaboraciones deberdn entregarse en ar-
chivo electrénico a través de correo electrdnico, en
procesador Word, sin ningtin tipo de formato, san-
grias o notas automaticas.

En la portada del trabajo deberd aparecer el nombre
completo del o los autores.

Los cuadros, tablas y grificos deben presentarse
agrupados al final del documento y en el texto se
debe sefialar el lugar donde se coloquen. Deberan
estar elaborados en archivos aparte en procesador
Excel.

Todo grafico deberd presentarse en blanco y negro,
sin ningun tipo de resaltado o textura, asi como los
diagramas o esquemas no deben ser copia de Inter-
net.

No se colocaran epigrafes al inicio de cada trabajo.

Los titulos y subtitulos deberdn numerarse con sis-
tema decimal.

Las notas a pie de pagina deberdn ser unicamente
aclaratorias o explicativas, es decir, han de servir
para ampliar o ilustrar lo dicho en el cuerpo del tex-
to, y no para indicar las fuentes bibliograficas, ya que
para eso esta la bibliografia.

Labibliografia debera contener las referencias comple-
tas de las obras de los autores que se citen en el cuerpo
del texto, sin agregar otras que no sean citadas.

Lineamientos editoriales



10. Las citas deberdn usar el sistema Harvard, de acuer-
do con los siguientes ejemplos:

a. Cuando se haga referencia de manera general a
una obra, se escribira el apellido del autor, el afio
de edicién y el nimero de la pagina, dentro de un
paréntesis: (Daltabuit, 2000: 258). En el caso de
dos autores (Paré y Lazos, 2003: 145). En el caso de
mas autores (Zizumbo, et al., 2005: 24).

Lineamientos Editoriales

b. En el caso de utilizarse obras del mismo autor pu-

blicadas en el mismo afio, se ordenaran alfabética-
mente y se les distinguira con una letra mintiscula
después del afio: (Lopez, 1997a: 79).

11. La bibliografia debera estar escrita en el mismo sis-
tema, ordenada alfabética y cronolégicamente segiin
corresponda. No usar mayusculas continuas. Los
apellidos y nombres de los autores deberan anotarse
completos, sin abreviaturas:

a. Para libros: Beetham, David (1979), Max Weber y
la teoria politica moderna, Madrid: Centro de Es-
tudios Constitucionales.
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b. Para revistas o capitulos de libros: Inda, Graciela
(2008), “La sociologia politica de Emile Durkhe-
im: la centralidad del problema del Estado en sus
reflexiones del periodo 1883-1885”, en Andamios.
Revista de Investigacion Social. Colegio de Hu-
manidades y Ciencias Sociales, num. 8, México:
Universidad Auténoma de la Ciudad de México
(UACM).

c. Para referencias a sitios web se indicard la ruta
completa del trabajo sefialando la fecha de con-
sulta: Martinez, Gerardo (2010), “Globalizacién



y derechos humanos: dos polos de una misma
esfera” en Democracia participativa.Net http://
democraciaparticipativa.net/economia-society/
columnistas-invitados/1980-globalizacion-y-de-
rechos-humanos-dos-polos-de-una-misma-esfe-
ra.html?fbc_channel=

12. Las siglas deberdn ser desatadas la primera ocasién
que aparezcan en el texto, en la bibliografia, en los
cuadros, tablas y gréficos. Por ejemplo, en el texto la
primera vez debera escribirse Comision Nacional de
los Derechos Humanos y posteriormente CNDH.

13. Al final del trabajo el o los autores deberan colocar
una breve ficha curricular que contendra: maximo
grado académico, institucion y dependencia don-
de labora, pais, lineas de investigacion, ultimas tres
publicaciones, correo electrénico, direccién postal,
teléfono.

14. Aprobada la publicaciéon de la revista el o los auto-
res de cada uno de los articulos tendran derecho a la
entrega de ocho ejemplares para el caso de autorias
colectivas o cinco para el caso de autoria individual.
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