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La familia como agente sistémico estratégico para
la formacion de la sana conducta financiera

The Family as a Strategic Systemic Agent for the Creation
of a Healthy Financial Behavior

VALERIA ARELLANO DELGADO

[Egresada de la Maestria en Economia y Negocios de la Universidad Anahuac, México.]

México esta debajo del promedio del G20 en el indice de capacidades financieras (0cDEe/
INFE, 2017). El 90 % de los mexicanos (CeF, 2017) y 95% a nivel global (ocDE, 2021) afirma
haber aprendido finanzas en casa. Desde 2004 instituciones privadas y publicas han
impartido educacion financiera, a pesar de que todavia no es parte de la curricula escolar.
En 2018 se desarrollé un modelo que considera a la familia como agente estratégico para
la formacion de la sana conducta financiera llamado: Afortunada Mente®. Se observo
que, al capacitar a un miembro de la familia, cambia su conducta financiera, mejora su
bienestar financiero, personal y familiar, y el resto de los integrantes se adhiere y aporta a
los nuevos propositos para la salud financiera. El objetivo de este articulo es presentar el
andlisis de resultados del papel ineludible y estratégico de la familia en esta formacion.

Mexico is below the G20 average in the financial capabilities index (OECD/INFE, 2017). Ninety percent
of Mexicans (Cer, 2017) and 95 % globally (OEcD, 2021) report having learned about finances at
home. Since 2004, private and public institutions have provided financial education, even though it is
not yet part of the school curriculum. In 2018, a model was developed that considers the family as a
strategic agent for developing healthy financial behavior called Afortunada Mente®. It was observed
that training a family member changes their financial behavior, improves their personal and family
financial well-being, and the rest of the family members adhere to and contribute to the new goals
for financial health. The objective of this article is to present the analysis of the results of the essential

and strategic role of the family in this training.

PALABRAS CLAVE: educacion financiera, familia, conducta financiera, estrés financiero,

salud financiera.

KeywoRrps: financial education, family, financial behaviour, financial stress, financial health.
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1. INTRODUCCION
1. SALUD Y ESTRES FINANCIERO

e acuerdo con la United Nations Secretary-General’s Special Advocate for

Financial Health (UNSGsA) “la salud financiera es la medida en que una

persona o familia puede gestionar sin problema sus obligaciones financie-
ras actuales y sentirse segura de su futuro financiero” (2021). Esta se compone de
cuatro pilares: 1) el control del dinero para hacer frente a las necesidades del dia
a dia, 2) la resiliencia para absorber y recuperarse de los choques financieros, 3) la
construccion de metas de mediano y largo plazo que protegen a las personas y fa-
milias y 4) la confianza o libertad de sentirse seguro y en control de las finanzas.

Por otro lado, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud Financiera (En-
safi) el estrés financiero “es un estado de preocupacion y ansiedad ante una situa-
cién financiera dificil o de incertidumbre, que puede producir afectaciones de tipo
fisioldgico, psicoldgico y en las relaciones interpersonales” (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia [INEGI], 2024). Si bien se refiere a la autopercepcién
y experiencia subjetiva del individuo en su relacién con el dinero, cobra especial
relevancia por sus efectos en la salud fisica, como dolores de cabeza o proble-
mas gastrointestinales y de presién arterial (35%); en la salud psicolégica (31 %)
como problemas de suefio, de alimentacién, de alcohol o tabaco, y en la vida social
(10%), la cual incluye las relaciones conyugales y familiares, ademas de las labo-
rales y sociales; todos estos son indicadores de interés publico, estratégico empre-
sarial y social.

Ese indicador descubre, ademds, un factor particular para la formacién de la
conducta financiera: el afectivo, el cual se abordara en apartados mas adelante;
la necesidad de la educacién financiera, independientemente del nivel de ingre-
sos y la finalidad tltima de la salud financiera dentro de las finanzas personales,
en donde, a diferencia de las finanzas de una empresa o institucion, el balance
financiero es solamente una parte del objetivo para efectos de bienestar, salud
y seguridad, por mencionar los mas relevantes. En 2023 se llevé a cabo la prime-
ra Encuesta Nacional de Salud Financiera en México, en donde se miden ambos:
bienestar y estrés financieros. Solo el 18% de la poblacién presenté un nivel alto
de bienestar financiero, y el 51 %, un nivel medio bajo o bajo de bienestar finan-
ciero (INEGI, 2023).
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Por otro lado, el 71% de la poblacion se percibe con un nivel de estrés finan-
ciero de moderado a alto. Si bien, la poblacién con uno o dos salarios minimos
es quien presenta niveles mas altos de estrés financiero (74 %), también la que
tiene de tres hasta cinco salarios minimos presenta el segundo lugar de niveles
mas altos de estrés financiero (69 %). Este indicador es relevante en las acciones
para el crecimiento econémico de los hogares y la reduccion de la pobreza, ya que,
a pesar de que las personas lleguen a tener un mayor nivel de ingresos, podrian
continuar con estrés financiero y sus consecuencias.

2. SALUD Y EDUCACION FINANCIERA

El nivel de educacién financiera de los mexicanos es bajo. De acuerdo con la en-
cuesta de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
en 2017, el 65% de los adultos mexicanos considera que el dinero estd para gas-
tarse y el 68% gasta mas de lo que gana®' (OCDE/INFE, 2017). En 2022 Invested
publico su Reporte de Bienestar Financiero, los resultados de una encuesta aplicada
en adultos mexicanos con empleo formal, en donde se observa que el 20% desti-
na mas del 50% de su ingreso al pago de deudas y 40% destina entre el 20% y el
40%. Ese alto nivel de endeudamiento les deja poco dinero del ingreso disponible
para el ahorro, la inversién y la construccién del patrimonio (Invested, 2022).

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Capital
(UNCDF) y la OCDE, la educacidn financiera debe lograr la toma de decisiones fi-
nancieras informadas y efectivas para mejorar el bienestar financiero. “Desde esta
perspectiva, no es suficiente que una persona conozca los productos y servicios (el
enfoque de educacion financiera suele hacer hincapié o abordar sélo estos aspec-
tos), también debe comprender qué son, qué ofrecen y cémo usarlos, no solo para
mejorar los rendimientos, sino para mejorar sus medios de vida en un sentido am-
plio” (UNCDF, 2014a).

En sus recientes estudios globales la OCDE también rescata que, a pesar
de observar que las personas cuentan con conocimientos y habilidades financie-
ras, son sus actitudes las que determinaran su decision de actuar prudentemente
o no (2020). Esa perspectiva de educacion financiera para la vida y el componen-
te afectivo determinante para la formacion de la sana conducta financiera pone
en evidencia que la educacion financiera trasciende la capacitacion técnica sobre
el dinero y el sistema financiero, y que requiere de un entrenamiento que involu-
cra a la persona, su autopercepcién, sus valores, la formacion de su caracter y las

1 Setoma la referencia de 2017, ya que en la evaluacién de la OCDE publicada en 2023 la poblacién
muestra en México no tuvo el tamafio suficiente (OCDE/INFE, 2023. International Survey of Adult
Financial Literacy).
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actitudes para la toma de decisiones. Se trata de una formacién tanto técnica como
social en la que la familia toma un papel privilegiado e ineludible. Esta realidad
se confirma en las estadisticas nacionales y globales. En México el 90% de las per-
sonas afirma haber aprendido a manejar el dinero en casa (OCDE/INFE, 2017) y en
la evaluacion global de educacion financiera piSA el 95% de los alumnos afirmé ha-
ber aprendido la materia financiera en su familia (OCDE, 2021). Asimismo, la Ensafi
reporta que el 21% de las personas que tuvieron influencia del entorno financiero
en su nifiez por parte de sus padres, tutores o en la escuela, tiene niveles mas altos
de educacion financiera que aquellas que no la tuvieron (8%) (Condusef, 2024).

Ademas, la institucidn familiar no es indiferente a los niveles de estrés financie-
ro. Quienes presentan mayores niveles de estrés financiero son los casados y sepa-
rados o divorciados (74%) y quienes reportan niveles mds bajos o nulos de estrés
financiero son los viudos (34 %) y los solteros (33%). Ese indicador llama a una
mayor atencion a ese grupo social (INEGI, 2023).

Il. ANTECEDENTES

Ante dicho panorama, a partir de 2018 se desarrollaron, implementaron y evalua-
ron herramientas de educacién financiera bajo un modelo pedagdgico que integra-
ra el desarrollo de capacidades financieras para la formacién de la conducta y una
estrategia de implementacién familiar para que, al momento de beneficiar a uno
de sus miembros, beneficiara a todos los demas. El nombre del proyecto es Afor-
tunada Mente®.

La primera herramienta de intervencion fue un juego de mesa dirigido a nifios
de nueve afios, disefiado para que fuera intuitivo, es decir, facil de entender y jugar,
agil por la competencia que representan los medios digitales en el entretenimiento
actual, sobre todo de las nifias y los nifios, y efectivo; o sea: aunque se implemen-
tara fuera de la educacion formal, lograra generar un aprendizaje que alcanzara
la vida real de los nifios. Su componente ludico y el ptblico objetivo favorecieron
el interés de los padres de adquirirlo para la educacién de sus hijos, provocé la con-
vivencia con ellos y, finalmente, los involucré en el proceso de aprendizaje del que
ellos mismos se vieron beneficiados.

A partir de los resultados, desde 2019 hasta la actualidad se implementaron,
bajo el mismo modelo pedagdgico y estrategia, cursos en linea de finanzas perso-
nales para adultos, de donde se obtuvieron nuevos resultados también con impac-
to en el sistema familiar. En ese mismo afio se llevo a cabo la primera intervencion
en escuelas publicas con el juego de mesa y, a pesar de ser fuera del hogar, los re-
sultados impactaron a toda la comunidad escolar, es decir, también a la familia.
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A partir de entonces se desarrollaron mas herramientas y actividades para

el segmento que se implementaron en alianza con organizaciones civiles, gobierno
y empresas para beneficio de un mayor nimero de familias.

1. OBJETIVO

El objetivo de este articulo es presentar el andlisis de resultados que pone en evi-
dencia el papel ineludible y estratégico de la familia en la formacién de la sana
conducta financiera.

2. ALCANCE

Para mencionar las intervenciones mas relevantes, desde 2018 se alcanzaron cerca
de 90,000 familias a través de la implementacion del juego en escuelas ptblicas;
4000 familias que adquirieron el juego de mesa de manera independiente; 5000
alumnos de cursos en linea en mds de 12 paises, principalmente México y después
Estados Unidos, Colombia, Belice, Costa Rica, Puerto Rico, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamd, Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Para-
guay, Perd, Uruguay y Venezuela.
Cuatro fueron los resultados principales observados:

1) Los alumnos tuvieron un nivel de aprendizaje para realizar un plan de acciéon
para mejorar sus finanzas.

2) Al implementar el plan, observaron una mejora en su bienestar financiero.

3) Impacto en la institucién familiar (de hijos a padres, de padres a hijos y entre
cényuges), los cuales se describen en el apartado de metodologia y resultados.

4) La transmisién del aprendizaje en el ntcleo familiar.

A partir de estos resultados se desarrollan herramientas formales de evaluacion
que permitiran la escalabilidad del modelo para que pueda ser parte transversal
del curriculum de educacién basica. Las herramientas son:

1) Las competencias de conducta financiera.

2) La ribrica para evaluar el desempefio de la conducta financiera.

3) Los resultados de la implementacion de la rubrica en diferentes segmentos.
4) La interpretacién de los resultados.

Los datos servirdn para visualizar de manera mas facil e inmediata el impacto
en las familias, sus caracteristicas y otros efectos, su seguimiento a mediano y largo
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plazo, asi como disefiar mds herramientas e intervenciones adecuadas a las necesi-
dades de cada segmento.

1ll. METODOS Y RESULTADOS

En este apartado se presentan las tres intervenciones mas relevantes, sus hipétesis
y resultados:

1) El juego de mesa dirigido a familias.
2) El juego de mesa implementado en escuelas publicas.
3) El curso de finanzas personales en linea para adultos.

-

. EL JUEGO DE MESA DIRIGIDO A FAMILIAS
A. Hipotesis inicial

Un juego de mesa didactico y familiar dirigido a nifios puede involucrar a toda
la familia en aprender a desarrollar sus capacidades financieras para la toma de de-
cisiones en la vida real.

B. Implementacion

Las familias adquirieron el juego de mesa mediante compra al emprendimiento
social que lo desarroll6 a través de redes sociales y eventos de divulgaciéon como
ferias.

C. Hipétesis confirmadas

1) Los padres estan dispuestos a pagar por la educacién financiera de sus hijos.
Hay mayor interés en los padres que trabajan, generalmente hombres, que en
madres que no trabajan profesionalmente.

2) Es un medio fécil y agradable de convivencia familiar, ya que los nifios lo so-
licitan y no demanda mucho tiempo, de manera que se puede realizar como
una actividad de convivencia entre semana.

3) Es un juego de mesa familiar, ya que por la diversidad de sus actividades y su
disefo intuitivo, las familias pudieron involucrar a nifios menores de nueve
afios y también fue una actividad divertida para los adultos.

Por ejemplo, en la entrevista de pddcast El mejor juego de mesa para va-
caciones: Pato de 11 afios nos cuenta (Arellano, 2022), el nifio narra con sus
propias palabras las decisiones financieras que encuentra a lo largo del jue-
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go, el andlisis de sus errores y jugadas acertadas. Entre los conceptos que usa
se encuentran inversion, gasto, ahorro y pérdida. Se puede percibir alegria, or-
gullo y confianza al hablar de temas financieros, a pesar de no haberlo apren-
dido en un contexto de educacién formal, esto evidencia un vinculo positivo
con el aprendizaje. Ademds, menciona que el juego gener6 una experiencia
compartida con sus padres y hermanos. La familia pasé de evitar el tema a dis-
frutarlo como actividad educativa.

4) El aprendizaje es comtin. Ademas de que los nifios aprenden, los padres se dan
cuenta de sus errores conductuales, ya que sus decisiones equivocadas les ha-
cen perder durante el juego. Entre sus estrategias para corregirse y ganar estan
la reflexion, el analisis del juego de sus hijos y, en menor medida, la consulta
a los creadores del juego. Ademas, los hallazgos y conclusiones de los parti-
cipantes al poner a prueba sus jugadas se comparten en convivencia, por lo
que todos aprenden tanto de los aciertos como de los errores de los demas.

5) El aprendizaje llega a la vida real. Los jugadores asocian el aprendizaje con ex-
periencias previas y algunos construyen proyectos o propositos a partir de él
como el emprendimiento o medios de ahorro en familia para alcanzar metas
en comun. Se puede conocer el caso en la entrevista de pddcast: {Cémo apren-
de finanzas una nifia de 12 afios? Entrevista a mamd e hija (Arellano, 2022).
Estos son los cambios financieros, emocionales y familiares que relatan la ma-
dre y la hija:

Cambio financiero:

La nifia, de 12 afios, aprendié conceptos clave como presupuesto, ahorro y res-
ponsabilidad en el gasto, aplicandolos a situaciones reales como la compra de tti-
les escolares y su deseo de ahorrar para un viaje. La madre menciona que la nifia
ya identifica qué cosas son necesarias y cudles son deseos.

Cambio emocional:

Se observa un cambio en la autoestima de la nifia, quien expresa sentirse segu-
ray capaz de tomar decisiones con el dinero. También se nota entusiasmo y orgullo
por entender temas que comunmente se asocian con adultos.

Cambio familiar:

La relacion madre-hija se fortaleci6 gracias a la practica compartida del juego.
La madre indica que ahora tienen conversaciones abiertas sobre dinero, lo que an-
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tes no ocurria. Se generd un nuevo lenguaje comun y una dindmica colaborativa
de aprendizaje financiero en el hogar.

D. Hipotesis falsas

1) El juego resulté mas intuitivo para los nifios que para los adultos. Los adultos
tienen mayor grado de error en la interpretacion de las instrucciones.

2) Los adultos tienen mas dificultad para resolver los retos no financieros del jue-
go, como la identificacion de los propios talentos o metas en la vida.

E. Otros resultados

1) El juego favorece habilidades de negociacién que trascienden el juego, como
hacerse favores entre ellos o llegar a acuerdos a cambio de algin beneficio
en el juego.

2) El juego permite conocer el estado de animo y los valores de los jugadores y fa-
vorece la empatia de los jugadores para mejorarlos.

3) Los padres valoran la colaboracidn que propicia el juego, a pesar de la com-
petencia, y lo compararon con otros juegos de mesa financieros que, a pesar
de manejar el dinero, promueven la competitividad voraz y el individualismo.

4) El juego se implementd después en talleres presenciales a nivel familiar y faci-
lit6 la negociacién entre padres e hijos jovenes. Se puede conocer el caso en la
entrevista de poédcast Empresaria, alumnay mamd de adolescentes. ¢Cémo liqui-
do sus grandes deudas y educd a sus hijos? (Arellano, 2022). En este caso la ma-
dre narra cémo enfrentaba deudas significativas y desorganizacion financiera
en la empresa, lo que empez6 a afectar las finanzas familiares. Al mismo tiem-
po, sus hijos estaban en una etapa de desarrollo compleja como la adolescen-
cia, caracterizada por la aversién a la autoridad, a la disciplina, al seguimiento
de reglas, a la empatia, y por una necesidad de pertenencia y aprobacion so-
cial, entre otras actitudes. Esa combinacién la hacia sentir sola y méas presiona-
da ante el reto de sanear sus finanzas y las de la empresa.

A partir del curso, diseiié un plan estructurado para liquidar sus deudas
y reorganizar los ingresos familiares. Aprendié a identificar fugas de dinero,
priorizar gastos, delegar con claridad en su emprendimiento y construir esta-
bilidad. Pero, ademas, como parte de la dindmica del curso presencial, el se-
gundo dia asistieron los familiares de los participantes y jugaron por equipos
Afortunada Mente®.

A lo largo del juego, los participantes, en este caso los hijos, experimen-
taron en un contexto de diversién y convivencia, la complejidad de manejar
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el dinero adecuadamente. Menciona cémo el hijo mayor habia chocado el auto
la noche anterior al salir de fiesta con sus amigos. Al dia siguiente, después
de jugar en el taller y de escuchar los deseos y retos financieros de su mama,
su actitud hacia el manejo del dinero y las implicaciones en su vida y dindmica
familiar cambiaron radicalmente: se dedicé a vender las partes de su auto para
comprarse uno nuevo, termind su carrera con doble titulacién y trabajé al mis-
mo tiempo para generar su propio ingreso.

La mama pas6 de una sensacion de sobrecarga, angustia y frustracion,
a experimentar claridad, confianza y mas paciencia. Y se fortaleci6 la unidad
familiar a través de la corresponsabilidad.

2. EL JUEGO DE MESA EN ESCUELAS PUBLICAS
A. Hipotesis inicial

La escuela puede ser un medio para difundir educacién financiera a las familias
a través de los nifios.

B. Implementacion

Desde 2019 se implement6 educacion financiera a través del juego de mesa Afor-
tunada Mente® en 200 escuelas publicas de México, en los estados de Guanajuato
y Morelos. Se capacit6 a las autoridades educativas administrativas, a los directores
de las escuelas y a la mesa directiva de padres de familia. Cada escuela determiné
el contexto para utilizar la herramienta: algunos dentro de clase, otros en tiempos
libres, recreo y préstamo domiciliario.

C. Hipatesis confirmadas

1) El juego es intuitivo y puede ser operado con facilidad sin que los profesores
tengan capacitacién en finanzas o supervisen al estudiantado.

2) Las familias se interesan por aprender finanzas al observar los aprendizajes ad-
quiridos por sus hijas e hijos y los cambios en su conducta financiera.

Por ejemplo, en la entrevista con la autoridad educativa con quien se im-
plemento el proyecto en Guanajuato se narra como unas alumnas y unos alum-
nos de secundaria planearon su propia fiesta de graduacion organizandose
para generar sus propios ingresos. Las madres y los padres, al ver esto, se acer-
caron a la escuela para preguntar cémo habian aprendido a hacerlo y, a partir
de ahi, algunos de ellos iniciaron un negocio para incrementar sus ingresos
(Arellano, 2022).
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3) Las nifias y los nifios perciben atractivo el juego, ya que lo pidieron prestado

para jugar en casa, con lo cual involucraron a la familia.

A. Hipotesis falsas

Las escuelas en comunidades rurales o con alumnos que presentan alguna desven-

taja en su capacidad cognitiva pudieron jugar, sin embargo, lograron un desempe-

flo bajo y necesitaron apoyo de un adulto para comprender y ejecutar los escenarios

que presentaba el juego.

B. Otros resultados

1) El juego ayudd a detectar oportunidades de formacion de habilidades socioe-

mocionales en algunos alumnos.

2) El juego destaco el desempefio de los alumnos de bajo rendimiento escolar,

quienes sobresalieron en esta actividad lddica por su creatividad, habilidad
para negociar y liderar.

El juego Afortunada Mente® busca formar la educacién financiera den-
tro de un contexto de formacién integral en las diferentes dimensiones de la
persona: fisico, emocional, intelectual, espiritual y volitivo. La integracion esta
presente por medio de retos en estas areas como hacer ejercicio, identificar
emociones, hacer una demostracién de algun talento personal, entre otros.

Existe una version del juego tamafio jumbo que se aplica en grupos esco-
lares y se juega por equipos en lugar de individualmente. Al implementarla
en este contexto, los profesores identificaron que los alumnos que se carac-
terizan por un bajo rendimiento escolar o disciplinar destacaban y tomaban
el liderazgo en el juego gracias a los retos que requerian de otro tipo de habili-
dades no académicas. Eso provocé un cambio en la autopercepcion de las nifas
y los nifios en la escuela, en la relacién con sus propios compaiieros, ya que
pasaban de ser los “alumnos problemadticos” a ser los “salvadores del equipo”,
pues gracias a sus habilidades creativas o a su personalidad extrovertida y a
su arrojo para negociar ganaban algunas jugadas o la partida completa.

Los profesores comenzaron a ver el “potencial oculto” de esos nifios cuan-
do se enfrentaban a situaciones reales simuladas que no requerian memoriza-
cién sino toma de decisiones, colaboracién y sentido comun.

3) Los profesores vieron benéfica la aportacion del juego a sus actividades y di-
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Los resultados fueron documentados en una entrevista a la autoridad educati-
va a cargo en ese momento publicada en el episodio de pddcast AfortunadaMente®,

el juego que llega a 40,000 nifios (Arellano, 2022) y publicados por el Observatorio
de Innovacién en Politica Publica como un caso de estudio (OCDE/0OPSI, 2021).

4. EL CURSO DE FINANZAS PERSONALES EN LINEA PARA ADULTOS
A. Hipatesis

1) Las familias pueden mejorar sus finanzas teniendo la informacién necesa-
ria para sanarlas, controlarlas o hacerlas crecer. Al ser una nueva interven-
cidn, se deseaba confirmar si un curso impartido en linea seria suficiente para
que las personas tomaran decisiones en su vida financiera con las implicacio-
nes de renuncia, disciplina y motivaciéon que exige.

2) Al educar financieramente a un adulto con dependientes econdémicos a cargo,
se beneficia a la familia de manera indirecta al mejorar su bienestar. Esta hipo-
tesis surge porque el curso se impartié a un solo miembro de la familia. A pesar
de ser disefiado con perspectiva familiar, se tenia la duda de que el aprendizaje
trascendiera a toda la institucion familiar.

Para probar estas hipétesis se realizé un cuestionario en el que los participan-
tes mencionan cémo estaban financiera y familiarmente antes y después del curso.
Los resultados se muestran adelante.

B. Intervencion

* Desde 2019 se implementaron cursos de finanzas personales en linea de ma-
nera masiva a adultos de México y Latinoamérica.

* Las clases fueron en vivo con video o audio e imagenes.

 Todas las sesiones tenfan espacio para preguntas y respuestas.

* Los temas expuestos fueron ingresos, gastos, balance, uso de productos
y servicios financieros, manejo de créditos, pago de deudas, inversiones
y emprendimiento.

C. Hipatesis confirmadas

Ambas hipétesis fueron confirmadas:

1) Los participantes lograron tomar decisiones financieras sostenidas en el tiempo
y mejorar sus finanzas.
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Ademads de los testimonios documentados de los participantes, se evalué
a una muestra de 77 alumnos con un cuestionario final que arrojo los siguien-
tes resultados:
* FEl 43% de los participantes menciona haber comenzado el curso con deu-
das, de los cuales 97 % salié con un plan para liquidarlas.
* Ademas, un 86% de los participantes salié con un presupuesto o plan, y el
90%, con uno para iniciar o mejorar un negocio.

Cuadro 1. Relacion entre situacion financiera antes y después del curso

Después del curso

Con un plan Con un C(:rlauirrllilz liz?
para pagar  presupuesto po meiorar
deudas o plan Jora
el negocio
Con deudas 29% 25% 26%
Sin deudas pero sin orden 1% 23% 14%
o
g Sin saber cémo manejar el dinero 16% 22% 23%
Q
g Con un negocio en crisis 4% 8% 13%
§ Sin deudas pero sin inversién 0% 5% 10%
é Sin deudas 0% 1% 3%
Con inversiéon 0% 1% 0%

Fuente: elaboracién propia con datos de la encuesta aplicada a los alumnos del curso Finanzas

personales 2020.

Ademas de la evaluacion, se llevo a cabo la documentacion de testimonios
a través de entrevistas que agrupan las principales respuestas.

a) Liquidar créditos atrasados, como el caso de una alumna que liquidé sus tar-
jetas de crédito de tres afios en tres meses (Arellano, 2022).

La participante llevaba tres afios con atrasos en el pago de sus tarjetas de crédito.
A pesar de tener una cafeteria y un restaurante, negocios caracterizados por tener
flujo de efectivo, no tenia la informacion para hacer una estrategia que le ayudara
a ahorrar los intereses de las tarjetas.

A partir del curso logro liquidarlas en tan solo tres meses. Lo hizo a través
de un plan de pago estratégico, priorizando las deudas de mayor tasa de interés
y organizando sus gastos y medios de pago aprovechando el flujo de efectivo con el
que ya contaba y el financiamiento que brindan las tarjetas.
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Ese aprendizaje fue asimilado y perdur6 en el largo plazo, ya que la partici-
pante tomo el curso en 2019 y la entrevista fue en 2022. A partir de entonces si ha

seguido adquiriendo créditos para construir su patrimonio, como la compra de una
camioneta, sin embargo, los mantiene bajo control.

b) Generar nuevos ingresos, como el caso de los alumnos que salen de deudas
vendiendo tamales (Arellano, 2022).

Un matrimonio comenzd el curso de finanzas personales debido a que tenia deu-
das. Al analizarlas durante el curso y hacer su presupuesto, se percatd de que redu-
cir gastos no iba a ser suficiente para liquidar las deudas en un tiempo razonable.
A partir de esa conciencia decidié aumentar sus fuentes de ingreso emprendiendo.

Primero comenzaron vendiendo jugos, pero no tuvieron éxito y sus deudas au-
mentaron. Después aprendieron a hacer tamales con el apoyo de un familiar y los
vendieron, con lo que comenzaron a recuperarse gracias al margen del producto.
Finalmente, llegé la pandemia y ya no pudieron seguir adelante con ese negocio,
por lo que emprendieron uno nuevo de confeccién y venta de cubrebocas, cuyo
éxito permitié que en cuatro meses liquidaran sus deudas, renovaran su maquina-
ria y contrataran a mas personas, hasta tener ocupada la maquinaria las 24 horas.

¢) Comenzar un plan de ahorro e inversién formal.
d) Recuperar reembolsos de aclaraciones no atendidas por parte de institucio-
nes financieras.

2) Los participantes comentaron la mejora en su dindmica familiar.
En la evaluacion final 32% de los participantes identificé que inici6 el cur-
so con problemas familiares a causa de problemas financieros y de ellos 88 %
salié con un plan familiar. Entre los beneficios en sus relaciones familiares

se encontraron:

a) La facilidad para llegar a acuerdos sin conflicto con su pareja para la toma
de decisiones financieras y trabajar en equipo por una solucion.

Algunos ejemplos de estos casos son:
* Matrimonios que discutian al tener que tomar decisiones presupuestales y des-
pués del curso tuvieron un criterio financiero comun para elegir la opcién

mas conveniente.
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* Matrimonios en los que el hombre es generador de ingresos y la mujer ama de
casa que decide aprender para involucrarse mds en la evaluacién y toma de de-
cisiones financieras y, en algunos casos, ayudar a salir de alguna crisis. Después
del curso los esposos se expresaron aliviados al haber obtenido por parte de su
esposa una vision diferente para salir adelante.

b) El involucramiento de los hijos menores de edad en el cuidado
de los gastos y ahorro de la casa, incluso en la generacién de ingresos a través
del emprendimiento

Estos resultados son bien ejemplificados en el testimonio de una mujer que re-
lata con su hija como la capacitacion que ella tomé se extendid a su pareja y a
sus hijas.

Al inicio habia tensién en la pareja por la crisis ocasionada por la disminucion
de ingresos debido al coviD. Ese estrés aumentaba cuando las hijas se vefan limi-
tadas en sus gastos y presentaban berrinches.

Cuando la mama tomaba la clase en linea, su esposo y sus hijas de 2 y 6
afios escuchaban mientras estaban en la casa. Ademads, a la hora de la comida ella
les compartia sus aprendizajes. Ademds del plan financiero que hizo con su esposo,
decidieron seguir involucrando a sus hijas y compraron el juego de mesa Afortuna-
da Mente®. A partir de este, dos iniciativas surgieron de las nifias: iniciar un nego-
cio de venta de galletas, apoyadas por la mama, y la idea de ahorrar gastos en casa
limpiando ellas mismas algunas dreas. Documentado en el video titulado Testimo-
nio Ale corto (Arellano, 2022).

¢) Disminucién del estrés, mayor claridad en los plazos y objetivos financie-

ros. Con ayuda de la inteligencia artificial se analizaron las emociones que los

participantes reportaron después del curso en la encuesta de satisfaccién final.
En ellas se encontré que las emociones con las que iniciaban el curso fueron frus-
tracién, miedo o ansiedad, resignacién y desconfianza. Coinciden con las emocio-
nes reportadas en la Ensafi: 41 % ansiedad, 38 % tristeza, 33 % irritacién y 33 %
frustracién (INEGI, 2023).

Sin embargo, al finalizar el curso, esas emociones se tradujeron en esperanza,
confianza, motivacion, gratitud, alegria, paz mental y orgullo personal. Esto nos lle-
va a reflexionar que los efectos de la educacion financiera en el bienestar personal
y familiar son inmediatos, a pesar de que el impacto financiero tome mas tiempo
en verse reflejado. La disminucién de estrés es, por si misma, una mejora en la sa-
lud mental y fisica de la persona que tendra efectos en su vida social y, por lo tanto,
en su convivencia familiar.
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Grafica 1

Frecuencia de emociones antes y después del curso

6F Antes del curso
mmm Después del curso

Frecuencia estimada

Fuente: elaboracion propia con herramientas de inteligencia artificial y datos de la encuesta final
del curso de Finanzas Personales 2020.

También se clasificaron las emociones de acuerdo con el momento de la in-
tervencién: antes, durante y después. La claridad, la motivacién y la esperanza
son situaciones emocionales fundamentales para que las personas tomen la actitud
de apertura para seguir aprendiendo y hacer el esfuerzo de realizar cambios en su
vida, como reducir gastos, disciplinarse para elaborar un presupuesto y registro
de gastos, aumentar el trabajo, al menos temporalmente, para generar mayores
ingresos y recuperar su salud financiera, entre otros.

Grafica 2

Evolucién emocional a lo largo del curso

Esperanza

Motivaciorr
Claridad

Confianza
Gratitud

i i Paz mental
Antes del curso Durante el curso Después del curso

Fuente: elaboracion propia con herramientas de inteligencia artificial y datos de la encuesta final
del curso de Finanzas Personales 2020.

103



B DIGNITAS / afNo xviil, NUM. 53, ENERO-ABRIL DE 2025

D. Hipotesis falsas
No hubo hipétesis falsas.
E. Otros resultados

1) El seguimiento de los alumnos desde 2019 ha permitido conocer la solidez
de su aprendizaje y probar la asimilacién de criterios para su aplicaciéon indepen-
diente en los retos financieros, personales y familiares que encuentran.

Por otro lado, podria pensarse que quienes toman el curso son los responsables
economicos de una familia, generalmente el adulto generador de ingresos, y que
el impacto familiar se traduce en una mejor relacién de pareja o de los padres ha-
cia las hijas y los hijos. Sin embargo, se encontraron casos en los que el impacto
se da también en otras direcciones y cobra relevancia por el nivel de vulnerabilidad
que el perfil de esas personas tiene estadisticamente: enfermos, adultos mayores
y madres solteras.

a) En el menor de los casos son las hijas y los hijos, dependientes econémicos,
quienes toman el curso. Sin embargo, se ha observado también un impacto per-
sonal y familiar en la formacién de su conducta financiera. Se mencionan algunos
ejemplos:

El caso de un nifio de 10 afios que vende alcancias en su colegio con la inten-
cién de ayudar a su familia a recuperar los ahorros perdidos a causa del robo a su
casa. Si bien financieramente no fue un apoyo suficiente, el nifio aprendié que es
capaz de salir de una crisis financiera emprendiendo.

El caso de una adolescente de preparatoria que decidi6 emprender en vaca-
ciones de verano para pagar su propia inscripcion al colegio, pues su mama estaba
pasando por una crisis financiera y le habia comunicado la decisiéon de cambiarla
de colegio, y ella prefiri¢ ayudarla para continuar alli.

El caso de un joven de 20 afios que emprendid para ayudar a pagar el trata-
miento de cancer de su mama. Documentado en la entrevista de podcast: Paga
el tratamiento de cdncer de su mamd con su emprendimiento (Arellano, 2023).

El joven ya contaba con un emprendimiento y, ante la noticia de necesitar
una operacion de emergencia para su mama, quiso involucrarse para ayudar a sus
hermanos a pagarla. A partir del curso cambi6 su idea de hacer una rifa para re-
caudar fondos por impartir un curso en linea sobre el cuidado de las plantas, en el
que tuvo mas de 100 inscritos, que, ademas, pidieron que se impartieran mas clases
sobre el tema. El joven se sintié satisfecho de haber podido contribuir financiera-
mente al tratamiento de su mamad, ademas de haber descubierto una nueva linea
de negocios.
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Si bien la contribucién monetaria de estos casos pareciera poco relevante para
la proporcién de la necesidad financiera de la familia, es un ejemplo claro de cémo la
familia es formadora de la resiliencia financiera. Las crisis financieras pueden
ser ocasionadas por factores externos, a pesar de tener un correcto manejo del di-
nero. En esos casos algunas veces los proveedores no quieren involucrar a los de-
pendientes econdémicos (pareja, hijos, enfermos o adultos mayores), pero en otras
ocasiones es inevitable que ellos se enteren. Resultan relevantes los testimonios
de cémo los menores de edad o dependientes econémicos desarrollan o fortale-
cen sus habilidades personales, financieras y emocionales ante la crisis, en lugar
de que sean una causa de sufrimiento. Su actitud, ademads, representa un alivio
para los proveedores econémicos, quienes expresan asombro ante la fortaleza y re-
siliencia observada en los miembros de su familia.

b) También existieron casos de adultos mayores. Algunos pensionados, otros
con inversiones o negocios. En el ambito general la capacitacion financiera les dio
mayor autonomia e independencia para tomar decisiones y expresar sus opiniones
con mayor determinacién en su dindmica familiar. En todos los casos fueron muje-
res, no se tiene informacion de participantes hombres.

Se documento el caso de una mujer de 78 afios que se encontraba endeuda-
da. A partir del curso realizé una estrategia para aumentar sus ingresos, controlar
sus gastos e ir liquidando sus deudas de la més cara a la més barata.

Ademas del bienestar financiero, a nivel familiar eso le permitié mantenerse
independiente de sus hijos, y a estos, no preocuparse por un gasto adicional como
es el cuidado de su madre y su padre.

A nivel personal, ella comenz6 el curso pensando que ya debia irse a una casa
de retiro. Pero al conocer la situacién en la que vivian en la casa, y gracias a su
salud financiera, prefiri hacer un plan para pasar su vejez realizando actividades
placenteras para ella como el baile, en donde conoci6é nuevas amigas y ha podido
realizar viajes. Este es un ejemplo de cémo la salud financiera puede derivar en la
satisfaccion de disfrutar de su ingreso y ahorros realizando las actividades que mas
le gustan. Ese caso se encuentra documentado en el video Testimonio de Alma (Are-
llano, 2024).

¢) Por ultimo, el caso de mujeres divorciadas, separadas y madres solteras.
Este cobra relevancia porque quienes presentan mayores niveles de estrés finan-
ciero son los matrimonios y los separados o divorciados, pues representan el 34%
de las personas, segun la Encuesta de Salud Financiera (INEGI, 2023). También
de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH), las mujeres que estadisticamente sufren mas violencia econé-
mica son las divorciadas, viudas o separadas (44 %) en comparacién de las casadas
(25%) y solteras (16%) (INEGI, 2021).
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Las mujeres son un grupo particularmente vulnerable por los bajos niveles
de inclusién financiera. De acuerdo con la Encuesta de Salud Financiera en Méxi-
co, el 53% de las mujeres ahorra informalmente, 50 % tiene créditos informales,
54% tiene inversiones informales, 54 % no tiene un seguro y solo el 33% considera
la inversién como una estrategia financiera (INEGI, 2023).

Eso se traduce en créditos e inversiones riesgosos, posiblemente fraudulentos,
que les hagan perder sus ahorros o poner en riesgo su integridad y la de su fami-
lia. Ademas, los créditos tienen costos mas altos, y las inversiones, menores rendi-
mientos. En consecuencia, es mas dificil que puedan construir un patrimonio como
tener una casa a su nombre o que tengan acceso a capital para iniciar un negocio
o actividad productiva.

Si la mujer es madre soltera, tiene ademas la responsabilidad de cuidar a sus
hijos, a quienes dedica parte importante de su jornada productiva, lo que limi-
ta su disponibilidad para encontrar un empleo formal, por lo que muchas eligen
la economia informal. No obstante, las mujeres han demostrado un particular in-
terés por la educacién financiera tanto en los cursos desarrollados como en otras
herramientas como el Diplomado de Educacion Financiera de Condusef, en donde
la mayoria de las participantes son mujeres. Como ejemplo, se documento el caso
de una participante divorciada, quien en medio de una crisis emocional y laboral
no pudo sostener econémicamente a sus hijos y los mandé a vivir con su papa re-
nunciando, ademas, la pension alimenticia que recibia.

Después del curso ordend sus finanzas y reconstruyd su autoconfianza para
generar diferentes fuentes de ingresos recuperando su seguridad personal, auto-
estima y bienestar financiero. Entre estas estuvieron la renta de cuartos disponi-
bles en su casa, el servicio particular de transportacion, sesiones de terapia y venta
de salsas. Documentado en el video titulado Testimonio de Karen Vizuet (Arellano,
2023).

2) Por tltimo, otro resultado no esperado, pero observado en algunas ocasio-
nes, fue el de dos alumnos que después de dos afios cayeron en esquemas de in-
versién o crédito fraudulentos. Otros estuvieron mas alertas y lo evitaron gracias
al canal de comunicacién dispuesto para ellos después del curso, en el que con-
sultaron antes de tomar una decision. Esto llevé a la necesidad de incluir un tema
especifico en el temario, mantener la comunicacion con ellos y realizar camparias
de prevencion en redes sociales.

A partir de los resultados de 2019 se realizaron las modificaciones, adaptacio-
nes y estrategias para ampliar el impacto.
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IV. CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio demuestran el papel estratégico e ineludible de la
familia como agente primario en la formacion de la conducta financiera. A pesar
de la ausencia de educacién financiera en la curricula escolar formal, los datos
evidencian que la mayoria de los individuos adquiere sus primeras nociones sobre
el manejo del dinero en el entorno familiar.

Si bien la familia no es el ambiente mas capacitado para la trasmision de cono-
cimientos técnicos, si es la transmisora y reforzadora de aprendizaje practico, en la
que se moldean habitos, actitudes y modelos de conducta que influyen en la toma
de decisiones financieras a lo largo de la vida.

Si las investigaciones internacionales sefialan que el componente mds impor-
tante para que la educacién financiera se traduzca en un cambio de comporta-
miento es la formacion de las actitudes (Organization for Economic Co-operation
and Development [OECD], 2020), la familia las transmite y las refuerza, sean con-
venientes o no, a lo largo de toda la convivencia con sus miembros: desde las ex-
presiones al recibir un estado de cuenta bancario, un recibo de pago de servicios,
las discusiones o acuerdos sobre el presupuesto familiar, las expresiones inconscien-
tes al momento de comprar en el supermercado hasta las reacciones y resoluciones
en los momentos de crisis. La educacién financiera no estd reservada inicamente
a la educacion formal ni es Unicamente intencional; la transmisién y aprendizaje
de comportamientos comienza desde lo que se ve, se escucha e interioriza en el
contexto social de cada persona, en donde el nticleo familiar toma un lugar privile-
giado en la vida desde la nifiez.

Las intervenciones analizadas demuestran que la implementacién de herra-
mientas educativas dentro del nuicleo familiar tiene un impacto positivo en la ad-
quisicién de competencias financieras, la reduccién del estrés financiero y la mejora
del bienestar econdmico general. Estos resultados, a nivel agregado, ayudan a la
mejora en otros indicadores como la reducciéon de la pobreza, la movilidad social,
la equidad de género, violencia, e incluso, desarrollo econémico.

También se comprobd que la calidad en la educacién no esta peleada con la
escalabilidad de las herramientas. En particular, el uso de metodologias ludicas
y accesibles, como el juego de mesa y los cursos masivos en linea, favoreci6 la par-
ticipacion activa de las familias en el proceso de aprendizaje. Estas dindmicas ge-
neraron efectos de transmisidn intergeneracional del conocimiento financiero,
logrando que tanto nifios como adultos formaran, corrigieran o mejoraran sus de-
cisiones financieras para su bienestar. De hecho, una intervencién con perspectiva
de familia es en si misma potencialmente escalable, ya que se espera que se trans-
mita en el ntcleo familiar.
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Asimismo, los resultados sugieren que fortalecer la educacién financiera desde
la familia no solo impacta en la economia doméstica, sino que también tiene reper-
cusiones en la salud fisica, mental y en las relaciones sociales. Integrar la educacion
financiera en la educacién formal, sin duda, serd un logro que permitird el acceso
de todos los alumnos a la materia. No obstante, la familia seguira siendo el lugar
en el que se aprenden las conductas a través del modelaje, la convivencia diaria
y la reflexién. Por ello, considerarla como agente sistémico estratégico en el dise-
flo de intervenciones desde la politica ptiblica, del sector privado o sociedad civil,
es un acierto que optimizara el impacto esperado.

V. FINANCIACION
No se ha recibido ningtn tipo de financiacion para la realizacién de este trabajo.
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